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1 Voorwoord
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Wij zijn u allen, gemeente, sponsors, donateurs, vrij-
willigers, organisaties en de vele mensen die ons dage-
lijks ondersteunen, heel dankbaar dat u het mogelijk 
hebt gemaakt dat wij ons werk in 2020 konden voort-
zetten. 

Met dit jaarverslag proberen wij u in grote lijnen te 
laten zien wat we in 2020 hebben gedaan en hoe we 
onze middelen daarvoor hebben ingezet. Wij wensen 
u veel plezier bij het lezen van dit verslag.
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Voorwoord

Activiteiten van de Stichting Amsterdamse Zwerfkatten (SAZ) 

Voedselbank voor Dieren

Corona en katten

Fondsenwerving

Swieber 

2020 de proef op de som voor de huisvesting

Ondersteuning Gemeente Amsterdam

TNR (Trap Neuter and Return) 

Hulp en opvang dieren van minima

Rondleidingen en educatie

Interne organisatie SAZ

Samenstelling bestuur 2020

Vrijwilligers 

Kosten organisatie

Chippen en registreren

Administratie

Inkomsten SAZ 2020  

- Subsidies van overheden
- Baten uit eigen fondsenwerving
- Baten uit acties van derden
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De SAZ houdt zich bezig met het vangen en voor-
komen van zwerfkatten in en rond Amsterdam en 
biedt hoogwaardige opvang en verzorging aan zowel 
zwerfkatten als katten met een eigenaar in crisis-
situatie.

Verder bemiddelt de SAZ bij en zorgt zij voor neu-
tralisatie (castratie/sterilisatie) van katten waarbij 
eigenaren laagdrempelig en voordelig - en indien 
nodig zelfs via speciale acties - gratis hun katten 
kunnen laten steriliseren en voorzien van chip-
registratie.

2 Activiteiten van de Stichting Amsterdamse Zwerfkatten (SAZ)  

Door het bieden van hulp in crisissituaties kwamen 
we door de jaren heen met steeds grotere regelmaat in 
aanraking met kwetsbare Amsterdamse huishoudens. 
Er bleek grote behoefte te zijn aan structurele onder-
steuning in de vorm van een voedselbank voor dieren. 
Ondertussen is deze speciale voedselbank al enkele 
jaren officieel en behoort die tot een van onze dagtaken. 
Het is dankbaar werk met een groot positief effect op 
het dierenwelzijn. Ook in 2020 bleken de voordelen 

daarvan weer enorm. Maar de zorg voor de dieren van 
eigenaren zonder voldoende middelen gaat veel verder 
dan zo af en toe een zakje voer. Want juist de dieren 
uit kwetsbare huishoudens zijn vaak niet gechipt of 
steriel. Hier ontstaan vaak de zogeheten Marktplaats-
katten. Met behulp van betalingsregelingen konden 
wij in 2020 extra veel katten laten steriliseren. De chip 
en de registratie daarvan is bij ons altijd gratis.                 

3 Voedselbank voor Dieren
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4 Corona en katten
Al hebben de katten er waarschijnlijk maar weinig van 
mee gekregen, ook voor de SAZ stond het jaar 2020 
in het teken van de coronapandemie. Want juist in 
het jaar waarin het aantal aanmeldingen van nieuwe 
vrijwilligers zo enorm was gestegen, moesten wij door 
de strenge RIVM-richtlijnen het aantal medewerkers 
flink reduceren. Dit stond haaks op het aantal opvang-
katten dat dagelijks werd aangeboden. 2020 vergde 
daardoor extra veel van onze vrijwilligers, die in som-
mige gevallen soms bijna dubbele dagdiensten draai-
den. Ook tijdens de dagelijkse resocialisatie-uurtjes 
was het stiller dan normaal, met maximaal één mede-
werker per kennel, conform de richtlijnen. 

De buitendeur was meestal op slot en het ontvangen 
van diereigenaren met hun katten was met uitzonde-
ring van de spoedgevallen vrijwel niet meer mogelijk. 
Voorzichtig en volgens de daarvoor geldende de pro-
tocollen werden de katten meestal thuis opgehaald en 
terugbezorgd. Uiteindelijk zijn wij allen 2020 gezond 
doorgekomen en hebben wij mede door onze veilige 
werkwijze corona buiten de deur weten te houden.

Niet alleen de SAZ zat door de coronamaatregelen in 
isolatie, het gold ook voor ouderen en andere mensen 

die om verschillende redenen beperkt waren in hun 
vrijheid. Kwetsbare groepen die alles hebben gedaan 
om besmetting te voorkomen en hierdoor vaak voor 
langere tijd in isolatie hebben geleefd. Velen daarvan 
waren alleen, maar sommigen met het geluk dat ze het 
gezelschap van hun kat(ten) hadden. Was er speciale 
zorg nodig voor deze katten en moest een dierenarts 
worden ingeschakeld, dan was dit probleem meteen 
een stuk groter. Na benadering van GGD, GGZ, of via 
andere kanalen, hebben wij veel mensen hulp kunnen 
bieden bij de verzorging van hun dieren. 

Sommige eigenaren waren minder succesvol in hun 
strijd tegen het coronavirus. Ze raakten besmet en 
werden ziek. Bij gebrek aan opvang of de middelen 
daarvoor, konden de katten van deze onfortuinlijke 
eigenaren bij ons terecht voor de tijdelijke opvang. 
Inmiddels zijn bijna alle katten weer met hun eigena-
ren herenigd.

Juist in deze moeilijke tijden waar eenzaamheid vaak 
een grote rol speelde, werd het belang van het kunnen 
hebben van een gezelschapsdier weer eens duidelijk 
benadrukt.

Zoals al eerder is gebleken, is fondsenwerving een niet 
gemakkelijke opgave. Het vergt vaak veel tijd en crea-
tiviteit om onze werkzaamheden aan de buitenwereld 
te tonen en hiermee mogelijke donateurs te motiveren 
om bij te dragen aan onze werkzaamheden en voor 
hetgeen daarbij nodig is. 

Halverwege 2020 heeft een aantal vrijwilligers deze 
taak serieus opgepakt. Onze werkzaamheden en onze 
katten werden hierdoor vaker en beter uitgelicht. 
Dagelijks werd onze Facebookpagina bijgewerkt wat 
heeft geleid tot meer bewondering van onze trouwe 
volgers die daarbij vaak besloten om bij te dragen aan 
de verzorging van onze hulpbehoevende bewoners. 
Het aantal Facebookvolgers is hierdoor gestegen tot 
6.300.

5 Fondsenwerving
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6 Swieber

In 2020 is ons donateursmagazine Swieber maar één 
keer verschenen. Sinds 2021 komt onze social media-
werkgroep regelmatig bij elkaar om kopij die door een 
werkgroep is verzameld te bespreken. In 2021 ver-
wachten we daarom weer twee nummers van Swieber 
uit te kunnen brengen. Ook de website wordt beter 
up-to-date gehouden om onze donateurs en andere 
belangstellenden goed te kunnen informeren. 

7 2020 de proef op de som voor de huisvesting 
Na 25 jaar herhaaldelijk te hebben moeten verhui-
zen, hebben wij eind 2019 eindelijk een nieuwe - 
speciaal voor onze doelstellingen ingerichte - huis-
vesting mogen betrekken. Los van het feit dat dit ten 
goede komt aan de efficiency van ons werk, blijkt 
dit van essentieel belang te zijn voor het werven van 
nieuwe vrijwilligers. De SAZ is een enerverende 
plek geworden waar mensen graag willen werken 
en waar de katten zichtbaar gelukkiger zijn met hun 
omgeving.

Helaas hangt aan dit moois wel een prijskaartje. 
Vooral in 2020 hebben we hogere lasten gehad dan 
dat we voorheen gewend waren. Naast de kale huur-
prijs vergt het namelijk veel energie om de bijna 600 
m2 ruimte tijdens de koude maanden op temperatuur 
te houden. Daarbij willen wij natuurlijk ook dat onze 

kantoormedewerkers het hoofd koel kunnen houden 
tijdens de warme zomermaanden. 

Het laten monteren van een airconditioner bood uit-
komst, maar de temperaturen in de kennels vormen 
nog een uitdaging. Met nog enkele kostbare aanpas-
singen in het verschiet, hopen we door een verduur-
zaming van het gebouw op een geoptimaliseerd bin-
nenklimaat, tegen lagere maandlasten. Het zal een 
uitdaging worden voor ons team fondsenwerving, 
want extra financiële hulp zal nodig zijn.

De vaste lasten voor huisvesting plus onderhoud 
bedroegen in 2020 € 36.103 ten opzichte van € 16.420 
in 2019. De huur bedroeg € 19.210 per jaar, ongeveer 
de helft van de kosten. De energiekosten stegen met 
€  6.384 naar € 10.535.

sAZ  j aa  r ve  r s l ag   2 0 2 0
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8 Ondersteuning Gemeente Amsterdam  
Het vangen en verzorgen van zwerfkatten is een wet-
telijke taak van de gemeente en een serieuze verant-
woordelijkheid, die vraagt om inzet en geld. Al ruim 
26 jaar heeft de gemeente Amsterdam het vertrouwen 
geuit dat deze taak bij de SAZ in goede handen is. Ook 
in 2020 en wederom in 2021 zijn wij de gemeente 
Amsterdam dankbaar voor dit vertrouwen en de daar-
door beschikbaar gestelde middelen.

9 TNR (Trap, Neuter and Return)

Het vangen, neutraliseren en terugplaatsen van zwerf-
katten (TNR) behoort tot onze kerntaken en is een 
goede manier om verwilderde en niet resocialiseerbare 
zwerfkatten op een diervriendelijke wijze te helpen. 

Het TNR-project binnen Amsterdam heeft door de 
jaren heen duidelijk zijn vruchten afgeworpen. Dat 
zijn onze verdiensten en dat is mooi want hierdoor 
heeft Amsterdam nog maar weinig zwerfkatten. Toch 
zijn wij van mening dat er beter geen verwilderde TNR-
katten in Amsterdam kunnen lopen. Van nature zijn 
huiskatten gezelschapsdieren en natuurlijk verdient 
ieder gezelschapsdier een liefhebbende verzorger. 

We hebben geleerd dat ook de verwilderde zwerfkatten 
meestal behoefte hebben aan dagelijks gezelschap. Dat 
kan zijn van soortgenoten, maar ook van een mens in 
de omgeving die ze durven te vertrouwen. Daarom 
gaan we steeds vaker op zoek naar betere alternatieven 
alvorens wij katten individueel als TNR-kat terugplaat-
sen in de omgeving waar ze zijn gevangen. Dit gaat 
meestal met succes waardoor het aantal TNR-katten 
aanzienlijk is afgenomen.

In 2020 hebben wij 583 zwerfkatten gevangen, waar-
van er 86 als TNR-kat teruggeplaatst werden in hun 
eigen omgeving; 45 zwerfkatten bleken wel een baasje 
te hebben, ze waren al langere tijd zoek en we hebben 
ze gelukkig dankzij hun chip of andere zoekacties met 
de eigenaar kunnen herenigen; 46 zwerfkatten bleken 
ernstig ziek en moesten we laten inslapen. Voor zover 
de overige zwerfkatten te socialiseren waren zijn ze 
naar een asiel gebracht om geplaatst te kunnen wor-
den. De katten die niet geschikt bleken te zijn om in 
een gewoon huishouden te leven, hebben we allemaal 
onder kunnen brengen bij andere dierenorganisaties. 
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10 Hulp en opvang dieren van minima
Afgezien van de gevangen zwerfkatten hebben wij 573 
andere katten geholpen. Dit betrof 151 katten die we 
tijdelijk hebben opgevangen vanwege crisissituaties 
of andere omstandigheden waardoor ze niet langer bij 
hun baasjes konden wonen. Verder hebben we katten 

overgenomen van dierenasiels, omdat de katten te 
wild of te schuw waren, en tenslotte hebben we ook 
dit jaar weer veel mensen met een zeer laag inkomen 
kunnen helpen hebben met de castratie of sterilisatie 
van hun kat.

11 Rondleidingen en educatie
Na 26 jaar de verantwoording te hebben gedragen 
voor zwerfkatten in en rondom Amsterdam, mogen 
we stellen dat de SAZ is uitgeroeid tot een waar ken-
niscentrum waar het zwerfkatten betreft. Dat is kennis 
die we natuurlijk graag willen delen. Speciaal daarvoor 
hebben bij de verbouwing een ruimte gecreëerd waar 

we mensen kunnen ontvangen en informatie kunnen 
delen. Daarmee zouden we in 2020 van start gaan. 
Een mooi streven natuurlijk maar helaas, de corona 
paste niet in dit verhaal en dus hebben wij de bijeen-
komsten én de rondleidingen verschoven naar 2021.

12 Interne organisatie SAZ
De organisatie van de SAZ bestaat uit:

• bestuur (onbezoldigd)
• beheerder/coördinator (1 betaalde kracht)
• �administratieve medewerkers (vrijwilligers en 1 

betaald)
• (bij)rijders (vrijwilligers)

• centralisten (vrijwilligers)
• dierenverzorgers (vrijwilligers en 2 betaalde krachten)

sAZ  j aa  r ve  r s l ag   2 0 2 0
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Het aantal vaste vrijwilligers dat zich voor onze 
Stichting inzet, is enorm. Sinds we in ons nieuwe 
pand zitten, hebben wij er een flink aantal nieuwe 
vrijwilligers bij gekregen. Het aantal vrijwilligers op 31 
december 2020 kwam hierdoor op 82 personen.
Helaas waren wij door de strenge coronamaatrege-
len en om het besmettingsgevaar terug te dringen, 

genoodzaakt om intern minder mensen in te zet-
ten. Hierdoor hebben wij minder aanspraak kunnen 
maken op onze vrijwilligers. Wel een goede uitkomst 
in deze moeilijke tijd, bood de thuisopvang bij onze 
vrijwillige pleeggezinnen.

13 Samenstelling bestuur 2020
Myrna van de Laar                -  voorzitter
Edwin van den Wildenberg   -  penningmeester
Wieteke Eggelmeijer             -  secretaris

Met ingang van april 2021 is het bestuur met twee 
nieuwe leden uitgebreid en hierdoor weer op volle 
sterkte.

14 Vrijwilligers 

15 Kosten organisatie
De kosten voor medewerkers en vrijwilligers bedroe-
gen in 2020 € 77.155. Dit is minder dan in 2019 
(€ 87.656), omdat we gedurende 2020 een tijdlang 
een vacature hadden. Gemiddeld hadden we in 2020 
gemiddeld 2,2 FTE in dienst en in 2019 gemiddeld 
2,9.

De kantoor- en algemene kosten kwamen in 2020 
uit op € 25.951, een daling ten opzichte van 2019 van 
€ 5.090. Tegenover een toename van de kosten voor 
telefoon, internet en automatisering stond een flinke 
besparing op de accountantskosten. Deze kwamen per 
saldo € 4.565 lager uit doordat meer werkzaamheden 
door vrijwilligers konden worden uitgevoerd.
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16 Chippen en registreren
Een van de belangrijkste middelen om mogelijk 
dierenleed bij zwerfdieren te bestrijden, is het laten 
chippen van je dier. Door je dier te laten voorzien 
van deze belangrijke vorm van registratie, ben je 
ervan verzekerd dat hulpverleners je dier altijd weer 
kunnen vinden als het onverhoopt verdwaald raakt. 
Ook kun je hiermee voorkomen dat het per ongeluk 
als zwerfdier wordt aangezien en zo onnodig in het 
asiel belandt.

17 Kattenadministratie
Voor de kattenadministratie wordt inmiddels 3 jaar 
gebruikt gemaakt van het Salesforce CRM-programma. 
Salesforce is wereldwijd de leider in veilige cloud 
gebaseerde CRM-software en volgens kenners zelfs 
een van de beste systemen ter wereld. Het gebruik van 
Salesforce bedrijfssysteem heeft ons in staat gesteld een 
administratiesysteem op te zetten dat op alle vlakken 
voldoet aan onze behoeften en is ons gratis aangeboden 
door Salesforce. 

sAZ  j aa  r ve  r s l ag   2 0 2 0
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De inkomsten van de SAZ bestonden in 2020 uit vijf 
categorieën. Per saldo namen ze toe van € 176.705 
in 2019 naar € 210.962 in 2020. De belangrijkste 
oorzaak hiervan was de toename van de baten uit 
nalatenschappen. 
Hieronder worden de belangrijkste categorieën 
besproken:

Subsidies van overheden
In 2020 heeft de gemeente Amsterdam aan ons 
€  76.995 aan subsidie beschikbaar gesteld. Tezamen 
met een extra bijdrage kwam dit uit op € 81.821. Dit is 
€ 5.318 lager dan in 2019.

18 Inkomsten SAZ 2020

Baten uit eigen fondsenwerving
In 2020 kwam het totaal aan baten uit eigen fondsen-
werving uit op € 88.393, tegenover € 44.654 in 2019.  
De belangrijkste oorzaak voor deze toename is het 
bedrag aan nalatenschappen van € 40.731. We zijn de 
schenkers in memoriam zeer dankbaar.

De donaties stegen met € 5.461 tot € 42.214.

De acties op sociale media hebben in 2020 ook meer 
opgebracht dan in 2019. In 2020 maar liefst € 4.818, 
ofwel 84 % meer dan in 2019. Dankzij onze fantasti-
sche groep vrijwilligers op social media hopen we hier 
in 2021 nog succesvoller mee te zijn. 

De opbrengst van onze collectebussen valt de laatste 
jaren steeds lager uit. In 2020 was dit 18 % lager dan in 
2019, terwijl 2019 al 30 % lager was dan in 2018. Toch 
zijn we ook met de opbrengst van € 575 in 2020 heel 
blij, want zonder alle kleine bijdragen hadden wij allang 
niet meer bestaan. 

Baten uit acties van derden
De baten uit acties van derden daalden van € 25.757 in 
2019 naar € 11.020 in 2020. Enerzijds werden er min-
der acties door corona uitgevoerd en anderzijds werd de 
afronding van enkele acties doorgeschoven naar 2021.
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