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Aangenaam.

M

Wij zijn Fier. Wij zijn er voor jou als je ons nodig hebt.
Van geweld, naar een geweldige toekomst. Dat gaat niet zomaar. Opbloeien na een leven met geweld vergt moed.
Kost kracht. Gaat met vallen en opstaan. Fier helpt je daarbij. Om dromen na te jagen, je talenten te ontdekken, weer
vooruit te durven kijken. En bovenal: om weer geweldig trots te zijn op jezelf. Fier brengt je in beweging. Van trauma,
naar toekomst. Dat doen we vanuit de Veilige Veste, een unieke plek waar niemand op de vlucht hoeft, waar je mag
zijn wie je bent, waar je op adem kunt komen en je je angsten mag loslaten. Een plek waar je aan je toekomst werkt,
samen met de mensen die van jou houden. Fier betekent trots. En dat zijn we. Samen zetten we iedere dag alles op
alles om het verschil te maken. Aangenaam. Wij zijn Fier.

Fier is er voor:
® kinderen, jongeren en volwassenen
® slachtoffers, getuigen én plegers van geweld

Onze opdracht:

® geweld stoppen

® geweld voorkomen

® hulp bieden bij de gevolgen van geweld

Onze specialisaties:

huiselijk geweld

kindermishandeling

seksueel geweld

eergerelateerd geweld, achterlating en huwelijksdwang

seksuele uitbuiting, criminele uitbuiting en ondermijning
vroegkinderlijke traumatisering en (complex) trauma/psychotrauma
radicalisering en extremisme

ouder(en)mishandeling

Fier wil hulp bieden aan iedereen die te maken heeft (gehad) met geweld in een afhankelijkheidsrelatie. We kijken
hierbij naar de mens als totaal: naast zorg en behandeling zetten we in op familie, vriendschappen, sport, onderwijs
en werk. Bij Fier ligt het accent op de toekomst.
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1. Woord vooraf

In een jaar tijd gebeurt er ontzettend veel. 442 medewer-
kers, 53 stagiairs en 145 vrijwilligers die hebben bijgedragen
aan het werk van Fier. En als er één ding opvalt dan is het
wel de betrokkenheid en de passie waarmee mensen bij Fier
werken. Of het nu gaat om de mannen en vrouwen van het
beveiligingsbedrijf - die iedere avond en nacht waken over
de veiligheid van de (jonge) mensen in onze Veilige Vesten -
de stagiairs, de facilitair medewerkers, de financiéle mensen,
de ICT'ers of de behandelaren: iedereen is nodig; iedereen
draagt bij.

Dit is nog maar de helft van het verhaal. Er staan namelijk ook
nog heel veel mensen om Fier heen. Denk aan de honderden
politieagenten die ieder jaar meedoen aan onze motortoer-
tocht, waarbij cliénten een rit kunnen maken achterop de
motor. Dankzij hen krijgen onze cliénten weer een positieve
ervaring met de politie.

En dan nog de 1950 cliénten die keihard werken om hun
leven weer op de rit te krijgen; én hun ouders, partners,
vrienden en andere belangrijke personen in hun leven die
vaak keihard meewerken en steun bieden om dit voor elkaar
te krijgen. Want alleen lukt het niet: we doen het samen.
ledereen is belangrijk.

#wijzijnfier
Al die bijzondere mensen die Fier maken, hebben hun eigen
verhaal. Mensen met dromen, doelen en wensen. Deze
verhalen wilden we nou eindelijk eens vertellen en daarom
startten we in 2022 met ons verhalenproject #WijZijnFier.
Medewerkers, vrijwilligers, samenwerkingspartners, maar
ook de (jonge) mensen die hulp vragen aan Fier. Wat houdt
ze bezig en waar dromen ze van? Maar ook: wat zijn hun
worstelingen in het leven? Hoe proberen zij van betekenis te
zijn? En: wat is de impact van Fier in hun leven? Die verhalen
deelden we in 2022 op onze website en social media, maar

we zijn daar nog lang niet klaar mee. Nog genoeg verhalen
te vertellen!

Steun

In 2016 is het CKM vaste partner geworden van de Nationale
Postcode Loterij. Daarnaast is Spine in 2022 live gegaan, de
Tech-NGO die door hen mogelijk is gemaakt. Spine kan nu
aan de slag om online slachtoffers vroegtijdig op te sporen en
hulp aan te bieden. Enorm belangrijk werk dus, dat zonder de
bijdrage van de Nationale Postcode Loterij niet mogelijk is.

Hierbij willen we de Nationale Postcode Loterij in het
bijzonder bedanken voor hun niet aflatende steun aan Fier.
Dankzij hen hebben we Uiberhaupt de mogelijkheid om het
anders te kunnen doen, kunnen we ontsnappen aan de — zo
beknellende - systeemwereld.

Op deze plaats willen we iedereen bedanken die in 2022
heeft bijgedragen aan het werk van Fier. Als medewerker,
staftkracht, onderzoeker, projectleider, vrijwilliger of leiding-
gevende; vanuit de bedrijfsvoering of als samenwerkings-
partner. En natuurlijk ook onze financiers, de VNG, de
brancheorganisaties en mensen vanuit het Ketenbureau
i-Sociaal Domein, die samen met Fier gezocht hebben naar
oplossingen als aanbod van Fier tussen wal en schip terecht
dreigde te komen. Ook willen we alle fondsen, sponsors, het
bedrijfsleven en anderen die Fier financieel gesteund hebben
bedanken. Zonder jullie geen Fier.

Linda Terpstra, Raad van Bestuur
Anke van Dijke, Raad van Bestuur
Jellie Tiemersma, Raad van Toezicht

Jullie moed om dingen anders te doen, out-of-
the-box te denken, om positieve verandering
teweeg te brengen of een alternatieve oplossing
voor een maatschappelijk probleem te vinden,
sluit aan bij ‘'moed’ als één van de kernwaarden
die wij als loterij met Fier delen.” - Sigrid van
Aken, CEO Nationale Postcode Loterij.

Ons werk wordt mede mogelijk gemaakt door:

BENATIONALEN
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2. Cliénten: 2022 in vogelviucht e
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In 2022 boden we hulp aan 1992 cliénten MET Zij _had_den o.a. te ma_ken met
FIER.. (primaire problematiek):
: ® (ex)partnergeweld
. . ® binnenlandse mensenhandel/jeugprostitutie
[ ] ® buitenlandse mensenhandel
In 2022 heeft Chat met Fier ® conflictscheidingen
| I I ongeveer 21.782 ® cergerelateerd geweld
chatgesprekken gevoerd met ® Thuiselijk geweld
18+ 14.869 unicke chatters. ® sexting/sextortion
180 In 2021 waren er 22.718 ® kindermishandeling
chatgesprekken. ® Lkwetsbaar ouderschap
® partnergeweld
® psychotrauma
® radicalisering
® risicogedrag
Residentiéle en ambulante hulp * Totaal is het unieke Leeftijd cliénten ambulant ® seksueel geweld
aantal cliénten. ® vroegkinderlijke traumatisering
Totaal* 1992 Sommige cliénten aantal %
Residentieel 445 uit de opvang zijn 0 t/m 4 jaar 38 3%
Kinderen die samen met hun ook ambulant 5 t/m 10 jaar 105 7%
moeder zijn opgenomen 289  inbehandeling 11 t/m 17 jaar 185 13% Landelijke functies:
Ambulant 1407 geweest. 18 jaar en ouder 1079 77% waar kwamen onze
Totaal 1407 100% cliénten vandaan? =

In totaal werden
in 2022 bij onze

e
' 7/

landelijke functies

650 cliénten

Leeftijden cliénten residentieel aangemeld uit
(exclusief meegebrachte kinderen) Nederland
en 22 uit het
I I I I I I I buitenland.
-1 LLELLLL LT T —rm—

Leeftijd: 10(13]14]15]16]17]18]19]20[21|22|23|24| 25| 26| 27| 28| 29|30[31(32|33|34|35|36 |37 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 48| 950|571 |52] 53| 59]60] PN
Aantal: 1|4 [19[19]2731]33]21]30]19]19]18]18]18]20] 4 [11]11] 3 |6 [ 6] 7 [11]12]10] 8 [ 4[5 [11] 8|5 3|41 ][e6]2]1]2]1[3]1]1]1]
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3. De medewerkers van Fier

Trots, trauma en toekomst, daar werken we bij Fier iedere dag
aan. Om dat te kunnen doen is het essentieel dat onze mede-
werkers zich thuis voelen binnen onze organisatie. Dat ze met
passie en plezier de best mogelijke zorg kunnen bieden, daar
gaat het om.

Op 31 december 2022 waren er 442 medewerkers in dienst

lager in vergelijking met het landelijke verzuimpercentage
binnen sector zorg en welzijn (8,4% in 2022, bron Vernet).

Leeftijd medewerkers
De leeftijdsverdeling van de medewerkers van Fier ziet er op
31-12-2022 als volgt uit:

bij Fier (350 fte). Onze medewerkers werken gemiddeld ruim . Jonger dan 25 jaar 8 %
27 uur per week. Van hen heeft 66% een vast contract. De 25 t/m 34 jaar 42%
gemiddelde leeftijd van onze medewerkers is 39 jaar. - 35 t/m 44 jaar 23%
B 45 tm 54 jaar 14%
Fiermedewerkers (op 31-12-2022) 55 t/m 64 jaar 12%
Aantal medewerkers 442 65 jaar en ouder 1%
Aantal FTE 350
Ingeleend personeel 26 Stagiairs en opleidelingen
- 16 in primaire zorg en 10 in ondersteunende functies Fier biedt stageplaatsen op mbo-, hbo- en wo-niveau,
Stagiairs gestart in 2022 53 voor zowel het primaire proces als bij de ondersteunende
Vrijwilligers 145 diensten. In 2022 startten 53 studenten met een stage bij Fier.
Raad van Toezicht 5 De stagiaires van Fier zijn over het algemeen zeer tevreden
over hun stage bij Fier. Het gemiddelde rapportcijfer dat de
Arbeidsvoorwaarden stagiaires aan Fier als opleidingsinstelling geven is een 8.

De medewerkers van Fier vallen onder de CAO Sociaal Werk.
Sommige functies binnen Fier komen echter niet voor in deze
cao. Als referentiekader kijken we voor die functies naar de
inschaling zoals deze wordt gehanteerd binnen de CAO GGZ

Stagelopen bij Fier wordt als een positief en leerzaam ervaren.
Stagiaires zijn met name tevreden over de ontvangst, de
werkrelatie met de leidinggevende en het inwerken.

en andere relevante CAO's. mbo sociaal maatschappelijke dienstverlening 1

mbo ict/administratief/bakkersopleiding 13

mbo | hbo wo | totaal hbo sociaal werk/pedagogiek/service welzijn & zorg 27

Behandelcentrum 73 160 74 307 hbo bedrijfskunde/communicatie/ict: 6

Expertisecentrum 2 15 27 44 wo sociologie/security studies/criminologie 6

Staf, finance & IT, facilitair 42 36 13 91

Totaal 117 | 211 | 114 | 442 Fier als praktijkopleidingsinstelling

Fier is praktijkopleidingsinstelling voor diverse post-hbo en

Verzuim post-doc opleidingen. Bij het bieden van deze opleidingen

In 2022 was het verzuimpercentage 5,1%. Het verzuim is
hiermee hoger dan in dan in 2021 (3,7%) en 2020 (3,4%) maar

werken we nauw samen met andere praktijkopleidingsinstellin-
gen. Dat doen we zowel in Noord Nederland, als in Capelle a/d

IJssel. Door in samenwerking op te leiden en te rouleren over
diverse werkplekken bij verschillende zorgaanbieders gedurende
de opleiding (aansluitend bij de affiniteit van de opleiding) kan
breed werkervaring opgedaan worden met diverse doelgroepen.

Zowel de praktijkopleiding voor psychologen als de opleiding
voor verpleegkundig specialisten is gevisiteerd in 2022 met
positief resultaat. Zowel de psychologen in opleiding als de
verpleegkundigen gaven ruim voldoende scores voor het leer-
klimaat binnen onze organisatie, respectievelijk een 8,7 en een 9.

Opleidingsplekken bij Fier in 2022
Gezondheidszorgpsycholoog
Psychotherapeut

Klinisch psycholoog

Verpleegkundig specialist ggz
Psychomotorisch therapeut

["S F T FNFS

Raad van Bestuur

Fier heeft een tweehoofdige Raad van Bestuur: mevrouw
L. E. Terpstra (voorzitter) en mevrouw A. van Dijke. De
bezoldiging vindt plaats volgens de richtlijnen van de Wet
normering topinkomens en bedraagt € 199.000.

Nevenfuncties Linda Terpstra

® Voorzitter bestuur Stichting Feduca (dienstverlening voor
uitvoerende kunst).

® Vrijwilligerswerk op Aruba tb.wv. het kindertehuis Casa
Cuna Progreso, de minister van Sociale Zaken, denktank
MDA/ FJC in samenwerking met Cede, Family Justice
Centre en Bureau Sostemi.

Nevenfunctie Anke van Dijke
® 1id Raad van Advies Windesheim Lectoraat Jeugd.
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4. Focus van de Raad van Bestuur in 2022

Er moest iets gebeuren, zeven jaar na de decentralisaties.
Het is inmiddels wel duidelijk welke problemen, dilemma'’s
en knelpunten de decentralisaties en de marktwerking met
zich mee hebben gebracht. Het idee is dat het Integraal
Zorgakkoord (IZA) en de Hervormingsagenda Jeugd daar
oplossingen voor (gaan) bieden.

Eén ding is echter duidelijk: de marktwerking en de decen-
tralisaties staan niet ter discussie. Het accent komt zelfs nog
sterker op de regio’s te liggen. Wat zijn de cruciale zorgaan-
bieders in een regio? Hoe kan er domein overstijgend samen
worden gewerkt in een regio? Wat betekent dit voor een
aanbieder van schaars landelijk specialisme? Als Raad van
Bestuur moesten we het afgelopen jaar stevig onze positie
bepalen en uitdragen ten opzichte van deze ontwikkelingen.

Daarbij wilden we trouw blijven aan onze missie en visie. We
weten dat geweld als een sloopkogel werkt op de ontwikkeling
van (jonge) mensen en dat ze hierdoor hulp nodig hebben

op een groot aantal of alle levensterreinen. Het is daarom
belangrijk om integrale en samenhangende hulp te bieden.
Anders worden successen op het ene terrein onderuit gehaald
door problemen op het andere terrein. We wilden ook trouw
blijven aan onze opdracht: voorkomen van geweld, stoppen
van geweld en hulp bieden bij de gevolgen van geweld. Ten
slotte wilden we Fier blijven positioneren als aanbieder van
schaars landelijk specialisme. Deze ambities passen geen van
allen in de huidige zorgtrends. Het is van belang om mede-
werkers en partners te vinden die samen met ons willen
helpen de dilemma’s van Fier op te lossen. Zolang er nog
zoveel kinderen, jongeren en volwassenen in Nederland
ernstig beschadigd raken door geweld, blijft het schaarse
specialisme van Fier keihard nodig.

Het maatschappelijke vraagstuk waar Fier voor staat is wellicht het
best voor het voetlicht te brengen aan de hand van de geweldserva-
ringen van de (vooral jonge) mensen die een beroep doen op Fier.
Enkele voorbeelden.

Een jonge vrouw is bij Fier in behandeling en heeft een verleden
van structureel seksueel misbruik. Tijdens het verblijf bij Fier stopt
ze soms meerdere keren per week glas in haar vagina en moet ze
meerdere keren per week naar het ziekenhuis omdat ze zichzelf
ernstig beschadigt.

Een broertje (6) en een zusje (4) hebben traumabehandeling bij
Fier vanwege een verleden van mishandeling en verwaarlozing: ze
moesten bijvoorbeeld voor straf de wc-pot schoonlikken.

De ex van een topcrimineel en haar kinderen worden door het
Stelsel Bewaken en Beveiligen bij Fier geplaatst. Ze verblijven 2
jaar in het diepste geheim bij Fier omdat het gezin ernstig wordt
bedreigd vanuit het criminele circuit.

Een Marokkaanse tiener van 17 jaar wordt bij Fier geplaatst. Ze heeft
11 jaar als huisslaaf gewerkt in het gezin van een diplomaat waar ze
mishandeld en misbruikt werd. Ze bestond niet in Nederland. Ze had
geen BSN-nummer en is in Nederland nooit naar school, de huisarts
of een tandarts geweest. Tegen het meisje werd gezegd dat als ze
niet gehoorzaamde, ze vermoord en begraven zou worden in de
tuin achter het huis: “Niemand zal je missen want niemand weet dat
je bestaat.” Met ondersteuning van Fier zijn verschillende gezinsle-
den vervolgd en veroordeeld tot gevangenisstraffen.

Fier behandelt een jongen van 12 jaar die met zijn moeder is terug-
gekeerd uit één van de kampen in Syrié. Zijjn moeder is direct
gevangen gezet. De jongen is geobsedeerd door de vraag hoe je
mensen om kunt brengen.
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In 2022 zijn er verschillende partijen die met Fier hebben
meegedacht over mogelijke oplossingsrichtingen, onder
andere: de Jeugd Autoriteit, de VNG, de Nederlandse
Zorgautoriteit, Ketenbureau i-Sociaal Domein, verschillende
Centrumgemeenten en de brancheverenigingen Valente en
de Nederlandse ggz. Dit heeft ons gescherpt in de analyse van
ons vraagstuk en het formuleren van oplossingsrichtingen.
Op deze plaats willen we onze 'kritische vrienden’ bedanken
voor het meedenken.

Vooruitblik 2023
In 2023 zetten we het beleid door van 2022.

Blijven inzetten op het versterken van de basis in
de bedrijfsprocessen

Op dit moment zijn we meer bezig met de systeemwereld
dan met de inhoud van het vak. Dat moet anders en beter.
Hoe beter we de processen in de back office op orde hebben,
hoe meer we kunnen automatiseren, hoe eenvoudiger
management informatie dagelijks beschikbaar is, hoe beter.

Blijven inzetten op werving en behoud medewer-
kers; Arbeidsmarkt

We zetten in op de werving en selectie van nieuwe mede-
werkers en werken een plan uit rond het behoud van huidige
medewerkers.

Versterken topstructuur

De Raad van Bestuur maakt zich komend jaar meer los van de
operationele kant van de organisatie en het MT neemt hier in
toenemende mate de verantwoordelijkheid voor, waardoor de
bestuurders meer ruimte krijgen voor bestuurlijke en beleids-
matige taken.

Werven nieuwe bestuurder

Voorzitter van de Raad van Bestuur Linda Terpstra neemt per
1 september 2023 afscheid van Fier. De Raad van Toezicht
start in 2023 - in samenspraak met de organisatie - met de
zoektocht naar een nieuwe collega-bestuurder.

Blijven inzetten op positionering Fier, inclusief
vereenvoudiging financiering

Tot nu toe is er geen helder beleid vanuit de overheid ten
aanzien van schaars landelijk specialisme, wat Fier is. Niet
voor niets pleiten de branches en andere relevante partijen
voor recentralisatie: landelijke functies moeten landelijk gefi-
nancierd worden.

Doorontwikkelen zorgprogramma’s, met specifieke
aandacht voor het integraal aanbieden van zorg en
onderwijs

We blijven voortdurend inzetten op én én én: we bieden niet
alleen behandeling, maar ook bescherming en het kunnen
werken aan een betere toekomst voor onze cliénten.

Nieuwe landelijke functie: Gezinsopnames

Een gezinsopname is bedoeld voor gezinnen met hoogcom-
plexe problemen, waarbij ouder(s) en kinderen/jongeren een
combinatie hebben van verschillende psychiatrische en soci-
aal-maatschappelijke problemen. Deze problemen kunnen
elders niet adequaat gediagnosticeerd en/of behandeld

worden.

Doorontwikkelen Kinder- en Jeugdtraumacentrum
In het psychotraumacentrum in Rotterdam-Rijnmond is in
2022 naast de al langer lopende volwassenafdeling, gestart
met een Kinder- en Jeugdtraumacentrum (KJTC). Het KJTC
biedt ambulante hulp aan kinderen en jongeren die traumati-
sche ervaringen hebben meegemaakt of hier getuige van zijn
geweest. In 2023 zal dit verder ontwikkeld worden.

Samenbrengen expertisecentrum

De verschillende expertisefuncties binnen Fier (Fier
Academy, Onderzoeksgroep, CKM, Spine, LSE en de chat-
functie) worden stap voor stap bijeengebracht in een exper-
tisecentrum. Het streven is om uit te groeien tot een gezag-
hebbend expertisecentrum op het terrein van geweld in
afhankelijkheidsrelaties.

FIER JAARVERSLAG 2022

Countus

daar reken je op

VOOR IDENTIFICATIE-
DOELEINDEN BEHORENDE BIJ
CONTROLEVERKLARING D.D.

23-05-2023 @/.O.



Uitgelicht: statement

Fier trekt aan de alarmbel. Allereerst omdat we de noodzake-
lijke veiligheid, bescherming en zorg niet kunnen bieden aan
(jonge) mensen die kampen met (de gevolgen van) geweld.
Ten tweede omdat Fier ‘opgegeten’ wordt door de systeem-
wereld: we moeten hier telkens meer energie, tijd en geld
insteken, ten koste van de hulp aan slachtoffers en plegers
van geweld. Dit moet anders. Aangezien geweld onze core-
business is, doen we een beroep op de minister van Justitie en
Veiligheid om de hulp veilig te stellen voor (jonge) mensen die
te maken hebben (gehad) met ermnstig geweld.

One of a kind - Fier houdt zich uitsluitend bezig met het
vraagstuk geweld in afhankelijkheidsrelaties en de gevolgen
daarvan voor kinderen, jongeren, (jong)volwassenen en
gezinnen. De missie van Fier: voorkomen van geweld,
stoppen van geweld en hulp bij de gevolgen van geweld. Fier
biedt inmiddels 18 jaar hulp aan slachtoffers en plegers van
geweld, volgt (en onthult) ontwikkelingen in de samenle-
ving op het terrein van misbruik, uitbuiting en geweld, doet
onderzoek, draagt bij aan innovaties en ontwikkelt integrale
veiligheids- & zorgconcepten.

Hulp op het snijvlak van veiligheid en zorg — Als slachtoffers
en plegers van geweld geen adequate behandeling krijgen,
is de kans op revictimisatie en recidive groot. Behandeling
is daarom cruciaal in de geweldshulpverlening maar heeft
alleen kans van slagen als geweld, misbruik en uitbuiting
gestopt zijn. De hulpvraag van slachtoffers (en plegers)
bevindt zich dan ook op het snijvlak van veiligheid en zorg;
we moeten eerst zorgdragen voor veiligheid en bescher-
ming en dan inzetten op hulp, gericht op het verminderen
van kwetsbaarheid en het versterken van weerbaarheid om

herhaling van slachtofferschap en daderschap te voorkomen.
Geweld en veiligheid zijn geen grondslag voor hulp — Fier
financiert de hulp die zij biedt aan slachtoffers en plegers
van geweld uit diverse zorgdomeinen. Geweldsproblematiek
is echter geen grondslag voor gespecialiseerde/geindiceerde
zorg: hierdoor kunnen we lang niet altijld de noodzake-
lijke veiligheid en bescherming bieden die slachtoffers (en
plegers) nodig hebben. Geweld, bescherming en veiligheid
geven geen recht op hulp, zoals opvoed- en opgroeiproble-
men, psychiatrische stoornissen of een handicap hier wél
recht op geven. Dit betekent dat de hulpvraag van slachtof-
fers en plegers, die niet altijd een pure zorgvraag met een
onderliggende diagnose is, steeds ‘'omgekat’ moet worden
naar een indicatie voor GGZ, Jeugdhulp, Wmo of Wiz
bijvoorbeeld. Hulp op het snijvlak van veiligheid en zorg past
niet binnen deze indicatiesystematiek; omdat het uitgangs-
punt van indicaties in het zorgdomein een zorgdiagnose
is. Het gevolg is dat slachtoffers en plegers suboptimale
hulp krijgen, wat betekent dat zij extra schade oplopen die
voorkomen had kunnen worden.

Zeer complexe financiering — Het gebrek aan een passende
indicaties en financieringstitels zorgt ervoor dat Fier steeds
moet nagaan welke financiering het beste ingezet kan
worden ten behoeve van geweldshulpverlening. Fier wordt
gefinancierd vanuit de Jeugdwet, jeugd-GGZ, volwasse-
nen-GGZ, de Wmo, de Zvw, de RMA, de Wlz, Beschermd
Wonen en vanuit giften en subsidies van ministeries,
fondsen en bedrijven. Fier sloot in 2022 zo'n 70 contracten
af (na vaak intensieve onderhandelingen of tijdrovende
aanbestedingen) en declareerde haar zorg bij een nog veel
groter aantal zorgverzekeraars, zorgkantoren, centrumge-
meenten, gemeenten van herkomst, ministeries, fondsen,

etc. Deze ingewikkelde en complexe financiering leidt tot
een fors beslag op de (personele en materiéle) capaciteit van
Fier. Gevolg? Tot 7,4 miljoen aan publiek geld dat per jaar
voor één organisatie wordt besteed aan contractering en
verantwoording.

Perverse prikkels — Bij veel zorgfinancieringen is sprake
van budget- en subsidieplafonds. Steeds vaker zien wij
ons genoodzaakt een cliéntenstop in te voeren omdat ‘het
budget op is. Dit is wrang omdat we bij de ene financie-
ring ‘geld tekort komen' terwijl bij de andere ‘geld onbenut
blijft. Vaak is er geen alternatief voor onze cliénten omdat
onze expertise op het snijvlak van veiligheid en zorg niet bij
andere klinieken aanwezig is. Als alle (gereserveerde) finan-
cieringen bij elkaar gelegd zouden worden, zouden we ze
aanzienlijk efficiénter kunnen inzetten.

Oplossingsrichtingen - Wij pleiten ervoor om Fier een
officiéle status te geven als Tandelijk expertise- en behan-
delcentrum op het terrein van geweld in afhankelijkheids-
relaties’ en de financiering via het ministerie van Justitie en
Veiligheid te laten lopen. Stel structureel budget beschikbaar
voor het expertisecentrum en maak totaal afspraken over
jaarlijkse volumes voor opvang en behandeling.

Een andere mogelijkheid is om integrale financiering van
‘hulp op het snijvlak van veiligheid en zorg' nader uit te
werken in een proeftuin waar onderzocht kan worden hoe
‘hulp op het snijvlak van veiligheid en zorg' ingebed kan
worden in wet- en regelgeving. Er zou gekozen kunnen
worden voor lumpsumfinanciering voor een periode van vijf
jaar bijvoorbeeld.
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5. De behandelingen van Fier

Trauma, trots, toekomst: dat is het motto van Fier. We zetten daarom niet alleen in op traumabehandeling, maar zorgen er ook voor

dat iemands omgeving veilig is en begeleiden cliénten op andere vlakken: financién, sociale contacten, onderwijs, werk en sport.
Dat doet Fier vanuit het psychotraumacentrum (PTC) en onze residentiéle en klinische voorzieningen.

Fier biedt behandeling, bescherming en een betere toekomst voor mensen die te maken hebben (gehad) met geweld in afhankelijk-
heidsrelaties. Dat geweld komt op verschillende manieren voor.

\x X é}
7 74
1. Geweld achter de voordeur 2. Geweld dat online 3. Geweld dat plaatsvindt 4. Geweld dat plaatsvindtin
plaatsvindt in het criminele circuit de publieke ruimte
® Huiselijk geweld/
partnergeweld ® Sextortion ® Seksuele uitbuiting ® Pesten
Kindermishandeling ® Grooming ® Criminele uitbuiting ® Grensoverschrijdend
Eergerelateerd geweld ® Wraakporno ® Extremisme gedrag
Seksueel geweld ® Uitbuiting ® Aanranding/verkrachting

Daarom bieden wij hulp op het snijvlak van zorg en veiligheid: we bieden niet alleen zorg maar we bieden ook hulp bij het stoppen
van geweld, werken aan duurzame veiligheid, losweken van foute contacten of criminele groepen en zorgen ervoor dat je weer in
een toekomst kan geloven door bijvoorbeeld een opleiding of zicht op werk.

Dit doen wij door middel van:

crisisopvang;

behandelgroepen;

klinische behandeling;

het Centrum Seksueel Geweld (CSG);
Prostitutie Maatschappelijk Werk (PMW);
zorgcodrdinatie;

huisverbod;

Chat met Fier; ¥
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advies en consultatie;
Multidisciplinaire Aanpak++ (MDA++)
etc.




6. De expertise van Fier

Fier is het landelijk expertisecentrum op het terrein van
mensen die te maken hebben (gehad) met geweld in afhan-
kelijkheidsrelaties. De beste manier waarop we deze mensen
kunnen helpen is als er geen geweld meer is in onze samenle-
ving. Dat kan alleen als meer mensen ervanaf weten. Daarom
ontwikkelt ons expertisecentrum campagnes, lobbyen ze
en doen ze onderzoek naar maatschappelijke trends en het
verbeteren van onze hulpverlening.

Het expertisecentrum van Fier bestaat uit
verschillende takken:

1. Het Landelijk Steunpunt Extremisme (LSE) is gespeciali-
seerd in de omgang met personen die geradicaliseerd zijn
en hun omgeving. Zo draagt het LSE bij aan de leefbaar-
heid en veiligheid in Nederland. www.hetlse.nl

zet nationaal en internationaal in op de verbetering van de
(rechts)positie van slachtoffers. www.hetckm.nl

Spine - de tech-NGO van Fier - bedenkt en ontwikkelt
Spine nieuwe digitale tools om uitbuiting online tegen te
gaan. Samen met zorginstanties en tech-partijen gaan ze
digitaal de strijd aan met mensenhandelaren. www.spine.
ngo

De onderzoeksgroep van Fier werkt aan het aankaarten
van maatschappelijke vraagstukken op het gebied
van geweld in afhankelijksheidsrelaties, het verste-
vigen van de zorg van Fier, en het delen van kennis
en kunde buiten Fier. www.fier.nl/expertisecentrum

Bij Chat met Fier kun je (anoniem) je verhaal delen. Je kunt
chatten over dingen die je zelf hebt meegemaakt of als je je

6. De afdeling die zich binnen Fier bezighoudt met interne
scholing heet de Fier Academy. Zij verzorgen cursussen,
trainingen en modules voor onze medewerkers.

Om samenhang aan te brengen in de verschillende functies,
teams en afdelingen worden de expertisefuncties gebundeld
in een expertisecentrum. De managers krijgen de opdracht
om een stevig centrum op te bouwen waarin de zes experti-
sefuncties duidelijk (en waar nodig eigenstandig) gepositi-
oneerd worden. De onderlinge samenhang moet verstevigd
worden zodat de expertisefuncties elkaar organisatorisch,
inhoudelijk en strategisch versterken en onze hulpverlening
verbeterd kan worden.

Meer weten over de expertise van Fier? Lees verder in bijlage 1.
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2. In de strijd tegen mensenhandel heeft Fier het Centrum
Kinderhandel Mensenhandel (CKM) opgericht. Het CKM

zorgen maakt over iemand uit je omgeving. chatmetfier.nl
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7. Leren en meedoen

De doelgroep van Fier staat op achterstand als het gaat over
maatschappelijke participatie. En fors ook. Ze hebben vaak
geen werk, gaten in hun onderwijstraject, geen diploma's,
financiéle problemen, een beperkt steunend sociaal netwerk,
een negatief zelfbeeld en ernstige psychische problemen
als gevolg van hun geweldservaringen, vaak al vroeg in hun
jeugd.

We zetten daarom in op én én én: we werken niet alleen aan
problemen en trauma'’s, maar ook aan scholing, een gezonde
leefstijl, sporten, stages lopen, met projecten aan de slag en
werkervaring opdoen, zoals bij Blooming Bakery en L.A.P.
Atelier (zie bijlage II & III). Een normaal leven opbouwen,
gezonde relaties aangaan, een community om je heen creéren
waarvan steun uitgaat. Alles gericht op een betere toekomst.

Team Maatschappelijke Participatie organiseert veel activitei-
ten voor de cliénten samen met 145 vrijwilligers, het hele jaar
door.

De talentgroep

In Leeuwarden (Fier en het Friesland College) en in Rotterdam
(Enver en Zadkine College) zijn projecten gestart die als
ambitie hebben jongeren die in een zorgtraject zitten een
diploma op niveau 3 of 4 van het mbo te laten halen.

We zagen in de praktijk dat zorgafhankelijke jongeren tot
veelal entree-niveau en/of niveau 2 van het mbo studeerden.
Bekend is dat een laag opleidingsniveau negatieve gevolgen
heeft voor een positie op de arbeidsmarkt en kansen op een
prettig leven.

Aan de projecten nemen in totaal dertig jongeren deel die te
maken hebben met ambulante of residentiéle zorg en

intrinsiek gemotiveerd zijn om een opleiding op niveau te
gaan volgen.

Kinderuniversiteit

Bij de crisisopvang is een Kinderuniversiteit geopend. Daar
kan je alleen maar knapper worden dan je al bent! Twee
docenten komen wekelijks met hun eigen lesmateriaal naar
de crisisopvang toe. Ze spelen educatieve spelletjes met de
kleintjes. Zo zoeken en benoemen ze kleuren, cijfers en letters.
En met de grotere kinderen kijken ze wat er nodig is. Er is hulp
bij rekenen, bij de breuken en de tafels.

Kinderparticipatie door het Pizzapunt

Onder het genot van een pizzapunt, vergaderen alle kinderen
(vanaf 6 jaar) van de Crisisopvang Rotterdam, Blijf Leeuwarden
en de Vrouwenopvang Capelle aan den IJssel elke maand met
elkaar over wat er wel en niet leuk is bij Fier. Omdat de stem
van het kind belangrijk is en beter gehoord moet worden.

Doordat de jongeren/kinderen slechts een beperkte tijd bij
Fier verblijven is het van belang om de input van kinderen/
jongeren gestructureerd vorm te geven en ook op vaste
momenten te laten plaatsvinden. Deze informatie wordt
vervolgens doorgezet naar een teamleider of de Cliéntenraad.
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8. Tevredenheid en klachten

Tevredenheidsonderzoeken in 2022

Ambulante behandeling (CQI) 9,1
Vragenlijst cliénttevredenheid 8,2
Residentieel - leefklimaat Jeugd 7.3
Residentieel - leefklimaat Volwassenen 7,4
Residentieel - leerklimaat Friesland College 8,3
Residentieel - leerklimaat RENN4 6,8
Leerklimaat leerbedrijven 9,3

Tevredenheid medewerkers

Werkklimaatonderzoek medewerkers 7.4
Tevredenheid opleidingsklimaat (P-opleiding) 8,2
Tevredenh. opleidingsklimaat (Verpleegkundig Specialist) 8,4
Tevredenheidsonderzoek stagiaires 8,0

Tevredenheid samenwerkingspartners
Tevredenheid samenwerkingspartners (KPTO) 7.9

Integriteit en omgangsvormen

Fier hecht veel waarde aan een positief werk-, leef- en leer-
klimaat. We vinden het uitermate belangrijk dat onze mede-
werkers op een integere, respectvolle en prettige manier met
elkaar en met cliénten omgaan. Integer gedrag staat aan de
basis van alles wat wij doen, om zo ook recht te doen aan alle
mensen voor en met wie wij werken. Samen spannen we ons
in om ongewenste omgangsvormen en grensoverschrijdend
gedrag binnen onze organisatie te voorkomen en tegen te
gaan. Hier vloeit uit voort dat integriteit en omgangsvormen
een belangrijk thema zijn tijdens de werving en selectie van
medewerkers, maar ook tijdens de supervisie, teamoverleggen
onderling en werkbegeleiding van onze medewerkers.

FIER JAARVERSLAG 2022

Om continu scherp te blijven op omgangsvormen en inte-
griteit hanteert Fier een integriteitssysteem dat onder meer
bestaat uit de volgende onderdelen:

ledereen die betrokken is bij Fier moet een VOG hebben.
Nieuwe medewerkers en vrijwilligers ondertekenen een
aanvullende verklaring over grensoverschrijdend gedrag).

® Fier hanteert een gedragscode; inclusief
klachtenreglement, een klokkenluidersreglement) en een
meldsysteem ten aanzien van niet-integer gedrag.

® FEris een externe en onafhankelijke vertrouwenspersoon
en twee interne vertrouwenspersonen.

® Er is een onafhankelike klachtencommissie voor
medewerkers en een onafhankelijke klachtencommissie
voor cliénten.

® Een klokkenluidersregeling.

Klachten

bij onafhankelijke klachtencommissie medewerkers 0
bij onafhankelijke klachtencommissie cliénten 1
van cliénten die via bemiddeling positief zijn afgerond 7

Communicatie met belanghebbenden

Fier vindt het belangrijk dat belanghebbenden goed gein-
formeerd worden, zoals cliénten, medewerkers, vrijwilligers,
partners en financiers. Naast het directe, persoonlijke contact
dat er met al die stakeholders is, informeren wij ze via onze
website, social media, nieuwsbrieven, intranet (voor mede-
werkers), rapportages, folders en bijeenkomsten.

Fier werkt met een kwaliteits- en veiligheidssysteem

dat gericht is op:

het tijdig en adequaat in beeld brengen van
incidenten, calamiteiten, misstanden en onvrede;
het toetsen of de zorg wordt uitgevoerd zoals
bedoeld en of aan kwaliteits- en registratie-eisen
wordt voldaan;

een proces van continu verbeteren (incl. toetsing
of verbetermaatregelen en kwaliteitsimpulsen
worden doorgevoerd);

het melden van incidenten in het Veilig Melden
Systeem (VMS);

tweewekelijkse bezoeken aan de behandelgroepen
van de externe vertrouwenspersoon cliénten;

een externe vertrouwenspersoon en twee interne
vertrouwenspersonen voor medewerkers;
klokkenluidersregeling;

meldingen inspectie: in 2022 zijn er geen calami-
teiten gemeld bij de Inspectie Gezondheidszorg en

Jeugd (IGJ). Wel is er 1 geweldsincident gemeld bij
de IGJ.
onderzoeken inspectie: in 2022 zijn er geen onder-

zoeken door de IGJ uitgevoerd.
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9. Medezeggenschap

Het is belangrijk dat iedereen die betrokken is bij Fier

meedenkt, meehelpt en meebouwt aan Fier. Niet alleen de

Raad van Bestuur en het management, maar ook de onder-

nemingsraad (OR) en de cliéntenraad (CR) hebben een

spilfunctie.

® De cliéntenraad en de ondernemingsraad brengen
belangrijke informatie in over alle lagen van de organisatie
en de zorg. Zo ontstaat goed inzicht in wat er speelt.

® [deeén over wat goed is voor de bedrijfsvoering en voor de
zorg ontstaan bij werknemers en cliénten, gewoon in de
alledaagse praktijk. Via de CR en de OR kan Fier van deze
ideeén profiteren.

® Door middel van medezeggenschap wil Fier zoveel
mogelijk perspectieven betrekken bij de ontwikkeling van
de hulpverlening, de bedrijfsvoering en de prioriteiten van
Fier.

De Ondernemingsraad

In 2022 zijn de volgende advies- en instemmingsaanvragen
door de OR behandeld:

vertrouwenspersoon intern;

verhoging maximaal reiskosten woon — werk;

aanvraag VOG eens in de 3 jaar;

sluiten locatie PTC Groningen per 31 december 2022;
jaarrekening 2021;

benoeming leden (2) Raad van Toezicht;

benoeming nieuwe voorzitter Raad van Toezicht;
aanvraag verlenging aanstelling voorzitter Raad van
Bestuur;

® vaststellen verplichte vrije dagen 2023.

Naast de formele advies- en instemmingsaanvragen is de OR
onder andere betrokken geweest bij:
® de gesprekken over de topstructuur van Fier en de proce-

dure bij de aanstelling van de nieuwe leden van de leden

Raad van Toezicht en het nieuwe lid de Raad van Bestuur;

® Thet jaarlikse gezamenlijke overleg met de Raad van
Toezicht en de Raad van Bestuur;

® drie bijeenkomsten met de ambassadeurs.

De Cliéntenraad

Ook in 2022 heeft de Cliéntenraad weer mooie dingen

neergezet en aangepakt:

® implementatie Wet op de medezeggenschap zorginstelling
2018;

® nieuwe leden Cliéntenraad geworven;

® zes nieuwe leden mogen verwelkomen, waaronder een
van hen als voorzitter;

® kennis mogen maken met Audrey Grollema van BIA in
cliéntenraad vergadering en vragen mogen stellen;
input gegeven aan HKZ Audit en interne audit;
kennis mogen maken met de Raad van Toezicht en de
Raad van Bestuur;

® deelgenomen aan wervingsprocedure nieuw lid Raad van

Toezicht;

360 graden feedback gegeven aan de Raad van Bestuur;

advies gegeven op de profielschets nieuwe voorzitter Raad

van Toezicht;

advies gegeven op de jaar begroting van 2023;

nieuwsbrief uitgebracht in het voor- en najaar 2022;

signaalkaartenoverzichten besproken;

planning gemaakt voor 2023 om starten met de Huiskamer

gesprekken;

® initiatief genomen om met de Raad van Bestuur te
onderzoeken of twee cliéntenraden van toevoeging
zouden zijn aan Fier, één in Leeuwarden en één in

Rotterdam,;
® jaarverslag CR 2021 gemaakt.
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10. Duurzaamheid

Voor Fier is duurzaamheid een richtinggevend thema, omdat
we het goede voorbeeld willen geven aan onze cliénten.
Daarom stelt Fier duurzaamheid in alle facetten centraal. Zo
worden onze koffie en thee Fairtrade ingekocht, zijn de schoon-
maakmiddelen van een duurzame groene lijn en zijn onze
kantoren voorzien van bewegingsmelders en LED-verlichting.
In 2022 hebben we nog extra mijlpalen behaald rondom
duurzaamheid.

Fier wekt een deel van zijn elektriciteit zelf op door middel van
een groot aantal zonnepanelen en twee warmtekrachtkoppe-
lingen. De rest koopt Fier duurzaam in door middel van groene
stroom met Garanties van Oorsprong, zodat het controleerbaar
is dat de stroom echt groen wordt opgewekt.

Daarnaast zet Fier in op hergebruik van materialen:

® TInrichten van appartementen met nog mooi bruikbaar
meubilair van de weggeefhoek.

® (ebruikte 1fapijttegels krijgen een nieuw leven via
Opnieuw! Vioeren.

® (Goede meubelstukken worden niet afgedankt, maar laten
we herstofferen.

Leeuwarden Fairtrade Gemeente

De gemeente Leeuwarden is sinds 2017 een Fairtrade
Gemeente. Fier en de sociale onderneming van Fier - het
L.AP. Atelier - staan op de website van Fairtrade Gemeenten
genoemd als twee van de 24 Fairtrade Maatschappelijke organi-
saties in de gemeente Leeuwarden. https://fairtradegemeenten.
nl/gemeente/leeuwarden/winkels/?

Daarnaast is het L.A.P. Atelier benoemd tot Lokale Held 2022
door de gemeente Leeuwarden. Het L.AP. Atelier zet zich op
meerdere vlakken in voor de Sustainable Development Goals.
Deze doelen zijn door de Verenigde Naties vastgesteld als de
wereldwijde doelstellingen voor duurzame ontwikkeling.

Verder:

In 2022 zijn er vier laadpunten voor elektrische auto's
gerealiseerd. In 2023 komen daar nog eens zes laadpunten
bij.

De CO2-reductietool is eind 2022 vastgesteld waarbij de
stappen om in 2030 zoveel mogelijk energieneutraal te
worden, zijn opgenomen.

Fier onderschrijft en draagt de waarden van Fairtrade
uit. Duurzame inkoop, scheiden en reduceren van afval,
milieuvriendelijke schoonmaakmiddelen en verantwoord
printen.

Fier stimuleert het gebruik van openbaar vervoer voor
woon-werkverkeer. Daarnaast kunnen de medewerkers
gebruik maken van (elektrische) fietsen voor stadsverkeer
in Leeuwarden.
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11. Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht van Fier bestond op 31-12-2022 uit vijf leden. In 2022 vertrokken drie van Hoofd- en nevenfuncties
hen: Evelyn Finnema, Thijs Malmberg en Roos van Erp. Max Daniel en Frits Nicolai werden
aangesteld als nieuwe leden van de Raad van Toezicht. Jellie Tiemersma is benoemd tot voorzitter.
De honorering vindt plaats volgens de richtlijnen van de WNT. De leden van de RvT scholen zich Hoofdfunctie: ® Directeur Personal-Too
iodiek en hechten veel waarde aan permanente educatie.
betiodt P Nevenfuncties: ® Lid Raad van Commissarissen / voorzitter Auditcommissie
R - Nijestee
Samenstelling Raad van Toezicht
(per 31 decernbe 290 22) Lid Algemeen Bestuur VNONCW
Y Y
P Lid Algemeen Bestuur VNONCW-MKB Noord
® Voorzitter Bestuur Stichting Aletta Jacobs Noord Nederland
Noam en funene aantreden | verlen herbenoemd | aftreds lPMmzono |
aantreden | verlenging/ herbenoemd | aftreden P.M. Zorko
herbenoeming Hoofdfunctie: ® Plaatsvervangend directeur-generaal Rijkswaterstaat bij het
Jellie Tiemersma 01.02.2020 | 01.02.2024 01.02.2028 ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
commissie . . C 3
Hoofdfunctie: ® Manager Finance & Control /DT-1id bij Empatec NV Sneek
Patricia Zorko, 01.04.2021 | 01.04.2025 01.04.2029 . P - - - ssic Afvalstor]
Voorzitter Remuneratie Nevenfuncties: Lid Raad van Commissarissen /Audit Commissie Afvalsturing
commissie, Fryslan NV (bedrijfsnaam: Omurin)
Lid Commissie Kwaliteit & ® 1id Raad van Toezicht Stichting VERA en Simplon, Groningen
Veiligheid ® Penningmeester Stichting Blockbusterfonds Fryslan Theater
John Bonnema 01.04.2021 | 01.04.2025 01.04.2029 en Stichting Blockbusterfonds Fryslan Museum
Max D_aniel L . 01.04.2022 | 01.04.2026 01.04.2030 Hoofdfunctie: ® Directeur Nationale Politie, Nationaal Commandant Crisis
Voorzitter Commissie Kwaliteit o . 2022
& Veiligheid rganisatie (tot 1 maart )
Frits Nicolai 01.04.2022 | 01.04.2026 nvt. 01.04.2026 Nevenfuncties: ° Lid Raad van Comumissarissen Circulus
Hoofdfunctie: ® Concern Controller / Manager Control, ICT & Administraties
bij Trajectum
Nevenfuncties: ® Lid Raad van Commissarissen Woonborg / voorzitter
Auditcommissie
® Lid Raad van Toezicht Cultuurzaam, lid Auditcommissie
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Deskundigheidsmatrix

De Raad van Toezicht streeft naar een breed en divers samengestelde Raad en heeft op 8

september 2021 de gewenste deskundigheden als volgt vastgesteld:

1. Kennis, ervaring en beleidsexpertise in het sociaal domein en het zorgdomein (w.o. wet- en
regelgeving als Wmo, Jeugdzorg, WLZ, en ZVW), het bestuurlijke krachtenveld waarin deze
domeinen zich bevinden (gemeentelijk, provinciaal en landelijk) en horizontale en verticale
ketenvorming op het snijvlak van zorg en veiligheid.

2. Zorginhoudelijke deskundigheid, ervaring met (digitale) innovatie in de zorg, veiligheid,
onderzoek en wetenschap.

3. Financieel-economische deskundigheid (deskundigheid van beide leden van de AC), zorg-
financiering, bedrijfsvoering en vastgoed.

4. Kennis en ervaring op het gebied van de veiligheidsketen, digitale veiligheid en
cybersecurity.

5. Deskundigheid op het gebied van ICT, digitale zorgverlening & ondersteuning en moderne
mediatechnieken.

6. Kennis en ervaring op het gebied van HRM en werkgeverschap.

7. Juridische deskundigheid.

8. Deskundigheid op het gebied van ondernemerschap, (sociale) ondernemingen en innovatie
in (zorg) organisatieconcepten.

9. Algemene bestuurlijke ervaring in complexe organisaties.

Deskundigheidsmatrix

Naam

Jellie Tiemersma

Patricia Zorko

John Bonnema

Max Daniel

Frits Nicolai

[ Hoofdaandachtsgebied
[ Aandachtsgebied waarmee RvT-lid ervaring heeft (max. 2)

Vergaderingen & aanwezigheid

In 2022 vergaderde de Raad van Toezicht zes keer in een reguliere vergadering en éénmaal in
een extra vergadering. Alle vergaderingen waren in aanwezigheid van de Raad van Bestuur.
Verder was er een themabijeenkomst op 12 april en een teambuildingssessie op 25 oktober.
Met zowel de Ondernemingsraad als de Cliéntenraad waren overleggen waarbij de Raad
van Toezicht aanwezig was. De Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur hanteren een
Informatieprotocol.

Zelfevaluatie

In januari 2022 vond de zelfevaluatie van de Raad van Toezicht over 2021 plaats. Aansluitend
aan deze bespreking heeft de Raad van Toezicht de zelfevaluatie teruggekoppeld aan de Raad
van Bestuur. Van de bespreking is een verslag gemaakt dat als input dient voor verdere kennis-
en competentieontwikkeling.

Vergaderingen Raad van Toezicht met Raad van Bestuur 2022

26-01-2022 Zelfevaluatie Raad van Toezicht

22-03-2022 Reguliere vergadering

12-04-2022 Themabijeenkomst

17-05-2022 Reguliere vergadering

28-06-2022 Reguliere vergadering en overleg vergadering met de ondernemingsraad
06-09-2022 Reguliere vergadering met werkbezoek aan het bedrijfsbureau
25-10-2022 Teambuildingssessie Samen Verdiepen

01-11-2022 Reguliere vergadering

06-12-2022 Reguliere vergadering en overlegvergadering met de cliéntenraad
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Besluiten en goedkeuringen Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht is dienend aan het doel van de organisatie en
haar maatschappelijke opgave. Zij is beschikbaar en aanspreekbaar
voor de bestuurders en de organisatie en haar interne en externe
stakeholders. Wij gaan uit van vertrouwen dat blijvend verdiend moet
worden. De Raad van Toezicht opereert doelmatig en transparant,
vanuit vertrouwen naar de organisatie en haar bestuurders, luistert,
is positief kritisch en vraagt zo nodig door. We handelen vanuit een
congruente visie en een gedeelde rolopvatting en zijn ons ervan bewust
dat een vitale spanning tussen de toezichthouders en de bestuurders
gezond is. Waar behoefte is aan extern advies kunnen we “hulptroepen”
inschakelen.
* Bij onze werkwijze hanteren we dat professionele distantie een

gegeven is.

We willen betrokken adviseurs zijn.

Adequaat werkgeverschap staat ons voor ogen.

We gebruiken verschillende stijlen bij het houden van toezicht.

De Raad van Toezicht heeft op 22 maart 2022 haar Visie op Toezicht
herijkt.

Countus

VOOR IDENTIFICATIE-
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22.03.2022 Vaststelling WNT-klasse voor 2022 in Klasse IV.

22.03.2022 Goedkeuring van de statutenwijziging d.d. 18 maart 2022 Stichting Fier.

22.03.2022 Goedkeuring van de statutenwijziging d.d. 18 maart 2022 Stichting Future
Factory.

22.03.2022 Besluit om de heer Max Daniel te benoemen tot lid van de Raad van Toezicht,
tevens lid van de Commissie Kwaliteit & Veiligheid per 1 april 2022.

22.03.2022 Besluit om de heer Frits Nicolai te benoemen tot lid van de Raad van Toezicht,
tevens lid van de Audit Commissie per 1 april 2022.

22.03.2022 Vaststelling Visie op Toezicht d.d. 22 maart 2022.

17.05.2022 Vaststelling bestuursverslag “Fier in beweging”

17.05.2022 Vaststelling onkostenvergoeding Raad van Bestuur d.d. 2 februari 2022

17.05.2022 Vaststelling accountantsverslag en jaarrekening 2021

28.06.2022 Vaststelling reglement Raad van Bestuur d.d. 28 juni 2022

28.06.2022 Vaststelling reglement Raad van Toezicht d.d. 28 juni 2022

06.12.2022 Besluit tot goedkeuring van het Treasury Statuut

06.12.2022 Besluit tot goedkeuring van de begroting 2023

06.12.2022 Besluit tot goedkeuring van de strategienota 2023-2025

06.12.2022 Besluit om mevrouw Jellie Tiemersma te benoemen tot voorzitter van de
Raad van Toezicht

06.12.2022 Besluit om mevrouw Patricia Zorko te benoemen tot vicevoorzitter van de
Raad van Toezicht en daarmee tot voorzitter van de remuneratie commissie.

06.12.2022 Besluit om de heer Max Daniel te benoemen tot voorzitter van de Commissie
Kwaliteit & Veiligheid

06.12.2022 Vaststelling reglement Audicommissie d.d. 6 december 2022

06.12.2022 Vaststelling reglement Commissie Kwaliteit & Veiligheid d.d. 6 december
2022

06.12.2022 Vaststelling indexatie 3,1% op basis van WNT klasse IV bezoldiging Raad van
Toezicht en Raad van Bestuur e.e.a. terugwerkend met ingang van 1 januari
2022

FIER JAARVERSLAG 2022

CONTROLEVERKLARING D.D.

23-05-2023 @/.O.



12. Financieel beleid

We zijn ons bewust dat we voornamelijk met maatschappe-
lijk geld gefinancierd worden en daarom gaan we binnen Fier
met het geld om alsof het ons eigen geld is. We streven naar
lage overhead en blijven zoeken naar mogelijkheden voor
externe financiering (bijvoorbeeld subsidies of bijdragen vanuit
fondsen). De kosten die worden gemaakt, komen voort uit
weloverwogen beslissingen.

Het beleid is dat zoveel mogelijk middelen naar de zorg gaan,
dat geen onnodige uitgaven worden gedaan en dat niet meer
betaald wordt dan noodzakelijk.

Financieringsstromen

Fier is een financieel gezonde organisatie maar bevindt zich
wel in een roerige omgeving waardoor de afgelopen vier jaar
per saldo verlies is gemaakt (zie hierna bij financieel verslag). De
(financiéle) steun van fondsen, bedrijven, serviceclubs en parti-
culieren blijft essentieel voor de hulp die we bieden aan (jonge)
mensen die te maken hebben (gehad) met geweld. De zorgbud-
getten die Fier krijgt mogen uitsluitend besteed worden aan
de zorg. Voor de niet-zorg gerelateerde activiteiten — zoals de
sociale ondermemingen, de samenwerking met het onderwijs,
onderzoek, innovatie en kennisoverdracht - gaan en moeten
wij blijvend op zoek naar andere en aanvullende financierings-
mogelijkheden. Hiervoor doen we een beroep op fondsen,
bedrijven, serviceclubs en particulieren.

Gedurende het boekjaar heeft Fier in onderstaande financie-
ringsstromen productie geleverd of activiteiten verricht. Daarbij
maken wij onderscheid in:

a) reguliere of structurele financiering;

b) incidentele en projectfinanciering;

c) giften van fondsen, serviceclubs, particulieren en anderen;

d) bijdragen van cliénten.

FIER JAARVERSLAG 2022

Regulier Projectfinanciering

® GGZ(ZVW) ® Ministerie V&J

® Jeugdwet ® Ministerie VWS

® Landelijk Transitie ® NCTV
Arrangement Jeugd (landelijke | ® Nationale Postcodeloterij
functie) (NPL)

® Landelijk Transitie ® Kinderpostzegels Nederland
Arrangement Volwassenen ® Oranje Fonds
/ Specialistische ® Kansfonds
Vrouwenopvang (landelijke ® Start Foundation
functie) ® Rabobank Foundation

® Subsidies in het ® Zorginstituut Nederland
kader van Geweld in ® ZonMw
Afhankelijkheidsrelaties ® Gemeente Rotterdam
(Decentralisatie Uitkering ® Kwaliteit Forensische Zorg
Vrouwenopvang, ® Stichting Achmea Slachtoffer
Crisisopvang, Opvang en Samenleving
Mensenhandel met ® St. Laurensfonds
Multiproblematiek, Centrum
Seksueel Geweld e.d.)

® Regeling Medische zorg
Asielzoekers (RMA)

® WLZ

® WMO Begeleiding

® WMO Beschermd Wonen

Giften van fondsen, Pensionkosten cliénten

serviceclubs, particulieren en o Eig en bijdrag e van cliénten

anderen aan hun verblijf

® Diverse serviceclubs, ® Bijdrage huur woonruimte
bijdragen vanuit stichtingen
en fondsen voor specifieke
projecten

® Bijdragen vanuit de kerken

Reguliere financiering

De reguliere financieringen van de activiteiten van Fier

betreffen o.a.:

® De Zorgverzekeringswet inzake de volwassenen GGZ (18+)

® Regeling Medische zorg Asielzoekers (RMA) in het kader
van de zorgverzekeringswet en begeleiding

® De Jeugdwet, inzake jeugd GGZ (18-), landelijk contract
met VNG (LTA) en regionale contracten

® De WMO; de subsidieverordeningen van de
centrumgemeenten en andere gemeenten
De Wet Langdurige Zorg
Specifieke projectfinanciers

De opbrengsten worden verantwoord als deze zijn gereali-
seerd. Dat betekent dat de betreffende (zorg)prestaties zijn
geleverd en (voldoende) zeker is dat deze ook zullen worden
vergoed

Periodieke rapportages

Periodiek worden financiéle- en productierapportages
opgesteld. Deze rapportages worden uitgebreid besproken met
hetmanagement, de Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht.
Dit leidt waar nodig tot vervolgacties. Voor de dagelijkse sturing
zijn dashboards beschikbaar die dagelijks worden bijgewerkt.

Liquiditeit

Het liquiditeitsbeleid van Fier is opgenomen in het Treasury-
statuut. Naast een sterke reservepositie vindt Fier het ook
belangrijk dat de liquiditeit op orde is en er voldoende buffer is
om risico’s te kunnen opvangen.
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13. Financieel verslag

Algemeen

Met ingang van 2022 zijn nieuwe regels voor de jaarverantwoording van toepassing. Hierdoor
is de presentatie van een aantal posten gewijzigd ten opzichte van 2021. Bijzonderheid is dat de
vrijstelling voor de consolidatie van steunstichtingen is vervallen. Naar aanleiding daarvan is
besloten om de governance van stichting Fiere Vrienden te wijzigen. Door het instellen van een
zelfstandig bestuur is de consolidatieplicht niet van toepassing. De afzonderlijke rechtspersoon
Future Factory is in 2022 opgeheven. De handelsnaam blijft wel in stand.

Behaalde resultaten

Het resultaat over 2022 bedraagt € 2 miljoen positief (2021: € 1,2 miljoen positief). Het resultaat is
voor ca. € 0,7 miljoen te danken aan nagekomen baten en lasten van voorgaande jaren. Als we
kijken naar het verloop over de periode 2019 tot en met 2022 is het beeld als volgt:

2019 -1.149
2020 -2.591
2021 1.224
2022 2.017
Saldo -499

Dit betekent dat, gerekend over de afgelopen vier jaar, per saldo nog steeds sprake is van een verlies-
situatie. Uitgaande van een gezond resultaat dat nodig is om het vermogen in stand te houden zou
een resultaat van circa twee procent wenselijk zijn, ofwel over de afgelopen vier jaar circa € 2,6
miljoen positief. Het gat bedraagt dus ruim € 3 miljoen.. Grafisch ziet dit er als volgt uit:

oritwtkkaling resubtaat in vergeldking meatnoom

In dit kader is van belang om te vermelden dat de opbrengsten van reeds geleverde zorg vaak lange
tijd onzeker zijn. Vanuit het voorzichtigheidsprincipe worden de opbrengsten pas verantwoord
als deze voldoende zeker zijn. Regelmatig is dat pas in het volgende boekjaar. In 2022 is om deze
reden in het eerste tertaal een negatief resultaat van € 1,6 miljoen geprognosticeerd terwijl het
jaar uiteindelijk met € 2 miljoen positief is afgesloten. Voor 2023 begint dit weer van voor af aan
met miljoenen risico op enkele financieringen (zie risicoparagraaf). Voor de bedrijfsvoering is van
belang dat de financiering stabieler en beter voorspelbaar is.

We zijn blij dat de afgelopen twee jaar weer zwarte cijfers konden worden geschreven, maar zijn
ons ook zeer bewust van ons relatief hoge risicoprofiel en daarmee de beperkte betekenis van
het huidige resultaat voor prognoses voor de toekomst. Doordat we een van de weinige landelijk
werkende instellingen zijn met een zeer specialistisch aanbod en we met een groot aantal finan-
cleringsstromen te maken hebben, is ons risicoprofiel hoger dan gemiddeld. Dit maakt dat onze
financiéle resultaten onderhevig zullen zijn aan een zekere mate van fluctuaties.

Onderstaand een opstelling van het effect van incidentele posten op het resultaat:

2022 2021
€x1.000 €x1000

Resultaat jaarrekening 2.017 1224

Incidentele baten - 950. - 880

Incidentele lasten 265 813

Resultaat zonder deze posten 1.332 1.157
Incidentele baten

1mn 2022
€x1.000
L]
/__.--""’. Corona compensatie vorige jaren
1.0
Nagekomen bate Opvang 2021 509
L]
o o s i Nagekomen bate SVO 18+ 2021 104
L Overige nagekomen baten 137
16508 Totaal 950
» Count
S )y i ountus
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In de inkomsten van 2022 is een bedrag van € 200.000 opgenomen inzake ontvangen coronacom-
pensatie 2020. Fier heeft begin 2021 aanvullende compensatie gevraagd voor het tweede halfjaar
van 2020. Ongeveer een derde van de gevraagde bedragen is ook daadwerkelijk ontvangen, omdat
de status hiervan nog onvoldoende duidelijk was is dit in de jaarrekening 2021 nog niet als opbrengst
verantwoord. Bij het opstellen van de jaarrekening 2022 is geconcludeerd dat op deze ontvangsten
geen afrekening meer volgt en zijn deze ten gunste van het resultaat 2022 verantwoord.

De nagekomen bate Opvang 2021 is het gevolg van nadere afspraken die over de verwerking van de
betreffende subsidie in 2022 met de subsidieverstrekker zijn gemaakt. Ditzelfde geldt voor de over-
productie SVO 18+ in 2021
Incidentele last

2022
]

Korting meekomende kinderen 2020 en 2021 met terugwerkende

kracht in 2023 265

Overige incidentele lasten

Totaal 265
Incidentele lasten

Hier is een post vermeld die betrekking heeft op de zorg die is geleverd aan meekomende kinderen
in 2020 en 2021. In april 2023 kregen wij bericht dat er onvoldoende geld beschikbaar is om dit te
betalen waardoor waarschijnlijk twintig procent niet betaald zal worden. Dit betreft een nagekomen
last uit voorgaande jaren. Overige incidentele lasten hebben wij pm vermeld omdat het duiden van
incidentele lasten die betrekking hebben op het boekjaar zelf, een subjectieve aangelegenheid is.
Gezien de dynamiek en ontwikkelingen die voortdurend gaande zijn, hoort een bepaald niveau
van incidentele lasten bij het normale resultaat. De toelichting op de resultatenrekening geeft hier
nadere duiding aan.

Financiéle analyse omzet

Invoering Zorgprestatiemodel en ontwikkeling omzet.

In de volgende tabel geven wij een overzicht van de ontwikkelingen in de omzet waarbij een
aantal grote fluctuaties worden toegelicht. Voor Fier was 2022 een spannend jaar vanwege de
invoering van het zorgprestatiemodel (ZPM) voor de registratie en declaratie van de volwassenen

FIER JAARVERSLAG 2022

23-05-2023

GGZ. Landelijk was de benodigde software voor de facturatie en de interne controle niet tijdig
gereed en het tariefmodel is totaal verschillend van de DBC systematiek die tot en met 2021 van
toepassing was. Alle lopende DBC's zijn op 31 december 2021 afgesloten en begin 2022 gefac-
tureerd. Hierdoor ontstond een incidentele piek in de liquiditeit. Vervolgens heeft het tot eind
2022 geduurd voordat wij konden factureren en tot ver in 2023 waren sommige verzekeraars
niet in staat om de facturen (tijdig) te verwerken. Wel werd al vrij snel duidelijk dat voor Fier, in
tegenstelling tot de landelijke beelden, het ZPM een positieve impact heeft op de opbrengsten.
Dit is overigens in overeenstemming met de doelstellingen van het ZPM, dat complexe zorg
beter wordt betaald.

Financiéle analyse omzet

2022 2021 %
€x1000 €x1000

BEDRIJFSOPBRENGSTEN
BATEN UIT BEROEPS- OF BEDRIJFSMATIGE ZORGVERLENING
Zorgverzekeringswet 8.882 6.970 274% 1
Wet langdurige zorg 171 406 -57,9% z
Jeugdwet landelijk (LTA) 7.977 8.223 -30%
Jeugdwet regionaal 1.808 2.257 -19,9% _3
Landelijk volwassen zorgprestatie 3.150 2.801 12,5% 4
VWS- en/of Wiz-subsidies 679 515 31,8% _5
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties 769 544 41,4% _6
Baten uit zorgverlening in onderaanneming 85 133 -36.1% :
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige
zorgverlening 42 556 -92.4%
Totaal 23.564 22.405 52%
Baten uit Veilig Thuis activiteiten 0 0 0.0%
Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activitei-
ten (Wmo) 1.633 1536 6.3%
Netto omzet 25.197 23.941 5.2% o
Overige bedrijfsopbrengsten 12.146 10.939 11.0% E
Som der bedrijfsopbrengsten 37.343 34.880 7.1% o
21

EN.o.



Toelichting Bedrijfslasten

De genummerde posten uit voorgaand overzicht worden hieronder toegelicht.

BEDRIJFSLASTEN 2022 2021 %
€x1000 €x1000

Financiering Toelichting
Zorgverzekeringswet Zoals in de inleiding is aangegeven heeft de invoering van het
Zorgprestatiernodel een positief effect gehad op Fier omdat in Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 1.499 1.989 -24,6%
deze nieuwe bekostiging de complexe zorg beter wordt vergoed. Lonen en salarissen 19.496 19.194 17%
Daarnaas.t.zun - vanwege de verliezen in 201? en 2020 - in 2021 Sociale lasten 3250 3122 42%
met positief resultaat contractonderhandelingen gevoerd om )
. . Pensioenlasten 1.948 1840 5,9%
structureel meer kostendekkende prijzen te kunnen realiseren.
Wet Langdurige Zorg In 2022 waren er nauwelijks WLZ cliénten. Afschrijvingen op immatericle en matericle vaste activa
- — Overige bedrijfskosten 1.053 821 28,3%
Jeugdwet regionaal Opbrengsten zijn onder meer gedaald vanwege personeelskrapte ) -
. L . Overige bedrijfskosten 7.945 6.574 20,9%
en sluiting van onze vestiging in Groningen.
Som der bedrijfslasten 35.212 33.541 5.0%

Opbrengst landelijk
(LTA) volwasse-
nen/ Specialistische
Vrouwenopvang

Hierin is onder meer de overproductie 2021 opgenomen, die
alsnog is vergoed, evenals de overproductie 2022, die ook uitein-
delijk is vergoed. Vanaf 2023 is de vergoeding voor de beddenca-
paciteit uitgebreid.

Subsidie VWS

De subsidie is toegenomen door realisatie van meer gesubsidi-
eerde projecten.

Opleidingssubsidie

De opbrengst is gestegen doordat meer is opgeleid.

Overige baten

Deze zijn gedaald doordat hier in 2021 baten inzake Covid
compensatie waren opgenomen.

Overige
bedrijfsopbrengsten

Deze zijn nader toegelicht in de jaarrekening. De post bestaat uit
diverse verschillende opbrengstenstromen. De grootste posten
betreffen gemeentelijke subsidies die hoger zijn door nagekomen
baten en nieuwe afspraken en LSE dat lager is doordat minder
kosten zijn gemaakt en daardoor de subsidie ook lager is.

In deze post zijn ook de overige fondsen en opbrengste
opgenomen die van jaar tot jaar sterk kunnen fluctueren omdat
deze afhankelijk zijn van de mate waarin (onderzoeks- en project)
activiteiten worden uitgevoerd die met deze fondsen worden
gefinancierd. In 2022 kreeg Spine een grote bijdrage van de NPL
inzake het project ‘online outreach’

FIER JAARVERSLAG 2022

De afschrijvingen zijn gestegen door een aanpassing in afschrijvingstermijnen en restwaardes.
Bij de overige bedrijfskosten is sprake van een stijging als gevolg van onder meer voorzieningen
op verlieslatende contracten en de vorderingen.
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Kerncijfers 2022

Omschrijving Norm 2022 2021
1 Rendement op opbrengsten >1,5% 5,4% 3,5%
2 EBITDA-ratio >6,9% 8,5% 6.2%
3 Solvabiliteit >25% 57,6% 58.3%
4 DSCR >1,3 2,2 4,5
5 Schuld/EBITDA <5 14 2,7
6 Personeelskosten in % van de opbrengsten 71.5% 66,2% 69,3%
7 Overige bedrijfskosten in % van de opbrengsten 24,5% 21,3% 18,8%

De cijfers worden vergeleken met de benchmark uit het accountantsverslag (2018). De kolom
‘norm’ is gebaseerd op dit verslag en is niet aangepast. Daar waar nodig is het kerncijfer nader

gedefinieerd.
1. Resultaat voor bestemming als percentage van de totale omzet
2. Resultaat voor aftrek van rente, belastingen, afschrijvingen op activa en afschrijvingen op

leningen en goodwill als percentage van totale omzet.

3. Verhouding tussen het eigen vermogen en het vreemd vermogen. Hierbij wordt het eigen
vermogen uitgedrukt als percentage van het totaal vermogen.

4. Resultaat na belastingen, gecorrigeerd voor afschrijvingen en rentelasten in verhouding tot
de financiéle verplichtingen.

5. Langlopende schuldenpositie als percentage van EBITDA. Dit kerncijfer geeft inzicht in de
mate waarin de vrije cashflow kan worden gebruikt voor financiéle verplichtingen.

6. Door gewijzigde verslaggevingsregels is de definitie van personeelskosten nu
beperkt tot lonen, sociale lasten en pensioenen. De overige personeelskosten zijn
opgenomen onder de overige bedrijfskosten. Op basis van het gemiddelde van deze
post is in de norm 3,5% verschoven van personeelskosten naar overige bedrijfskosten.
Uit de tabel blijkt dat in 2022 op vrijwel alle ratio’s de norm (ruim) gehaald wordt.
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14. Risicoparagraaf

Rubriek

Omschrijving

Omvang en
richting

1 Inkomsten HSJH

HSJH contract/tarieven onvoldoende

In juni 2022 is de budgetaanvraag voor 2023 ingediend bij Sociaal Domein Fryslan. Daarop is
een negatieve reactie gekomen.

Onze aanvraag, onderdeel van het consortium HSJH, bedroeg € 2,7 miljoen voor de residenti-
ele zorg en € 1,2 miljoen t.b.v. MST-CAN. Het bod van SDF bedroeg € 1,9 miljoen.

Door een hoge instroom eind 2022 ziet het ernaar uit dat ook de € 2,7 miljoen die is aange-
vraagd, substantieel te laag is. In de jaarrekening 2022 is in beperkte mate rekening gehouden
met het risico van een verlieslatend contract.

PM

2 Inkomsten diverse stromen
m.b.t levering van zorg

Proces “niet-gefinancierde zorg”

De financiéle kaders zijn in de loop van de tijd steeds strakker geworden en de bereidheid van
financiers om ‘overproductie’ te betalen is steeds minder geworden. Er is ook steeds minder
bereidheid om - in situaties waarin minderjarigen of volwassenen tussen wal en schip vallen
- een uitzondering te maken en de zorg toch te financieren. Uitgangspunt is dat Fier geen
onbetaalde zorg levert. Hoewel we er alles aan doen om te voorkomen dat dit gebeurt, blijven
er risico’s bestaan:

® [nemstige crisissituaties moet er gehandeld worden en kan pas later gecheckt worden of er
een grondslag is voor financiering van de zorg. Soms blijkt dit niet het geval te zijn.

® Verschillende zorgverzekeraars werken met een budgetplafond. Aangezien bij aanvang van
een zorgtraject doorgaans niet duidelijk is hoe lang het traject gaat duren en hoe intensief
de zorg zal zijn, kunnen we niet exact vaststellen wanneer het plafond bereikt is. Hierdoor
bestaat het risico van overschrijding van het budgetplafond. Soms wordt (een deel van de)
overschrijding gefinancierd, soms niet. In 2022 was bij meerdere verzekeraars sprake van
plafondoverschrijdingen. Wij bepleiten coulance bij de verzekeraars om de zorg die wij
hebben geleverd toch te betalen. De kans bestaat echter dat de geleverde zorg niet (volledig)
zal worden vergoed. Met de lopende risico’s op 31 december 2022 is zoveel mogelijk rekening
gehouden.

® Bijde Vrouwenopvang en het Landelijk Transitie Arrangement 18plus (Specialistische
Vrouwenopvang) geldt hetzelfde omdat hier gewerkt wordt met vaste subsidiebedragen.

® Bij Jeugdzorg en WMO is in diverse contracten sprake van vergoedingen die niet altijd
de kosten volledig dekken. De extra kosten worden niet vergoed. Dit is vooral het geval bij
regionale contracten waar we als landelijk specialist een hoger kostenprofiel hebben dan de
gemiddelde aanbieder die in de aanbestedingen c.q. de tarieven als uitgangspunt dient.
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Rubriek Omschrijving Omvang en
richting

3 Inkomsten / personeel(skos- Krapte arbeidsmarkt versus wachtlijsten/productie -/- PM
ten) en PNIL De krappe arbeidsmarkt leidt tot knelpunten in de personele capaciteit en kan ook tot

knelpunten in de opbrengsten leiden door tekort aan (regie- en groeps)behandelaren. Dit
brengt ook mogelijk extra kosten PNIL met zich mee vanwege noodzakelijke inhuur als er
onvoldoende personeel is.

4 Landelijk transitie Het contract met de VNG inzake het landelijk transitie arrangement Jeugd is het grootste +/- PM
Arrangement en contract van Fier. In 2022 is een nieuwe aanbesteding geweest waaruit een contract is voort-
Hervormingsagenda gevloeid voor drie landelijke functies voor slechts 2 jaar, ingaande 2023. Landelijk wordt de
Jeugdzorg systematiek geévalueerd en bezien of vanaf 2025 een andere governance en financierings-

vorm wordt ingevoerd. Ook de Hervormingsagenda Jeugd kan tot nieuwe inzichten over de
toekomstige financiering leiden. Daarmee is voor Fier de nabije toekomst van het grootste
contract onzeker.

5 Ontwikkelingen curatieve In september 2022 is ook voor de GGZ het landelijke IZA akkoord gesloten. Dit moet leiden +/- PM
zorg/IZA tot 0.a. meer passende en domein-overstijgende zorg en continuiteit voor cruciale GGZ.

Voor Fier zou dat in beginsel een kans moeten zijn. Echter het risico bestaat dat e.e.a. teveel
regionaal wordt ingestoken met onvoldoende aandacht voor landelijk specialisme en de
samenhang met het sociaal domein, specifiek 18- en 18+.
6 Vrouwenopvang en Evaluatie | Hetlandelijk beleidskader in- door en uitstroom van de viouwenopvang wordt in 2023 geéva- | +/- PM

landelijk beleidskader in- door | lueerd. Dit kan leiden tot andere afspraken over de verdeling van capaciteit en kosten.
en uitstroom vrouwenopvang

In het kader van (fraude)risico’s en de beheersing van de risico’s in het algemeen voeren wij
periodiek het gesprek met de accountant en met de Raad van Toezicht. Daarvoor is recent de
bijgaande praatplaat opgesteld die inzicht geeft in de relatie tussen de verschillende soorten van
risico’s en de beheersmaatregelen die bijdragen aan de beheersing van de betreffende risico’s:
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Soorten risico’s
e . . Cybersecurity,
Kwaliteiten | Financieel . ) .
Beheersmaatregelen . Fiscaal informatiebe-
veiligheid en fraude .
veiliging, AVG
1 Een planning en controlcyclus met vanuit meerjarenstrategie, jaarlijkse werkplannen, financiéle begroting en periodieke monitoring van voortgang
zowel financieel als inhoudelijk. Veel periodieke verantwoordingen gaan ook naar buiten en worden met een veelheid van stakeholders besproken die J J J J
elk ook over eigen informatie beschikken om onze informatie te kunnen duiden (banken, verzekeraars, (centrum) gemeenten, samenwerkingsverbanden
van gemeenten en de VNG, jeugdautoriteit etc.)
2 Organisatie structuur met rol en taakverdeling (en controle-technische functiescheiding) waarin we elkaar scherp houden op het tijdig uitvoeren van J J J J
rollen en taken, het monitoren van de ontwikkelingen en het signaleren van (nieuwe) kansen en risico's
3 Overlegstructuur waarin continue de ontwikkelingen worden besproken en eventueel benodigde acties worden afgesproken V y N v
4 Ondersteuning met stuurinformatie en procesinformatie, in toenemende mate geautomatiseerd met ValueCare, maar ook binnen de deelsystemen zoals
de tegeltjes in User en de autidfunctie binnen AFAS. Dit alles zowel op individueel niveau als op het niveaus van verschillende organisatie-onderdelen, V \/ v v
groepen, afdelingen, teams etc.
5 Diverse functionarissen die groot deel van hun tijd besteden aan het controleren, monitoren en analyseren van ontwikkelingen: kwaliteitsfunctionaris, J J J J
functionaris gegevensbescherming, compliance codérdinator, controllers en manager finance en ICT
6 Aandacht voor de menselijke factor, HR beleid waaronder aanname, VOG, referenties, interne opleiding etc. V \ v
7 Procedures voor incidentmeldingen door cliénten (signaalkaarten) en medewerkers (VMS) V v \
8 Inrichting van de geautomatiseerde systemen en de autorisaties/functiescheiding en informatiebeveiliging daarbinnen V y v v
9 Interne audits op het naleven van de interne en externe regels en afspraken , waaronder kwaliteit en veiligheid Vv \
10 Interne audits op naleven contracten en regelgeving financieringen \/ v \
11 Externe audits zowel op kwaliteit als op financién en ICT, waaronder ook zaken als informatiebeveiliging/cybersecurity (HKZ, accountant, Pen test o.a.) V y v v
12 Materiéle controles en andere deelonderzoeken door financiers V
13 Periodieke onderzoeken onder medewerkers, cliénten en externe leveranciers over de samenwerking met Fier \/ v
14 Beperken van gebruik contant geld door zoveel mogelijk digitaal te doen Y
15 Klokkenluider regeling Y
16 Gedragscode(s) v
17 Governancecode en daar op gebaseerde statuten en reglementen (en uiteraard de feitelijke toepassing daarvan) V Y V
18 Treasurystatuut en monitoring daarvan v
19 RvT en auditcommissies op terrein van financién, ICT en kwaliteit en veiligheid N v N R
20 Accreditaties en permanente educatieverplichtingen van bestuur en diverse andere functionarissen binnen de organisatie V y v v
21 Vertrouwenspersonen en klachtenregelingen Vv Y V \
22 Rolvan cliéntenraad en ondernemingsraad om mogelijke misstanden te signaleren V \/ v
23 Samenwerking cybersecurity met sector\brancheorganisatie\Zorg-CERT v
24 Enlast but not least: verzekering van risico’s die te groot zijn om zelf te dragen Y

* Ambities, missie visie strategie zijn de basis, het sturen op het realiseren hiervan, inclussief beheersen van risco’s en benutten van kansen is normaal management
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Bijlage I: Toelichting expertise van Fier

Onderzoeksgroep Fier

Als onderdeel van de expertisefunctie van Fier, heeft de
onderzoeksgroep de ambities aangescherpt. De onderzoeks-
groep heeft zes projecten en onderzoeken afgerond, waarbij
het verbeteren van de zorg binnen en buiten Fier centraal
stond. Hierna volgen drie highlights.

1. Topzorg realiseren voor onze cliénten

In 2022 is het project afgerond naar het voorkomen van door-
plaatsingen van jonge, kwetsbare meisjes naar de gesloten
jeugdzorg. Samen met Sterk Huis en Levvel is gewerkt aan
een alternatief voor deze meisjes: High Intensive Care -
High Safety — Intensive Education (HIC-HS-IE), waarbinnen
met een toekomstgerichte en kindvriendelijke insteek voor
deze meisjes de bescherming en veiligheid geboden kan
worden die zij nodig hebben.

2. Handvatten voor verbeterde signalering en duiding van
slachtofferschap

In het project (M)eer zien hebben we in samenwerking
met Sterk Huis, Landelijk Knooppunt Huwelijksdwang en
Achterlating en Hogeschool Leiden handvatten geleverd
voor eerstelijns professionals, met als doel de vroegtij-
dige signalering van eergerelateerd geweld te bevorderen.
Het resultaat: een infographic met concrete tips om in
gesprek te gaan met slachtoffers en een vijftal portretten die
verschillende vormen van schadelijke praktijken belichten.
Daarnaast is er (binnen project 'Een goede toekomst') een
juridisch wegingskader ontwikkeld ten behoeve van de
duiding van slachtofferschap van seksuele uitbuiting.

3. Trends en ontwikkelingen in slachtofferschap

Het project ‘Seksuele uitbuiting en seksueel geweld bij
jongens/jonge mannen’ in samenwerking met Koraal,
Lumens, Pretty Women en Sterk Huis heeft inzicht gegeven
in hoe de levensloop van deze jongens er uit kan zien, met
welke (ontwikkelings)problematiek zij te maken hebben en

hoe ze in een gewelddadige of uitbuitingssituatie terecht
komen. Dit jaar zijn in een onderzoek door het Centrum
Seksueel Geweld, Fier en Centrum tegen Kinderhandel en
Mensenhandel de drempels voor onthulling van seksueel
geweld in kaart gebracht in het rapport ‘Drempels voor
disclosure van seksueel geweld in anonieme online
hulpverlening'’.

Chat met Fier

2022 was een maatschappelijk bewogen jaar. Door de
uitzending van Boos over het (seksueel) grensoverschrijdend
gedrag bij The Voice en het vliegwiel wat dit heeft veroor-
zaakt in andere situaties die in de media zijn gekomen is
de maatschappelijke discussie volop op gang gekomen. Dit
hebben we ook gemerkt bij Chat met Fier en gerelateerde
chats. Begin dit jaar hebben nog nooit zoveel slachtof-
fers ons weten te vinden. Ze werden getriggerd vanuit het
heden of verleden maar ook kwamen mensen op de chat
die twijfelden over hun eigen gedrag en hoe hier mee om te
gaan. Gedurende het jaar zagen we de drukte weer afnemen
naar het normale niveau. Cijfers van Chat met Fier zijn te
vinden in hoofdstuk 2: clienten.

We zien dat er steeds meer aanbieders van online chathulp-
verlening bijkomen. Hier maken we ons zorgen over. We
zien dat het voor slachtoffers niet altijd duidelijk is waar ze
online de juiste hulp kunnen vinden en het gevaar is dat
ze van het kastje naar de muur worden gestuurd. Daarbij is
online chathulpverlening dermate een expertise en idem
precair proces dat dit met de juiste kwaliteitskaders geboden
dient te worden. Chat met Fier heeft zich in 2022 op verschil-
lende manieren ingezet voor het versterken van het online
hulpverleningslandschap en het voorkomen van deze
lappendeken.

1 Samenwerking met het Centrum Seksueel Geweld
(CSG) waarvoor Chat met Fier sinds 2019 de chat bemand.

Wij ondersteunen dat er één ingang voor slachtoffers van
(online) seksueel geweld zou moeten zijn en Chat met Fier
positioneert het CSG hierin.

2. Samenwerking NOC*NSF (Centrum Veilige Sport
Nederland) met betrekking tot grensoverschrijdend gedrag
in de sport.

3. Deelname aan het consortium (online) seksueel
geweld met Fonds Slachtofferhulp, EOKM, CSG. Waarin
we middels diverse projecten de samenwerking willen
versterken en de hulp aan slachtoffers willen verbeteren.

4. Chat met Fier zet zich in voor een gezamenlijke
chat vanuit de branchevereniging vrouwenopvang (Valente)
op het gebied van huiselijk geweld. Hierin wordt ook gekeken
naar de samenwerking met (de chat van) Veilig Thuis.

5. Landelijke samenwerkingsprojecten met o.a.
De Kindertelefoon, Alles Oké Supportlijn, Join US, @Aese,
Vraaghetdepolitienl, jongerenhulponline, Slachtofferhulp
Nederland.

Centrum Kinder- en Mensenhandel

De vier gedegen onderzoeksrapporten die we in 2022 publi-
ceerden hebben wederom de nodige aandacht kregen in
de landelijke media en het werkveld. Een groot deel van
de aanbevelingen die we op grond van ons onderzoek en
projecten deden, kon, mede dankzij pleitbezorging en lobby,
rekenen op concrete politieke en beleidsacties ten behoeve
van de aanpak van mensenhandel. Daar zijn we trots op.

Criminele uitbuiting met stip op de agenda

In reactie op onze onderzoeken naar de aard en omvang
erkende het kabinet dat de aanpak van criminele uitbuiting
onderdeel moet zijn van de bredere aanpak van ondermij-
nende criminaliteit én dat de aanpak een mentaliteitsver-
andering behoeft. Met onderzoek naar de strafrechtelijke
aanpak legden we bloot dat de naar schatting duizenden
slachtoffers in Nederland vrijwel niet kunnen rekenen
op bescherming door het non-punishmentbeginsel; de
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Bijlage I: De expertise van Fier

Bredere invloed op beleid en bewustwording
In 2022 hebben we concreet hebben bijgedragen aan beleid,
wetsvoorstellen en landelijke en internationale programma’s,
onder andere om personen die seks kopen van minder-
jarigen (misbruikers) strenger aan te pakken. Binnen de
herijking van het programma ‘Samen tegen Mensenhandel'
hebben we bijgedragen aan het herijken van het kabinets-
programma. In 2023 loopt dit proces door en moet dat leiden
tot een nieuw programma wat leidend is voor de aanpak
in de komende jaren. Tot slot hebben we ons (met succes)
hard gemaakt om het wetsvoorstel seksuele misdrijven en
regulering sekswerk aan te passen in de strijd tegen seksuele
uitbuiting.

Onzichtbare slachtoffers zichtbaar gemaakt
Onze missie om slachtoffers zichtbaar te maken en te
beschermen hebben we in 2022 stevig voortgezet. Mede
in samenwerking met Chat met Fier en Spine hebben we
onzichtbare groepen van uitbuiting in het licht gezet. Zoals
jongens, slachtoffers van pro-ana coaches en slachtof-
fers die door hun ouders worden uitgebuit. Technologie
speelt tegenwoordig een grote rol in de uitbuiting van jonge
mensen, en moet dus ook een groot deel van de oplossing
zijn. Het onder het CKM opgezette team van de Digitale Veste
is sinds oktober 2022 een zelfstandig team onder de paraplu
van Fier geworden, om de digitale strijd tegen mensenhan-
del met nog meer externe partners aan te kunnen gaan.

SPINE

Ontstaan van Spine

Nooit was het makkelijker voor mensenhandelaren om
kwetsbare meisjes en jongens te vinden en vervolgens te
groomen, uit te buiten of te misbruiken, dan in het huidige
digitale tijdperk. Daarom hebben het CKM en Fier de handen
ineengeslagen om een team van specialisten (o.a. soft-
ware-developers, forensisch ICT'ers, (online) hulpverleners,
projectleiders) op te zetten dat zich volledig gaat richten
op de digitale strijd tegen mensenhandel. Dat team heet

vanaf nu Spine. Spine heeft als motto ‘Making tech work
against exploitation’ en richt zich volledig op het ontwik-
kelen, gebruiken en beheren van technologie om enerzijds
slachtoffers van (online) seksueel geweld en uitbuiting te
voorkomen, te beschermen in en na hun uitbuitingssituatie
en anderzijds professionals te ondersteunen om de slachtof-
fers te helpen.

De technologie die Spine ontwikkelt, wordt, waar nodig
en mogelijk, beschikbaar gemaakt voor organisaties die
strijden tegen mensenhandel. Naast eigen ideeén uitwerken
wil Spine ook de symbolische ruggengraat vormen voor
alle partijen die geweldige ideeén bedenken en hetzelfde
doel voor ogen hebben: de online wereld vrij te maken van
uitbuiting.

Projecten:

* Online Outreach project

In de zomer is gestart met de online outreach: sindsdien
worden mogelijke slachtoffers van seksuele uitbuiting online
benaderd en wordt digitale hulpverlening aangeboden. Waar
gewenst, zijn casussen offline in de regio overgedragen aan
zorgcodrdinatoren. En met succes! Vele mogelijke slachtof-
fers zijn al bereikt en doorgezet naar offline hulpverlening.
In 2023 wordt op dit succes voortgebouwd bij andere risico-
groepen. Daarnaast is hard gewerkt aan online Safe Havens
en worden de eerste pilots online gedraaid om eerder en
vroeger bij slachtoffers van seksuele uitbuiting te komen.
To be continued in 2023! Dit project is door de Nationale
Postcode Loterij, het SIDN Fonds, SASS ACHMEA, Adessium,
Janlvo en het ministerie van Justitie en Veiligheid mogelijk
gemaakt.

» Digitale Kluis en One-Stop-Shop

Om de positie van slachtoffers van seksuele uitbuiting
en seksueel geweld te versterken, ontwikkelen we een
digitale kluis, waar ze zelf veilig (digitaal) bewijs kunnen
verzamelen. Wanneer ze aangifte willen doen of iets met een

hulpverlener willen delen, kunnen ze met een druk op een
knop een dossier exporteren. Na inzichtvolle prototypen van
studenten van de Hogeschool Leiden is in het najaar met
Amazon Web Services (AWS) nog een prototype ontwikkeld
om bepaalde technologie uit te proberen.

In 2023 zal een Digitale Kluis voor productie worden
ontwikkeld en gaan we verder met het project One-Stop-
Shop: verbinden van de backoffice van verschillende exper-
tisecentra door middel van de ontwikkeling van een geza-
menlijke chatapplicatie en de ontwikkeling van een online
tool om slachtoffers van acuut (online) seksueel geweld
online te ondersteunen en monitoren. Hierin werken we
succesvol samen met de ChatmetFier.
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Bijlage I: De expertise van Fier

Fier Academy

De Fier Academy is in 2022 weer hard bezig geweest met
de interne en externe scholing. We willen ons meer dan
voorheen richten op professionals (aan de voorkant), waar
de kennis om te signaleren, herkennen, triageren, adequaat
door te verwijzen en specifieke competenties te ontwikke-
len (zoals traumasensitief horen, vergroten van veiligheid
binnen organisatie) vaak ontbreekt.

Qua interne scholing is het Persoonlijk Leiderschap
programma van start gegaan, met een eerste groep in
2021-2022 en een tweede groep in 2022-2023. In het najaar
is een traject voor teamleiders (Goed voor Elkaar) gestart met
een eerste groep teamleiders om hen mee te nemen in de
organisatie en de organiseerprincipes.

Verder aan interne scholing:

» Nieuw introductieprogramma ontwikkeld, waaronder zes
online modules. Doorontwikkeling van het programma vindt
plaats in 2023;

» 71 interne cursussen gegeven, met in totaal 546 deelnemers
(StartFier, Medicatie, GIA TAP, Beroepsethiek, BHV, EHBO,
Psychopathologie). M.u.v. StartFier, BHV en EHBO zijn deze
cursussen allemaal geaccrediteerd;

* in company trainingen die gefaciliteerd zijn door Fier
Academy: NET en VERS;

» in 2023: inzicht in leerresultaten bij teamleiders vergroten
door een koppeling tussen Afas en Fier Learning en een
dashboard Leerresultaten op Afas en ontwikkeling van leer-
straten, ingericht op basis van functie medewerkers.

Externe scholing:

e In het kader van DUVO (subsidie SDF) 53 externe scholingen
gegeven, op 14 verschillende scholen in Friesland. Deze
gingen allemaal over het thema (online) grensoverschrij-
dend gedrag. Daarnaast hebben 371 docenten de introduc-

« voor het project Sexting & Grooming/Sexy & Safe: 23
scholingen gegeven; 7 scholingen zijn uitgesteld naar 2023
en 10 scholingen zijn door scholen geannuleerd.

Tot slot heeft de FierAcademy in samenwerking met het
CKM een e-learning ontwikkeld op het terrein van seksuele
en criminele uitbuiting met het doel eerstelijnsprofessio-
nals op lokaal, regionaal en landelijk niveau uit te rusten
om mensenhandel te herkennen en een handelingskader te
geven. Wij starten met de gemeente Rotterdam in 2023 en
zijn met meerdere gemeenten en organisaties in gesprek om
landelijk dekkend te worden.

Landelijk Steunpunt Extremisme (LSE)

Het LSE houdt zich sinds 2015 bezig met het voorkomen
en tegengaan van radicalisering en biedt advies, begelei-
ding en hulpverlening. Daarnaast is het LSE gericht op het
ontwikkelen van kennis en expertise in de praktijk en deze
kennis verspreiden zodat andere partijen beter worden in de
omgang met radicalisering en extremisme.

De hulpverlening en diensten van het LSE zijn onderhevig
aan de steeds veranderende actualiteit op het gebied van
extremisme en terrorisme. Al enige tijd zag het LSE een
toename van een diffuser en breder spectrum van radicaal
gedachtegoed. Dit spectrum kenmerkt zich door een
combinatie van anti-overheidssentimenten, complot-
constructies en extreme onverdraagzaamheid jegens het
‘'systeem’. In 2022 zijn twee handreikingen gepresenteerd op
de website, één over samenzweringen en één over rechtsex-
tremisme in de praktijk.

Voor de ggz-sector is aanvullend een wetenschappelijke
publicatie uitgevoerd: 'De maatschappij komt de spreekka-
mer binnen’, waarin aandacht wordt besteed aan complot-
denken en anti-overheidssentimenten in de ggz. Ook heeft
het LSE voor een tweetal pilots een financieringsaanvraag

concretisering en definiéring rondom de omgang met
diffuse vormen van radicalisering en extremisme. De andere
pilot is gericht op het verkennen of een deel van de dienst-
verlening van het LSE ook online aangeboden kan worden.
De organisatie kan daarvoor terugvallen op ervaringen die
Fier-breed zijn opgedaan, zoals binnen Chat met Fier en
Spine.

In 2022 hebben we vastgesteld hoe we duurzaam en kwali-
tatief aan kunnen wijzen hoe extremistisch gedrag tot stand
komt. Op feiten gebaseerde duidingen zijn zowel van belang
voor de nationale veiligheid (door risico’s niet te onderschat-
ten) als voor de rechten en welzijn van de persoon waar het
om gaat (door de consequenties van een foutieve duiding
niet te onderschatten). Cruciaal hierbij is dat duidingen tot
stand dienen te komen door navolgbaar, methodisch en
transparant te werk te gaan.

Naast het opstellen en aanscherpen van interne werkwijzen,
heeft er een inventariserend casuistieckonderzoek van het
Landelijk Interventieteam Vreemdelingenketen (LIV) plaats-
gevonden. Het onderzoek was gericht op contra- terrorisme,
extremisme en radicalisering (CTER) casussen van het LIV
en bracht in kaart welke risico- en beschermingsfactoren
daaruit naar voren komen.
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tietraining en 124 de verdiepingstraining gekregen van het
project Mensenhandel Niet Op School (Rode Kruis);

gedaan bij de Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding
en Veiligheid (NCTV). Eén pilot is gericht op advisering,
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Bijlage II: organogram
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Bijlage III: Sociale impact in 2022 Blooming Bakery
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Bijlage IV: Sociale impact in 2022 L.A.P.
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Bijlage V: jaarrekening 2022

Stichting Fier!
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Stichting Fier!
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Stichting Fier!

1 JAARREKENING
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Stichting Fier!

1.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €
ACTIVA
Vaste activa
Materiéle vaste activa 2
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 13.173.493 13.586.011
Machines en installaties 931.707 1.282.567
Andere vaste bedrijfsmiddelen 519.788 562.639
14.624.989 15.431.217
Vlottende activa
Vorderingen 5
Op handelsdebiteuren 2.984.515 2.217.634
Op participanten en op maatschappijen waarin wordt deelgenomen 411.102 68.423
Overige vorderingen 10.198.575 7.547.880
Belastingen en premies sociale verzekeringen 35.569 0
Overlopende activa 431.181 489.671
14.060.941 10.323.608
Liquide middelen 7 6.189.783 6.231.217
Totaal activa 34.875.713 31.986.042
Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €
PASSIVA
Eigen vermogen 8
Gestort en opgevraagd kapitaal 94.975 94.975
Bestemmingsfonds 8.095.455 8.095.455
Overige reserves 12.467.725 10.450.191
20.658.155 18.640.621
Voorzieningen 9
Overige 1.885.566 790.577
1.885.566 790.577
Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar) 10
Schulden aan banken 4.132.345 5.354.410
Schulden aan participanten en aan maatschappijen waarin wordt deelgenomen 340.000 510.000
4.472.345 5.864.410
Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 11
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 436.153 446.210
Belastingen en premies sociale verzekeringen 0 15.633
Schulden terzake van pensioenen 305.270 32.344
Overige schulden 1.975.845 1.769.544
Overige passiva 5.142.380 4.426.704
7.859.648 6.690.435
Totaal passiva 34.875.714 31.986.042
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1.2 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022

Ref. 2022 2021
€ €
BEDRIJFSOPBRENGSTEN
Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 14
Zorgverzekeringswet 8.882.044 6.970.130
Wet langdurige zorg 171.214 406.279
Jeugdwet landelijk (LTA) 7.977.370 8.222.550
Jeugdwet regionaal 1.808.362 2.256.774
Landelijk volwassen zorgprestatie 3.149.706 2.800.737
VWS- en/of Wiz-subsidies 679.187 515.264
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties 769.191 544.472
Baten uit zorgverlening in onderaanneming 85.289 132.892
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 41.677 556.294
23.564.041 22.405.392
Baten uit Veilig Thuis activiteiten 15 0 0
Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 16 1.632.662 1.535.977
Netto omzet 25.196.703 23.941.369
Overige bedrijfsopbrengsten 19 12.146.500 10.938.892
Som der bedrijfsopbrengsten 37.343.203 34.880.261
BEDRUFSLASTEN
Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 21 1.498.511 1.988.539
Lonen en salarissen 22 19.516.133 19.194.262
Sociale lasten 23 3.251.626 3.122.381
Pensioenlasten 24 1.947.940 1.840.395
Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa 25 1.052.726 820.862
Overige bedrijfskosten 28 7.945.388 6.574.331
Som der bedrijfslasten 35.212.324 33.540.770
BEDRIFSRESULTAAT 2.130.878 1.339.491
Rentelasten en soortgelijke kosten 32 -113.345 -115.229
RESULTAAT 2.017.534 1.224.262
RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021
€ €
Bestemmingsfonds
Reserve aanvaardbare kosten (Zvw en WIz) 0 0
Algemeen risicofonds gemeentesubsidies 0 -558.911
Overige reserves
Centrum tegen Kinderhandel en Mensenhandel -38.847 133.714
Spine 235.755 0
Overige vrije reserves 1.820.625 1.649.459
2.017.534 1.224.262
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Stichting Fier!

1.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022

Ref. 2022 2021
€ € € €
Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 2.130.878 1.339.491
Aanpassingen voor:
- afschrijvingen en overige waardeverminderingen 25, 26 1.052.726 820.862
- mutaties voorzieningen (exclusief voorziening deelnemingen) 9 1.094.989 189.726
2.147.715 1.010.588
Veranderingen in werkkapitaal:
- voorraden 4 0 2.650.899
- vorderingen 5 -3.737.333 -3.556.888
- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken) 11 1.084.213 585.850
-2.653.120 -320.139
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 1.625.474 2.029.940
Betaalde interest 32 -113.345 -115.229
-113.345 -115.229
Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 1.512.129 1.914.711
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa 2 -247.499 -448.240
Desinvesteringen materiéle vaste activa 2 1.000 279.728
Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -246.498 -168.512
Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Nieuw opgenomen leningen 10 0 0
Aflossing langlopende schulden 10 -1.307.065 -369.040
Kortlopend bankkrediet 11 0 0
Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten -1.307.065 -369.040
Mutatie geldmiddelen -41.434 1.377.159
Stand geldmiddelen per 1 januari 7 6.231.217 4.854.058
Stand geldmiddelen per 31 december 7 6.189.783 6.231.217
Mutatie geldmiddelen -41.434 1.377.159
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Stichting Fier!

1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
1.4.1 Algemeen

Statutaire naam en activiteiten

De statutaire naam van Stichting Fier! is voluit Stichting Fier! en de statutaire vestigingsplaats is Leeuwarden. Stichting Fier! is geregistreerd
onder KvK-nummer 41000503.

De activiteiten van Stichting Fier! bestaan hoofdzakelijk uit het bieden van specialistische geestelijke gezondheidszorg (jeugd-ggz en ggz voor
volwassenen) waarin traumabehandeling een belangrijke rol speelt. Voor bedreigde en/of extra kwetsbare doelgroepen combineren we deze
zorg met veilige, beschermde opvang. We bieden hulp in de vorm van residentiéle voorzieningen, maar ook ambulant.

Groepsverhoudingen en consolidatie

Stichting Fier stelt geen geconsolideerde jaarrekening op omdat voor stichting Future Factory en stichting Fiere Vrienden geen sprake is van
duurzame verbondenheid. Stichting Future Factory is eind 2022 geliquideerd en de cijfers zijn reeds opgenomen in de enkelvoudige
jaarrekening van Fier. Voor stichting Fiere Vrienden geldt dat tot en met 2021 gebruik werd gemaakt van een vrijstelling voor
steunstichtingen. In 2022 is besloten om stappen te zetten waardoor Stichting Fiere Vrienden niet langer als groepsmaatschappij kwalificeert.
Voor stichting Cliéntgelden en stichting Fiere Vrienden geldt ook dat de omvang van het resultaat en vermogen voor de gehele jaarrekening
van te verwaarlozen betekenis kan worden beschouwd in het licht van art. 407 BW2 titel 9. Nadere toelichting is opgenomen onder de kop
“verbonden rechtspersonen”.

Verbonden rechtspersonen
De stichting heeft de volgende verbonden stichtingen:

- Stichting Future Factory te Leeuwarden
o De stichting heeft ten doel het drijven van maatschappelijke ondernemingen.
¢ Deze stichting is ultimo 2022 geliquideerd en de activiteiten zijn opgenomen in Stichting Fier!

- Stichting Fiere Vrienden te Rotterdam

¢ De stichting heeft ten doel de financiéle ondersteuning van stichting Fier gevestigd te Leeuwarden,
met dien verstande, dat geen steun wordt gegeven voor dekking van een exploitatietekort.
De stichting tracht haar doel onder meer te verwezenlijken door vorming van een fonds;

o Fiere Vrienden heeft geen zeggenschap in de stichting Fier;

¢ het bedrag van het eigen vermogen bedraagt € 457.288 en het resultaat voor bestemming bedraagt
€28.179.

- Stichting Cliéntgelden Fier te Leeuwarden

¢ De stichting heeft te doel het ontvangen, administreren, beheren, besteden en restitueren van
gelden en vermogenswaarden ten behoeve van cliénten van Stichting Fier;

o Cliéntgelden Fier heeft geen zeggenschap in de stichting Fier;

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, lopend van 1 januari 2022 tot en met 31 december 2022. De vergelijkende cijfers
hebben betrekking op boekjaar 2021, lopend van 1 januari 2021 tot en met 31 december 2021.

Continuiteitsveronderstelling
De verwachting is dat het geheel van de activiteiten van Stichting Fier!, waaraan de activa en passiva dienstbaar zijn, wordt voortgezet. Deze
jaarrekening is derhalve opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW). De jaarrekening is opgesteld
in euro. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd op historische kosten, tenzij
anders vermeld in de verdere grondslagen. Opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben.

Bij de toepassing van de grondslagen voor de waardering en de resultaatbepaling wordt voorzichtigheid betracht. Winsten worden slechts
opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn verwezenlijkt. Verplichtingen die hun oorsprong vinden véér het einde van het boekjaar,
worden in acht genomen, indien zij vd6r het opmaken van de jaarrekening zijn bekend geworden. Voorzienbare verplichtingen en mogelijke
verliezen die hun oorsprong vinden véor het einde van het boekjaar worden in acht genomen indien zij vdér het opmaken van de jaarrekening
bekend zijn geworden.

De verdere toelichting op specifieke grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening en voor de waardering en resultaatbepaling komt in
het hierna volgende aan de orde.
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Stichting Fier!

1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Gebruik van schattingen
De volgende oordelen en schattingen zijn van belangrijke invloed op de in deze jaarrekening opgenomen bedragen:

- het bepalen of er sprake is van consolidatieplicht;

- het bepalen of er sprake is van gezamenlijke zeggenschap in een andere maatschappij;

- het bepalen of bedragen wel of niet voor eigen rekening worden ontvangen;

- het bepalen van de beste schatting van voorzieningen, schulden en verplichtingen uit hoofde van verlofrechten en toekomstige
(salaris)rechten van medewerkers, zoals verwerkt onder de voorzieningen en de overige kortlopende schulden;

- het bepalen van de waarschijnlijkheid van instemming door de fiscale autoriteiten van een onzekere belastingpositie, alsmede de omvang
hiervan, op basis van de vigerende fiscale wetgeving.

Stichting Fier! hanteert voor de schattingen en veronderstellingen over het algemeen voorzichtige uitgangspunten.

Vergelijking met voorgaand jaar
De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar.

Herrubricering vergelijkende cijfers

De cijfers voor 2021 zijn, waar nodig, geherrubriceerd om vergelijkbaarheid met 2022 mogelijk te maken.

Deze herrubriceringen betreffen de op onderdelen gewijzigde presentatievoorschriften voor de cijfers over 2022 vanuit de Regeling openbare
jaarverantwoording WMG (RojW) ten opzichte van de cijfers over 2021 die in overeenstemming waren met de Regeling verslaggeving WTZi
(RvW).

1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen naar de onderneming zullen
toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier niet aan
voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa. Activa waarvan het
waarschijnlijk is dat de realiseerbare waarde lager is dan de boekwaarde, worden afgewaardeerd tot het niveau van de hoogste van de
indirecte en directe realiseerbare waarde.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met een uitstroom
van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal plaatsvinden op
betrouwbare wijze kan worden vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen. Verplichtingen die hier niet aan
voldoen worden niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt tot een belangrijke verandering
in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding tot het
verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of er sprake is van een belangrijke verandering in de economische realiteit wordt uitgegaan
van de economische voordelen en risico’s die zich waarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen en niet op voordelen en risico’s waarvan
redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle rechten op
economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het actief of de verplichting aan een derde zijn overgedragen. De
resultaten van de transactie worden in dat geval direct in de winst- en verliesrekening opgenomen, rekening houdend met eventuele
voorzieningen die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de economische realiteit ertoe leidt
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Stichting Fier!

1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Immateriéle en materiéle vaste activa
De immateriéle en materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van cumulatieve
afschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgings- of vervaardigingsprijs volgens de lineaire methode op basis van
de verwachte economische levensduur. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming. Op bedrijfsterreinen en op vaste
activa in ontwikkeling en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa wordt niet afgeschreven.

Materiéle vaste activa met een beperkte gebruiksduur worden afzonderlijk afschreven. In het geval dat belangrijkste bestanddelen van een
materieel vast actief van elkaar te onderscheiden zijn en verschillen in gebruiksduur of verwacht gebruikspatroon, worden deze bestandsdelen
afzonderlijk afgeschreven. De afschrijvingspercentages zijn toegelicht in de toelichting op de balans.

In het geval dat de betaling van de kostprijs van een materieel vast actief plaatsvindt op grond van een langere dan normale betalingstermijn,
wordt de kostprijs van het actief gebaseerd op de contante waarde van de verplichting.

In het geval dat materiéle vaste activa worden verworven in ruil voor een niet-monetair actief, wordt de kostprijs van het materieel vast actief
bepaald op basis van de reéle waarde voor zover de ruiltransactie leidt tot een wijziging in de economische omstandigheden en de reéle
waarde van het verworven actief of van het opgegeven actief op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld.

Investeringssubsidies

Voor zover subsidies of daaraan gelijk te stellen vergoedingen zijn ontvangen als eenmalige bijdrage in de afschrijvingskosten, zijn deze in
mindering gebracht op de investeringen.

Groot onderhoud

Voor de kosten van periodiek groot onderhoud wordt een voorziening gevormd. Deze voorziening is opgenomen onder de overige
voorzieningen aan de passiefzijde van de balans. De uitgaven voor groot onderhoud worden ten laste gebracht van deze voorziening.

Vorderingen

Vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde. Een voorziening wordt getroffen op de vorderingen op grond van verwachte
oninbaarheid.

Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten is het aan het einde van het
boekjaar bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en de ontvangen voorschotten en de in rekening gebrachte
vergoedingen voor diensten en verrichtingen ter dekking van het wettelijk budget.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden. Rekening-
courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden
gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan en die het gevolg zijn
van een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op
betrouwbare wijze is te schatten. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen nominale waarde van de uitgaven die naar verwachting
noodzakelijk zijn om de verplichting en verliezen af te wikkelen. Indien het verschil tussen de nominale en contante waarde van de
verplichtingen materieel is, worden voorzieningen gewaardeerd tegen contante waarde.

Aanvullend op de hiervoor vermelde algemene grondslagen voor voorzieningen, gelden de volgende specifieke grondslagen per voorziening:
a. Voorziening groot onderhoud

De voorziening groot onderhoud wordt gevormd voor verwachte kosten inzake periodiek onderhoud van panden, installaties, e.d., gebaseerd
op een meerjaren onderhoudsplan. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 0%.

b. Voorziening voor verlieslatende zorg- en dienstverleningsovereenkomsten

Voor zorg- en dienstverleningsovereenkomsten waarvoor een leveringsplicht bestaat waar geen kostendekkende inkomsten tegenover staan,
is een voorziening opgenomen. De voorziening is bepaald tegen het laagste bedrag dat nodig is op balansdatum om de overeenkomst af te
wikkelen. De voorzieningen zijn in mindering gebracht op de betreffende vorderingen.

Schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één jaar. De kortlopende schulden
hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en
vervolgens gewaardeerd tegen de nominale waarde. De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende schulden worden
opgenomen onder kortlopende schulden.
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Stichting Fier!

1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Financiéle instrumenten

Financiéle instrumenten omvatten handels- en overige vorderingen, geldmiddelen, leningen en overige financieringsverplichtingen,
handelsschulden en overige te betalen posten. Financiéle instrumenten omvatten tevens in contracten besloten afgeleide financiéle
instrumenten (derivaten). Financiéle instrumenten, inclusief de van de basiscontracten gescheiden afgeleide financiéle instrumenten, worden
bij de eerste opname verwerkt tegen reéle waarde. Na de eerste opname (tegen reéle waarde) worden financiéle instrumenten gewaardeerd
op de manier zoals beschreven in de grondslagen voor de desbetreffende financiéle instrumenten.

1.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de hiervoor reeds
vermelde grondslagen. Baten en lasten worden verwerkt in het jaar waarop zij betrekking hebben. Daarbij wordt voorzichtigheid betracht
overeenkomstig de grondslagen die gelden voor het opnemen van activa en passiva (zoals eerder vermeld).

Baten en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend. In het geval van een
geconstateerde fout in voorgaande boekjaren wordt foutherstel toegepast.

Pensioenen

Stichting Fier! heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking komende werknemers hebben op de
pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de
werknemer pensioen heeft opgebouwd bij Stichting Fier!. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van haar personeel, zijn
ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn (PFZW). Stichting Fier! betaalt hiervoor premies waarvan de helft door de
werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd, indien en voor zover de
dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar financiéle verplichtingen) dit toelaat.

Stichting Fier! heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders dan het
effect van hogere toekomstige premies. Stichting Fier! heeft daarom alleen de verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar in
de iaarrekening verantwoord.

1.4.4 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide
middelen en beleggingen die zonder beperkingen en zonder materieel risico van waardeverminderingen als gevolg van de transactie kunnen
worden omgezet in geldmiddelen.

1.4.5 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum van het opmaken van
de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.

Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening verwerkt. Als
dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte
financiéle gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

1.4.6 Waarderingsgrondslagen WNT

Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft Stichting Fier! zich gehouden aan de wet- en regelgeving inzake de WNT,
waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels. De WNT- verantwoording inzake Stichting Fier! is opgenomen in de toelichting op de
resultatenrekening.
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1.5 TOELICHTING OP DE BALANS
ACTIVA

2. Materiéle vaste activa

Bedrijfs- Andere vaste
gebouwenen. Machines en bedrijfs-
terreinen installaties middelen Totaal
€ € € €
Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde 14.736.722 3.796.291 3.392.529 21.925.542
- cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0
- cumulatieve afschrijvingen 1.150.711 2.513.724 2.829.890 6.494.325
Boekwaarde per 1 januari 2022 13.586.011 1.282.567 562.639 15.431.217
Mutaties in het boekjaar
- investeringen 0 9.644 237.855 247.499
- herwaarderingen 0 0 0 0
- afschrijvingen 412.518 360.503 279.705 1.052.726
- bijzondere waardeverminderingen 0 0 0 0
- terugname bijz. waardeverminderingen 0 0 0 0
- desinvesteringen
aanschafwaarde 0 0 11.500 11.500
cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0
cumulatieve afschrijvingen 0 0 10.500 10.500
per saldo 0 0 1.000 1.000
Mutaties in boekwaarde (per saldo) -412.518 -350.860 -42.851 -806.228
Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde 14.736.722 3.805.935 3.618.883 22.161.540
- cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0
- cumulatieve afschrijvingen 1.563.229 2.874.227 3.099.095 7.536.551
Boekwaarde per 31 december 2022 13.173.493 931.707 519.788 14.624.989
Afschrijvingspercentage 0% - 10% 10% - 20% 10% - 33%

De vaste activa zijn als zekerheid gesteld voor de langlopende schulden. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar het overzicht van
de langlopende leningen in onderdeel 2.6.
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1.5 TOELICHTING OP DE BALANS
5. Vorderingen
De voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt € 552.876 (2021: € 321.419). Dit betreft onder andere een voorziening

ZPM in verband met risico's vanuit materiéle controles (€ 350.000), een voorziening van ZPM in verband met plafondoverschrijdingen (€
98.000) en een voorziening voor jeugdprofielen (€ 75.000).

De vorderingen op participanten en maatschappijen waarin wordt deelgenomen kan als volgt worden gespecificeerd:

31-dec-22 31-dec-21

3 3
Rekening Courant Fiere vrienden 421.227 20.528
Rekening Courant cliéntgelden Fier -10.125 -1.299
Rekening Courant Future Factory 0 49.194
Totaal vorderingen op participanten en maatschappijen waarin wordt deelgenomen: 411.102 68.423

De overige vorderingen kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-22 31-dec-21

€ €
Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 16.923 0
Subsidie gemeenten 594.616 435.585
Nog te factureren omzet ZPM 7.627.517 0
Nog te ontvangen DB(B)C's ang 23.097 23.097
Nog te factureren DBC's 39.812 4.090.489
Voorziening nog te factureren DBC's 0 -351.068
Nog te factureren Sociaal Domein (incl. LTA) 577.922 2.023.222
Nog te ontvangen subsidie Ministerie 104.265 0
Nog te ontvangen subsidies 1.214.423 1.326.555
Totaal overige vorderingen 10.198.575 7.547.880

Toelichting

Per 1 januari 2022 is het zorgprestatiemodel in de cGGZ ingevoerd. Vanwege landelijke facturatieproblemen is de facturatie van de de ZPM
prestaties aan de zorgverzekeraars pas laat in het jaar op gang gekomen. Dit heeft tot gevolg gehad dat ultimo 2022 nog relatief veelZPM
prestaties gefactureerd moesten worden. Stichting Fier! heeft de facturatie afgerond voor de landelijke deadline van 1 april 2023.

De post Nog te factureren Sociaal Domein was eind 2021 uitzonderlijk hoog. Ultimo 2021 stond er een bedrag van bijna EUR 1.300K te
vorderen met betrekking tot de hoogspecialistische jeudghulp (ultimo 2022 EUR 370K). Als gevolg van facturatieproblematiek in 2021 was
ook het saldo LTA hoger dan normaal (in 2021 EUR 860K vs 2022 EUR 270K)

Onder de overige vorderingen en schulden worden de bedragen opgenomen aangaande het financieringstekort dan wel -overschot Wlz.
De opbouw hiervan is als volgt:

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van financieringsoverschot

t/m 2018 2019 2020 2021 2022 totaal

€ € € € € €

Saldo per 1 januari 0 0 0 7.061 0 7.061
Financieringsverschil boekjaar 16.923 16.923
Correcties voorgaande jaren -982 -982
Betalingen/ontvangsten -6.079 -6.079
Subtotaal mutatie boekjaar 0 0 0 -7.061 16.923 9.862
Saldo per 31 december 0 0 0 0 16.923 16.923

31-dec-22 31-dec-21

€ €

Waarvan gepresenteerd als:
- overige vorderingen 16.923 0
- overige schulden 0 7.062
16.923 7.062
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1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 22.804 58.570
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget -5.881 -65.631
Totaal financieringsverschil 16.923 -7.061
De overlopende activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-22 31-dec-21
€ €
Bijdrage fondsen 50.250 75.250
Borgsommen 73.908 73.908
Vooruitbetaalde posten 307.023 340.513
Totaal overlopende activa 431.181 489.671
7. Liquide middelen
De liquide middelen zijn vrij beschikbaar en kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-22 31-dec-21
€ €
Bankrekeningen 6.140.161 6.186.591
Kassen 5.041 4.669
Kruisposten 44.581 39.957
Totaal liquide middelen 6.189.783 6.231.217
PASSIVA
8. Eigen vermogen
Gestort en opgevraagd kapitaal
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2022  bestemming mutaties  31-dec-2022
€ € € €
Gestort en opgevraagd kapitaal 94.975 94.975
Totaal gestort en opgevraagd kapitaal 94.975 0 0 94.975
Bestemmingsfonds
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2022  bestemming mutaties  31-dec-2022
€ € € €
Bestemmingsfonds:
Reserve aanvaardbare kosten (Zvw en WLZ) 8.095.455 0 0 8.095.455
Totaal bestemmingsfonds 8.095.455 0 0 8.095.455
Overige reserves
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2022  bestemming mutaties  31-dec-2022
€ € € €
Overige reserves:
Centrum tegen Kinderhandel en Mensenhandel 304.383 -38.847 0 265.536
Spine 0 235.755 0 235.755
Overige vrije reserves 10.145.808 1.820.625 0 11.966.433
Totaal overige reserves 10.450.191 2.017.534 0 12.467.725

De reserve Spine betreft het deel van het vermogen gevormd door het positieve resultaat op het onderdeel Online hulp/first response. Zie
afzonderlijke resultatenrekening onder CBF-toelichting.
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1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

9. Voorzieningen

Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per

1-jan-2022 31-dec-2022

€ € € € €

- groot onderhoud 790.577 387.000 92.012 1.085.566
- verlieslatende contracten 0 800.000 0 800.000
Totaal voorzieningen 790.577 1.187.000 92.012 0 1.885.566

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:
31-dec-2022

Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 1.085.566

Met betrekking tot de voorzieningen gelden nog de volgende toelichtingen:

Voorziening groot onderhoud
Het betreft hier een egalisatievoorziening voor onderhoud van gebouwen en terreininrichting. Onderhoudsplannen uit 2018 (locaties
Leeuwarden) en uit 2021 (locatie Capelle) liggen ten grondslag aan deze voorziening.

Voorziening verlieslatende contracten

Stichting Fier heeft enkele contracten afgesloten waarbij een negatief verschil ontstaat tussen de door stichting Fier na de balansdatum te
ontvangen prestatie en de door hem na de balansdatum te verrichten contraprestaties. Dit betreffen een voorziening ten aanzien van HSJH
doorlopend in 2023 (€ 400.000) en een voorziening ZPM (€ 400.000). Voor dit negatieve verschil is een voorziening opgenomen. Bij de
berekening van de voorziening is rekening gehouden met de onvermijdbare kosten.

10. Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar)

De specificatie van het totaal van de langlopende schulden naar hun looptijd is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21

3 3
Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.), aflossingsverplichtingen 379.040 294.040
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1jr.) (balanspost) 4.472.345 5.864.410
hiervan > 5 jaar 2.956.185 4.688.250

Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden (waaronder gestelde zekerheden) wordt verwezen naar het overzicht langlopende
schulden (onderdeel 2.6). De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

11. Kortlopende schulden

De overige schulden en overige passiva kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-22 31-dec-21

€ €
Overige schulden:
- Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende leningen 379.040 294.040
- Nog te betalen salarissen 269.106 201.729
- Schulden aan zorgverzekeraars 0 0
- Schulden uit hoofde van financieringsoverschot 0 7.062
- Subsidie/bijdrage nog te besteden 31.513 221.222
- Accountantskosten 184.525 155.000
- Diversen overige schulden 1.111.661 890.491
Totaal overige schulden 1.975.845 1.769.544
Overige passiva:
- Vakantiegeld 854.619 878.984
- Vakantiedagen 1.379.271 1.126.799
- Vooruitontvangen subsidies 2.777.558 2.200.879
- Diversen overige passiva 130.933 220.042
Totaal overige passiva 5.142.380 4.426.704

Toelichting
De cumulatieve kortlopende schuld aan SDF omtrent het DUVO-contract is gepresenteerd onder 'diverse overige schulden' en bedraagt EUR
499.022.
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1.5 TOELICHTING OP DE BALANS
12. Financiéle instrumenten

Algemeen

Stichting Fier! maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiéle instrumenten die Stichting Fier! blootstellen aan
markt- en/of kredietrisico’s. Deze betreffen financiéle instrumenten die in de balans zijn opgenomen.

Stichting Fier! handelt niet in financiéle derivaten en heeft procedures en gedragslijnen om de omvang van het kredietrisico bij elke
tegenpartij of markt te beperken. Bij het niet nakomen door een tegenpartij van aan Stichting Fier! verschuldigde betalingen blijven
eventuele daaruit voortvloeiende verliezen beperkt tot de marktwaarde van de desbetreffende instrumenten. De contractwaarde of fictieve
hoofdsommen van de financiéle instrumenten zijn slechts een indicatie van de mate waarin van dergelijke financiéle instrumenten gebruik
wordt gemaakt en niet van het bedrag van de krediet- of marktrisico’s.

Renterisico en kasstroomrisico

Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde van opgenomen en uitgegeven leningen. Bij deze leningen is sprake
van een vast rentepercentage over de gehele looptijd. De leningen worden aangehouden tot het einde van de looptijd. Stichting Fier! heeft
derhalve als beleid om geen afgeleide financiéle instrumenten te gebruiken om (tussentijdse) rentefluctuaties te beheersen.

13.. Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Huurverplichtingen
Fier beschikt over huurlocaties in Leeuwarden, Rotterdam en De Bilt (en tot en met 2022: Groningen). Deze verplichtingen hebben een
looptijd van minder dan 1 jaar. De maandelijkse huurverplichting over 2022 bedroeg circa € 30.236 (2021 35.627).

De huurverplichtingen kwalificeren op grond van de bepalingen van RJ-Richtlijn 292 Leasing als operational lease en zijn om die reden niet in
de balans opgenomen.

Onzekerheden opbrengstverantwoording

Als gevolg van materiéle nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde zorgprestaties en
maatschappelijke ondersteuning kunnen correcties noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiéle
nacontroles zijn vooralsnog onzeker. Stichting Fier! heeft op basis van een risicoanalyse een zo nauwkeurig mogelijke inschatting gemaakt van
de hieruit voortvloeiende risico’s en verplichtingen. Daarbij is rekening gehouden met uitkomsten van interne en externe controles.

Dezelfde onzekerheid is aan de orde met betrekking tot de definitieve vaststelling van subsidies. Ook hiervoor geldt dat op basis van
landelijke en lokale richtlijnen en afspraken een zo nauwkeurig mogelijke schatting is gemaakt van de te verwerken opbrengsten. Niet
uitgesloten kan worden dat de verwerkte bedragen bij de definitieve vaststelling nog substantieel bijgesteld worden. Deze bijstellingen zullen
dan in het resultaat van het boekjaar verwerkt worden, waarin de bijstelling voldoende aannemelijk wordt.

Stichting Fier! verwacht uit hoofde van genoemde nacontroles en subsidievaststellingen overigens geen noemenswaardige correcties op de
verantwoorde opbrengsten naast hetgeen reeds is voorzien ten aanzien van de facturatie van de Zvw productie als gevolg van de invoering
van het Zorgprestatiemodel (ZPM).

VPB-plicht Jeugdzorg

Op 13 december 2019 is in de Staatscourant het (aangepaste) beleidsbesluit subjectieve vrijstellingen ex artikel 5 Wet op de
Vennootschapsbelasting (Wet Vpb) gepubliceerd. Dit besluit bevat verduidelijkingen voor jeugdzorg- en jeugdhulpinstellingen voor wat
betreft de beoordeling van hun vennootschapsbelastingplicht en de mogelijkheden om een beroep te doen op de zogenoemde
‘zorgvrijstelling’ ex artikel 5 lid 1, onderdeel c Wet Vpb. Per instelling moet worden getoetst of en in hoeverre een onderneming wordt
gedreven en zo ja, of aan de wettelijke voorwaarden voor een subjectieve vrijstelling zoals de zorgvrijstelling ex. artikel 5, lid 1, onderdeel ¢
wordt voldaan. Het gepubliceerde besluit bevat voor jeugdzorg- en jeugdhulpinstellingen relevante informatie voor de beoordeling van hun
Vpb positie en meer in het bijzonder de mogelijkheden om een beroep te kunnen doen op een subjectieve (zorg-) vrijstelling.

13.b Mogelijke rechten of verplichtingen in het kader van de niet in de bal regelii

PY

Verplichtingen uit hoofde van het macrobeheersinstrument

Bij het opstellen van de jaarrekening bestaat nog geen inzicht in realisatie van het mbi-omzetplafond. Stichting Fier! is niet in staat een
betrouwbare inschatting te maken van de uit het macrobeheersinstrument voortkomende verplichting en deze te kwantificeren. Als gevolg
daarvan is deze verplichting niet tot uitdrukking gebracht in de balans per 31 december 2022.
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Stichting Fier!

1.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING
BATEN
14. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

In de baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening is in totaliteit € 0 aan corona-compensatie opgenomen (2021: € 473.859).

16. Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

De baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2022 2021
€ €
Wet maatschappelijke ondersteuning (niet zijnde Veilig Thuis activiteiten) 1.632.662 1.535.977
Totaal 1.632.662 1.535.977
19. Overige bedrijfsopbrengsten
De overige bedrijfsopbrengsten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ €
Subsidies:
- Rijkssubsidies vanwege het Ministerie van Veiligheid en Justitie (J&V) 2.389.757 2.983.441
- Overige rijkssubsidies (niet zijnde baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening) 1.220.104 1.144.056
- Subsidies van provincies en gemeenten 5.929.137 4.970.767
- Subsidie zorgbonus 0 0
- Overige subsidies 0 -224.612
Overige opbrengsten:
- Verhuuropbrengsten 15.987 58.546
- Opbrengsten uit overige fondsen en opbrengsten 2.178.070 1.629.173
- Opbrengsten uit eigen bijdragen van cliénten 107.912 109.102
- Opbrengsten uit presentaties en trainingen 12.995 8.751
- Opbrengsten uit overige baten 292.538 259.668
Totaal 12.146.500 10.938.892
Toelichting
De stijging van de subsidie wordt enerzijds verklaard door een toename van de activiteiten in Rotterdam en anderzijds een uitbreiding van bestaande
activiteiten.
De DUVO subsidie van SDF is gepresenteerd onder 'subsidies van provincies en gemeenten' en bedraagt EUR 2.713.758.
LASTEN
21. Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten
De kosten uitbesteed werk en andere externe kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ €
Kosten dienstverlening door onderaannemers 59.165 246.195
Kosten personeel niet in loondienst:
- Kosten ingehuurd personeel/ uitzendkrachten 1.439.346 1.742.344
Totaal 1.498.511 1.988.539
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Stichting Fier!

1.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING
22. Lonen en salarissen

De lonen en salarissen kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2022 2021

€ €

Lonen en salarissen 20.124.903 19.756.100
Ontvangen ziekengeld -596.222 -551.163
Ontvangen subsidies -12.547 -10.675
Totaal 19.516.133 19.194.262
Het gemiddelde aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden (fte's) is als volgt: 358 361

De salariskosten zijn gestegen, terwijl het aantal fte's is afgenomen. Hieraan ten grondslag ligt enerzijds de krapte op de arbeidsmarkt en anderzijds de
reguliere loonstijging op basis van Cao-afspraken.

25. Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa

De afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2022 2021
€ €
Afschrijvingen:
- materiéle vaste activa 1.052.726 820.862
Totaal afschrijvingen 1.052.726 820.862
28. Overige bedrijfskosten
De overige bedrijfskosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ €
Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 396.517 401.367
Patiént- en bewonersgebonden kosten 704.558 568.095
Overige personeelskosten 1.690.439 905.248
Algemene kosten 2.168.616 1.800.682
Huur en leasing 382.561 427.520
Onderhoudskosten 193.036 523.017
Energiekosten 241.519 329.183
Overige huisvestingskosten 754.381 755.097
Dotaties en vrijval voorzieningen 1.413.760 864.122
Totaal overige bedrijfskosten 7.945.388 6.574.331
32. Rentelasten en soortgelijke kosten
De rentelasten en soortgelijke kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ €
Rentelasten banken -20.974 619
Rentelasten langlopende schulden -73.744 -84.031
Bankkosten -18.628 -31.817
Totaal -113.345 -115.229
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Stichting Fier!

1.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

35. Honoraria accountant

2022 2021

€ €

1. Controle van de jaarrekening 84.700 50.000
2. Overige controlewerkzaamheden (w.o. productie-verantwoordingen etc.) 136.125 119.530
3. Fiscale advisering 1.372 606
4. Niet-controlediensten 0 0
222.197 170.136

Toelichting:

De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening 2022 (2021) hebben betrekking op de totale honoraria voor het onderzoek van

de jaarrekening 2022 (2021), ongeacht of de werkzaamheden al gedurende het boekjaar 2022 (2021) zijn verricht.
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Stichting Fier!

1.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING
Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)
De bezoldiging van de leden van de raad van bestuur (en overige topfunctionarissen) over het jaar 2022 is als volgt:

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e

maand van de functievervulling

L.E. Terpstra S. van Dijke

1 Functie (functienaam) Bestuurder Bestuurder
2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 1-feb-05 1-feb-05
3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling) heden heden
4 (Fictieve) dienstbetrekking? Ja Ja
5 Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte) 100% 100%
6 Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 191.784 185.138
7 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn 7.216 13.862
8 Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris 199.000 199.000
9 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 199.000 199.000

Vergelijkende cijfers 2021
1 (Fictieve) dienstbetrekking? Ja Ja
2 Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte) 100% 100%
3 Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 169.874 169.874
4 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn 13.126 13.126
5 Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris 183.000 183.000
6 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 193.000 193.000
7 Bezoldiging uit hoofde van nevenwerkzaamheden bij de WNT-instelling 0 0
8 Bezoldiging voor werkzaamheden bij gelieerde rechtspersoon 0 0
9 Totale bezoldiging 183.000 183.000

Voor de WNT-instelling geldend bezoldigingsmaximum (indien

nevenwerkzaamheden of werkzaamheden bij gelieerde rechtspersoon) 0 0
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Stichting Fier!

1.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

Toezichthoudende topfunctionarissen met totale bezoldiging van meer dan € 1.800

J.J. Tiemersma P. Zorko J. Bonnema
1 Functie (functienaam) Voorzitter RvT Lid RvT Lid RvT
2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 1-feb-20 1-apr-21 1-apr-21
3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling) heden heden heden
4 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 16.418 11.940 11.940
5 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 27.363 19.900 19.900
Vergelijkende cijfers 2021
1 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 11.580 8.685 8.685
2 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 19.300 14.541 14.541
R.M. van Erp-
A.F. Nicolai M.R. Daniél Bruinsma
1 Functie (functienaam) Lid RvT Lid RvT Lid RvT
2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 1-apr-22 1-apr-22 1-apr-18
3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling) heden heden 31-mrt-22
4 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 8.955 8.955 4.478
5 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 14.925 14.925 7.463
Vergelijkende cijfers 2021
1 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 0 0 17.370
2 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum nvt nvt 28.950
M.J.J.M. Malmberg E.J. Finnema
1 Functie (functienaam) Lid RvT Lid RvT
2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 1-jan-14 1-jan-14
3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling) 30-jun-22 30-jun-22
4 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 5.970 5.970
5 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 9.950 9.950
Vergelijkende cijfers 2021
1 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 11.580 11.580
2 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 19.300 19.300

Indien Klassenindeling Zorg: De raad van toezicht heeft conform de Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg- en jeugdhulp aan
Stichting Fier! een totaalscore van 11 punten toegekend. De daaruit volgende klassenindeling betreft klasse IV, met een bijbehorend
bezoldigingsmaximum voor de raad van bestuur van € 199.000. Dit maximum wordt niet overschreden door de raad van bestuur.

Het bijbehorende bezoldigingsmaximum voor de voorzitter van de raad van toezicht bedraagt € 29.850 en voor de overige leden van de raad
van toezicht € 19.900. Deze maxima worden niet overschreden.
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Stichting Fier!

1.8 VASTSTELLING EN GOEDKEURING
Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van Stichting Fier! heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld in de
vergadering van 15 mei 2023, onder gelijktijdige goedkeuring daarvan door de raad van toezicht.

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in de resultatenrekening.

Gebeurtenissen na balansdatum

Er zijn geen relevante gebeurtenissen na balansdatum.

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G. W.G.

L.E. Terpstra 15-mei-23 S. van Dijke 15-mei-23
Voorzitter Raad van Bestuur Lid Raad van Bestuur

W.G. W.G.

J.J. Tiemersma 15-mei-23 J. Bonnema 15-mei-23
Voorzitter Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht

W.G. W.G.

A.F. Nicolai 15-mei-23 M.R. Daniél 15-mei-23
Lid Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht

W.G.

P. Zorko 15-mei-23

Lid Raad van Toezicht

22



Stichting Fier!

2 OVERIGE GEGEVENS
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Stichting Fier!

2 OVERIGE GEGEVENS

2.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

In de statuten is bepaald, conform artikel 19, dat het behaalde resultaat ter vrije beschikking staat van
Stichting Fier!.

2.2 Nevenvestigingen

Stichting Fier! heeft naast de hoofdvestiging in Leeuwarden nevenvestigingen in Capelle aan den ljssel, Rotterdam en
de Bilt.

2.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.
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Controleverklaring van de

onafhankelijke accountant
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Countus Audit

Dokter Stolteweg 2
8025 AV Zwolle
Postbus 10055
8000 GB Zwolle

Telefoon  038-4552600
Website www.countus.nl

CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE Eomail - info@countus.nl
ACCOUNTANT Bankrek.

K.v.K.nr. 88242099

. . . . BTW nr. NL864550510B01
Aan: de Raad van Toezicht van Stichting Fier

Verklaring over de in de jaarverslaggeving opgenomen jaarrekening 2022

Ons oordeel
Vestigingen Wij hebben de jaarrekening 2022 van Stichting Fier te Leeuwarden gecontroleerd.

¢ Almere

e Assen

Naar ons oordeel geeft de in deze jaarverslaggeving opgenomen jaarrekening een getrouw
beeld van de grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Fier op 31
december 2022 in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG
(ROjWMG).

¢ Barneveld

¢ Barneveld-Ede
e Doetinchem

e Dronten

¢ Emmeloord

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2022;

2. de resultatenrekening over 2022; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

e Emmen

e Enschede

e Groenlo

e Hardenberg
e Joure

e Leeuwarden

De basis voor ons oordeel

T Merkelo Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de
s Nederlandse controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol Wet normering
T oK topinkomens (WNT) 2022 vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn
* Ommen beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de
" Olcenzadt jaarrekening'.

* Raalte

" staphorst Wij zijn onafhankelijk van Stichting Fier zoals vereist in de Verordening inzake de

onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de
opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan
de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

e Steenwijk
e Vriezenveen
e Wageningen
e Zeewolde

e Zeist

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als
basis voor ons oordeel.

e Zwolle




Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met het Controleprotocol WNT 2022 hebben wij de
anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1 sub j
Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben
gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijving door een
leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende
topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste
toelichting juist en volledig is.

Verklaring over de in de jaarverslaggeving opgenomen andere informatie

De jaarverslaggeving omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze
controleverklaring daarbij.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere
informatie:

- met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;

- alleinformatie bevat die op grond van de RojWMG is vereist voor de overige gegevens.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons
begrip, verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere
informatie materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten van de RojWMG en de
Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als
onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van andere informatie,
waaronder de jaarverslaggeving, de overige gegevens en de bijlage Zorgbonus in
overeenstemming met de RojWMG.




Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van de Raad van Bestuur voor de jaarrekening

De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van
de jaarrekening in overeenstemming met de RojWMG en de bepalingen van en krachtens
de WNT. In dit kader is de Raad van Bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne
beheersing die de Raad van Bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de
jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van
fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de Raad van Bestuur afwegen of de stichting
in staat is om haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd
verslaggevingsstelsel moet de Raad van Bestuur de jaarrekening opmaken op basis van
de continuiteitsveronderstelling, tenzij de Raad van Bestuur het voornemen heeft om de
stichting te liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beéindigen of als beé&indiging het enige
realistische alternatief is.

De Raad van Bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel
zou kunnen bestaan of de stichting haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten,
toelichten in de jaarrekening.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht
dat wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons
af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude
ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invioed
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening
nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van onze
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op
ons oordeel.




Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de
Nederlandse controlestandaarden, het Controleprotocol WNT 2022, ethische voorschriften
en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit:

het identificeren en inschatten van de risico's dat de jaarrekening afwijkingen van
materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-
informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het
risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten.
Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk
nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of
het doorbreken van de interne beheersing;

het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met
als doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden.
Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de
effectiviteit van de interne beheersing van de stichting;

het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door de Raad van
Bestuur en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;

het vaststellen dat de door de Raad van Bestuur gehanteerde
continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen
controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor
gerede twijfel zou kunnen bestaan of de stichting haar bedrijfsactiviteiten in
continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel
belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen
op de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen
inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn
gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze
controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter
toe leiden dat een onderneming haar continuiteit niet langer kan handhaven;

het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de
daarin opgenomen toelichtingen; en

het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende
transacties en gebeurtenissen.




Wij communiceren met de Raad van Toezicht onder andere over de geplande reikwijdte
en timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar
voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne
beheersing.

Zwolle, 23 mei 2023
Countus Audit B.V.

drs. B.E.J. Seemann RA
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Stichting Fier!

RESULTATENREKENING OVER 2022

Toelichting seksuele en criminele uitbuiting
Centrum Kinderen Mensenhandel

2022 2021
BEDRIJFSOPBRENGSTEN:
Baten van particulieren - -
Baten van bedrijven - -
Baten verbonden organisaties zonder winststreven - -
Baten van andere organisaties zonder winststreven 654.645 681.377
Baten van loterijorganisaties (exclusief Nationale Postcode Loterij bijdragen) - -
Nationale Postcode Loterij reguliere bijdrage 749.030 607.265
Baten van subsidies van overheden 68.156 156.627
Opbrengsten zorgprestaties - -
Som der bedrijfsopbrengsten 1.471.832 1.445.269
BEDRIJFSLASTEN:
Personeelskosten 930.367 753.305
Uitbesteed werk 263.656 255.992
Huisvestingskosten 34.921 27.181

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa - -
Aankopen en verwervingen - -
Verstrekte (project)subsidies en bijdragen - -
Kantoor- en algemeen 281.723 275.077
Overige bedrijfskosten - -

Totaal besteed aan doelstelling 1.510.667 1.311.555

Wervingskosten - 0
Kosten beheer en administratie - -

Som der bedrijfslaten 1.510.667 1.311.555
BEDRIJFSRESULTAAT -38.835 133.714
Financiéle baten en lasten 11 -
RESULTAAT BOEKJAAR -38.847 133.714
baten loterij als % totaal baten 51% 42%
baten loterij als % van particulieren + bedrijven + organisaties zonder winststreven 53% 47%
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Stichting Fier

RESULTATENREKENING OVER 2022

Toelichting seksuele en criminele uitbuiting

Onderzoeksgroep

2022 2021
BEDRIJFSOPBRENGSTEN:
Baten van particulieren - -
Baten van bedrijven - -
Baten verbonden organisaties zonder winststreven - 0
Baten van andere organisaties zonder winststreven 638.384 362.903

Baten van loterijorganisaties (exclusief Nationale Postcode Loterij bijdragen) - -
Nationale Postcode Loterij reguliere bijdrage - -
Baten van subsidies van overheden 189.763 438.823
Opbrengsten zorgprestaties - -

Som der bedrijfsopbrengsten 828.147 801.725
BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten 287.366 475.633
Uitbesteed werk 419.804 281.351
Huisvestingskosten 8.411 -

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa - -
Aankopen en verwervingen - -
Verstrekte (project)subsidies en bijdragen - 101
Kantoor- en algemeen 122.844 191.079
Overige bedrijfskosten - -

Totaal besteed aan doelstelling 838.425 948.163
Wervingskosten - 0
Kosten beheer en administratie 10.890 -
Som der bedrijfslaten 849.315 948.163
BEDRIJFSRESULTAAT -21.168 -146.438
Financiéle baten en lasten -

RESULTAAT BOEKIAAR -21.168 -146.438
baten loterij als % totaal baten 0% 0%
baten loterij als % van particulieren + bedrijven + organisaties zonder winststreven 0% 0%
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Stichting Fier

RESULTATENREKENING OVER 2022

Toelichting maatschappelijke participatie

2022 2021
BEDRIJFSOPBRENGSTEN:
Baten van particulieren - -
Baten van bedrijven - -
Baten verbonden organisaties zonder winststreven - 169.992
Baten van andere organisaties zonder winststreven 404.341 -3.662

Baten van loterijorganisaties (exclusief Nationale Postcode Loterij bijdragen) - -
Nationale Postcode Loterij reguliere bijdrage - -
Baten van subsidies van overheden 85.823 94.668
Opbrengsten zorgprestaties - -

Som der bedrijfsopbrengsten 490.164 260.998
BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten 693.620 596.281
Uitbesteed werk 12.459 28.313
Huisvestingskosten 783 13.049
Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa 1.171 4.026
Aankopen en verwervingen - -
Verstrekte (project)subsidies en bijdragen 57.742 49.794
Kantoor- en algemeen 9.570 9.130

Overige bedrijfskosten - -

Totaal besteed aan doelstelling 775.346 700.594

Wervingskosten - -0
Kosten beheer en administratie -

Som der bedrijfslaten 775.346 700.594

BEDRUFSRESULTAAT -285.182 -439.596

Financiéle baten en lasten - -

RESULTAAT BOEKIAAR -285.182 -439.596
baten loterij als % totaal baten 0% 0%
baten loterij als % van particulieren + bedrijven + organisaties zonder winststreven 0% 0%
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Stichting Fier

RESULTATENREKENING OVER 2022
Toelichting online hulp / first respons

2022 2021

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten van particulieren - -
Baten van bedrijven - -
Baten verbonden organisaties zonder winststreven - -
Baten van andere organisaties zonder winststreven 175.885 92.419
Baten van loterijorganisaties (exclusief Nationale Postcode Loterij bijdragen) - -
Nationale Postcode Loterij reguliere bijdrage - -
Baten van subsidies van overheden 679.187 659.997
Opbrengsten zorgprestaties - -

Som der bedrijfsopbrengsten 855.072 752.416
BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten 426.151 402.689
Uitbesteed werk 17.612 4.538
Huisvestingskosten 14.838 28

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa - -
Aankopen en verwervingen - -
Verstrekte (project)subsidies en bijdragen - -
Kantoor- en algemeen 157.087 198.297
Overige bedrijfskosten - -

Totaal besteed aan doelstelling 615.687 605.552
Wervingskosten - 90
Kosten beheer en administratie 3.630 9.680
Som der bedrijfslaten 619.317 615.322
BEDRIJFSRESULTAAT 235.755 137.094
Financiéle baten en lasten - -
RESULTAAT BOEKIAAR 235.755 137.094
baten loterij als % totaal baten 0% 0%
baten loterij als % van particulieren + bedrijven + organisaties zonder winststreven 0% 0%
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Stichting Fier

RESULTATENREKENING OVER 2022

Toelichting extremisme en radicalisering

2022 2021

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten van particulieren 0 0
Baten van bedrijven - -
Baten verbonden organisaties zonder winststreven - -
Baten van andere organisaties zonder winststreven 4.900 4.850
Baten van loterijorganisaties (exclusief Nationale Postcode Loterij bijdragen) - -
Nationale Postcode Loterij reguliere bijdrage - -
Baten van subsidies van overheden 2.351.695 2.826.814
Opbrengsten zorgprestaties - -

Som der bedrijfsopbrengsten 2.356.595 2.831.664
BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten 1.469.185 1.579.212
Uitbesteed werk 190.305 551.912
Huisvestingskosten 82.500 64.168
Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa 29.438 27.091
Aankopen en verwervingen - -
Verstrekte (project)subsidies en bijdragen 304 302
Kantoor- en algemeen 566.051 598.455

Overige bedrijfskosten - -

Totaal besteed aan doelstelling 2.337.784 2.821.140
Wervingskosten 7.039 4.651
Kosten beheer en administratie 24.805 24.200
Som der bedrijfslaten 2.369.627 2.849.991
BEDRIJFSRESULTAAT -13.033 -18.327

Financiéle baten en lasten - -

RESULTAAT BOEKJAAR -13.033 -18.327
baten loterij als % totaal baten 0% 0%
baten loterij als % van particulieren + bedrijven + organisaties zonder winststreven 0% 0%
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Stichting Fier

RESULTATENREKENING OVER 2022

Toelichting Fier Academy

2022 2021

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten van particulieren 0 0
Baten van bedrijven - -
Baten verbonden organisaties zonder winststreven - -
Baten van andere organisaties zonder winststreven 12.506 7.623
Baten van loterijorganisaties (exclusief Nationale Postcode Loterij bijdragen) - -
Nationale Postcode Loterij reguliere bijdrage - -
Baten van subsidies van overheden 75.031 128.908
Opbrengsten zorgprestaties - -

Som der bedrijfsopbrengsten 87.537 136.531
BEDRUFSLASTEN:

Personeelskosten 149.838 125.023
Uitbesteed werk 5.881 7.512

Huisvestingskosten - -
Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa - -
Aankopen en verwervingen - -
Verstrekte (project)subsidies en bijdragen - -
Kantoor- en algemeen 2.895 39.175
Overige bedrijfskosten - -

Totaal besteed aan doelstelling 158.615 171.711

Wervingskosten - -
Kosten beheer en administratie - -

Som der bedrijfslaten 158.615 171.711

BEDRUFSRESULTAAT -71.077 -35.180

Financiéle baten en lasten - -

RESULTAAT BOEKJAAR -71.077 -35.180
baten loterij als % totaal baten 0% 0%
baten loterij als % van particulieren + bedrijven + organisaties zonder winststreven 0% 0%
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Stichting Fier
RESULTATENREKENING OVER 2022

Toelichting zorg- en overige activiteiten

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten van particulieren

Baten van bedrijven

Baten verbonden organisaties zonder winststreven

Baten van andere organisaties zonder winststreven

Baten van loterijorganisaties (exclusief Nationale Postcode Loterij bijdragen)
Nationale Postcode Loterij reguliere bijdrage

Baten van subsidies van overheden

Opbrengsten zorgprestaties

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten

Uitbesteed werk

Huisvestingskosten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
Aankopen en verwervingen

Verstrekte (project)subsidies en bijdragen

Kantoor- en algemeen

Overige bedrijfskosten

Totaal besteed aan doelstelling

Wervingskosten
Kosten beheer en administratie

Som der bedrijfslaten

BEDRIFSRESULTAAT
Financiéle baten en lasten

RESULTAAT BOEKJAAR

baten loterij als % totaal baten
baten loterij als % van particulieren + bedrijven + organisaties zonder winststreven

Pagina 36

2022 2021
107089,79 108.978
0 0
275.717 811.427
11.221.190 9.624.812
19.649.859 18.471.446
31.253.856 29.016.663
22.391.458 21.433.027
1.120.481 1.248.885
2.843.803 2.794.513
1.022.117 789.744
396.517 401.367
114.825 127.934
806.249 319.333
- 14
28.695.451 27.114.817
51.114 57.366
182.872 136.257
28.929.437 27.308.439
2.324.419 1.708.224
113.334 -115.229
2.211.085 1.592.994
0% 0%
0% 0%
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Stichting Fier!

Bijlage ZonMW
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Stichting Fier!

Bijlage ZonMW

Gerealiseerde

Projecten Projectnummer Tijdvak kosten Begroting
€ € € €

Onderhanden projecten
Docententraining "(M)eer zien" 1026007211005 2021-2023 15.528 24.780

Subtotaal onderhanden projecten 15.528 24.780

Afgeronden projecten

Samenwerken aan veiligheid 74130001 2018-2022 156.323 124.175
Een goede toekomst: onderzoek naar een geslaagde

trajectbenadering voor slachtoffers van loverboys 741400001 2018-2022 531.319 524.930
(M)eer zien: Praktijkonderzoek signalering en

cultuursensitieve aanpak van schadelijke traditionele 1026002202004 2020-2022

praktijken 154.523 149.860
Subtotaal afgeronde projecten 842.165 798.965
Totaal 857.693 823.745
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