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VO
O

R
W

O
O

R
D

O
p 

het 
m

om
ent 

dat 
ik 

dit 
voorw

oord 
schrijf, 

openden de basisscholen net w
eer hun deuren voor 

de kinderen. W
ie had ooit kunnen denken dat in 

20
20

 het openbare en sociale leven in N
ederland 

zo ontregeld zouden w
orden door het coronavirus? 

D
e m

aatregelen om
 het virus te beteugelen hebben 

grote gevolgen voor de kinderen in onze doelgroep. 
Kinderen voor w

ie het thuis niet fijn en veilig is, 
kw

am
en door de lockdow

n in een nog m
oeilijkere 

situatie. Veilige havens als school en vriendjes vielen 
w

eg en de sociale contacten w
erden nog verder 

beperkt.
D

oor sam
enw

erking m
et anderen te zoeken en onze 

creativiteit en ons netw
erk in te zetten, hebben w

e 
in de eerste fase van de crisis veel kinderen m

et 
een bijzonder project toch kunnen bereiken. D

e 
kinderen zullen de kom

ende jaren onze hulp hard 
nodig hebben. O

ok in uitdagende om
standigheden 

kan iedereen erop rekenen dat w
ij blijven strijden 

voor de kinderen in N
ederland die het m

oeilijk 
hebben om

dat er thuis veel problem
en zijn.

In 20
19 zijn w

e gestart m
et een succesvolle W

eek 
van H

et Vergeten Kind. N
ederland hing w

eer vol 
m

et onze hartenhuizen en onze cam
pagne ‘Stop 

het doorverhuizen van uit huis geplaatste kinderen’ 
kreeg veel aandacht in de m

edia. U
nforgettable 

D
aan en Johnny de M

ol zaten bijvoorbeeld bij de 
talkshow

 J
inek 

aan 
tafel. 

U
iteindelijk 

tekenden 
ruim

 80
.0

0
0

 m
ensen onze petitie, die w

ij over-
handigden aan m

inister H
ugo de Jonge van Volks-

gezondheid, W
elzijn en Sport, de gem

eenten en 
jeugdhulporganisaties. N

a de W
eek bouw

den w
e 

verder aan een netw
erk van gem

eenten, professio-
nals en bondgenoten die w

ij aanspoorden om
 actie 

te ondernem
en. 

In april 20
19 w

as de opening van H
eppie (t)H

uis:  
een w

arm
e en liefdevolle w

oonvoorziening voor 
acht 

kinderen 
en 

jongeren 
in 

de 
gem

eente 
G

eldrop-M
ierlo. Een plek w

aar w
e volledig w

erken 

volgens ons Klim
aat van A

andacht. W
aar kinderen 

zo lang kunnen blijven als nodig is. W
aar w

e sam
en-

w
erken m

et de ouders en kinderen naar hun eigen 
school kunnen blijven gaan. W

e zijn blij m
et een 

m
ooi eerste inspectierapport. U

iteraard zijn er ook 
uitdagingen. M

et R
ijksuniversiteit G

roningen kijken 
w

e naar de lessen die w
e kunnen leren. 

H
et afgelopen jaar w

as m
ijn eerste jaar bij de 

stichting. D
e kinderen die ik heb ontm

oet, hebben 
een onuitw

isbare indruk op m
ij gem

aakt. Bij alle 
vrijw

illigers, partners en donateurs die ik heb leren 
kennen, heb ik veel betrokkenheid en drive voor 
‘onze kinderen’ gezien. M

et het bevlogen team
 op 

kantoor hebben w
e het afgelopen jaar een nieuw

 
m

eerjarenplan ontw
ikkeld, focus aangebracht en 

helder gem
aakt w

at w
e voor de kinderen w

illen 
bereiken de kom

ende drie jaar. D
rie jaar na de fusie 

tussen Stichting H
eppie en Stichting H

et Vergeten 
Kind m

erken w
e dat het spreekw

oordelijke ‘1 + 1 = 3’ 
echt geldt. W

e zijn als organisatie een nieuw
e fase 

ingegaan.

O
m

 onze strategische doelstellingen tot 20
23 te 

realiseren, hebben w
e hulp nodig van de m

ensen 
die achter en om

 ons heen staan. O
nze vrijw

illigers 
zijn onm

isbaar. M
et hun enthousiasm

e en betrok-
kenheid kunnen w

e de kinderen lichtpuntjes in hun 
leven bezorgen; m

ooie m
om

enten om
 naar uit 

te kijken en op terug te blikken. O
ok zijn w

e onze 
donateurs en partners die het m

ogelijk m
aken onze 

projecten te realiseren zeer dankbaar. En natuur-
lijk w

il ik ook onze am
bassadeurs die zich belan-

geloos en intensief voor onze zaak inzetten in het 
zonnetje zetten. A

llem
aal, dank jullie w

el! W
ant 

alleen sam
en kunnen w

e daadw
erkelijk een positief 

verschil m
aken voor kinderen die het thuis m

oeilijk 
hebben. 

M
argot Ende-van den Broek

D
irecteur Stichting H

et Vergeten Kind
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1.1 O
N

Z
E V

ISIE EN
 M

ISSIE
W

A
A

R
O

M
 H

ET V
ER

G
ETEN
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IN

D
? 

N
ederlandse kinderen behoren tot de gelukkigste 

kinderen ter w
ereld, zo blijkt uit onderzoeken. M

aar 
helaas geldt dit geluk niet voor alle kinderen in ons 
land. N

og te vaak gaat het fout, som
s zelfs heel erg 

fout. 

D
uizenden kinderen in N

ederland kunnen niet m
eer 

thuis w
onen. Ze zijn verw

aarloosd of m
ishandeld. 

Ze zijn gevlucht voor gew
eld of uit huis geplaatst, 

om
dat ze daar niet m

eer veilig w
aren. D

e traum
a’s 

laten diepe sporen na. H
et m

aakt onzeker, bang en 
boos. O

ok zijn er veel kinderen die w
él thuis w

onen, 
m

aar die dagelijks geconfronteerd w
orden m

et 
ernstige problem

en. 

Verslaving, grote schulden, psychische problem
en 

en onverm
ogen van ouders kunnen zorgen voor 

een negatief klim
aat, w

aardoor de kinderen niet 
de positieve aandacht krijgen die ze zo hard nodig 
hebben. Zo w

orden ze eenzaam
, raken in een 

sociaal isolem
ent en kom

t hun ontw
ikkeling in de 

knel. O
p latere leeftijd lopen ze een verhoogd risico 

op het crim
inele pad te raken, w

erkloos te w
orden, 

zelf problem
en te ervaren in de opvoeding van hun 

eigen kinderen of zelfs helem
aal geen duurzam

e 
relatie aan te kunnen gaan. 

D
aarom

 Stichting H
et Vergeten Kind! W

e zetten ons 
in voor kinderen die opgroeien in een onveilige en/
of instabiele thuissituatie en voor velen onzichtbaar 
zijn. 

V
ER

G
ETEN

? 
W

e bedoelen m
et ‘vergeten’ niet dat hun ouders 

hen vergeten zijn of dat hulpverleners zich hun 
lot niet aantrekken. W

e bedoelen w
él dat deze 

kinderen zich vergeten voelen. O
m

dat hun belang 
niet centraal staat. O

m
dat hun m

oeilijke gedrag 
niet begrepen w

ordt als een schreeuw
 om

 positieve 
aandacht. O

m
dat ze niet m

ee kunnen doen en 
anders zijn. O

m
dat ze zich afgew

ezen en niet 
gehoord 

en 
gezien 

voelen. 
O

m
dat 

ze 
telkens 

opnieuw
 m

oeten doorverhuizen naar een andere 
zorginstelling of leefgroep. Ze hebben op jonge 
leeftijd al te veel m

eegem
aakt. Ze zijn beland in 

system
en w

aarin ze m
aar door blijven draaien en in 

een neerw
aartse spiraal terechtkom

en.

M
ISSIE

H
et Vergeten Kind zet zich in voor kinderen in 

N
ederland die het m

oeilijk hebben, om
dat er thuis 

veel problem
en zijn. Som

s is de situatie zo ernstig 
dat ze niet m

eer bij hun ouders w
onen. O

ns doel 
is dat al deze kinderen zich gehoord en gezien 
voelen, zij op een veilige en stabiele plek w

onen 
en zich positief kunnen ontw

ikkelen. Zodat ze hun 
eigen plek vinden in de m

aatschappij. 

K
LIM

A
AT VA

N
 A

A
N

D
A

C
H

T
A

lles w
at aandacht krijgt groeit. Kinderen groeien 

van 
positieve 

aandacht. 
H

et 
geeft 

ze 
zelfver-

trouw
en en veerkracht. O

m
 zich goed te kunnen 

ontw
ikkelen, heeft een kind een veilige en stabiele 

leefom
geving nodig; w

ij noem
en dat een ‘Klim

aat 
van A

andacht’. D
it is onze basishouding bij alles 

w
at w

e doen. D
it houdt in: het kind centraal stellen, 

luisteren, door het gedrag van het kind heen kijken 
en dan handelen. 
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1.2 D
O

ELG
R

O
EP

H
et 

Vergeten 
Kind 

is 
er 

voor 
alle 

kinderen 
in 

N
ederland die niet de kans krijgen kind te zijn, 

om
dat ze w

orden ingesloten door problem
en in de 

thuissituatie. D
it staat een gezonde ontw

ikkeling 
in de w

eg. In som
m

ige gevallen is de situatie zo 
ernstig dat kinderen niet m

eer thuis kunnen w
onen. 

• 
In drie tot vijf procent van alle gezinnen in 
N

ederland is er sprake van m
eervoudige en 

com
plexe problem

atiek, het gaat om
 75.0

0
0

 
tot 116.0

0
0

 gezinnen. In deze m
ultiprobleem

-
gezinnen 

kam
pt 

m
inim

aal 
één 

ouder 
en 

één kind langdurig m
et een com

binatie van  

sociaal-econom
ische 

en 
psychosociale 

pro- 
blem

en. (Bron: richtlijnen jeugdhulp en jeugd-
bescherm

ing)
• 

42.975 kinderen w
oonden in 20

19 niet m
eer 

thuis en ontvingen ‘jeugdhulp m
et verblijf’. H

et 
gaat dan onder m

eer om
 kinderen in crisis-

groepen, leef- en behandelgroepen (17.920
), 

in 
gezinsgerichte 

voorzieningen 
(5.550

), 
in 

pleeggezinnen (21.525) en gesloten jeugdzorg 
(2.550

). (Bron: C
BS)

• 
8.4

60
 kinderen w

oonden in 20
18 in de Vrou-

w
enopvang (4

.50
0

) en de M
aatschappelijke 

O
pvang (3.960

). (Bron: Federatie O
pvang)

1.3 H
O

E G
A

A
N

 W
E TE W

ER
K

?
H

erinneringen 
m

aken 
ons 

tot 
w

ie 
w

e 
zijn. 

N
egatieve ervaringen duw

en ons in een sociaal 
isolem

ent, terw
ijl positieve herinneringen zorgen 

dat w
e contact m

aken, durven drom
en en onszelf 

ontplooien. 
D

uizenden 
kinderen 

in 
N

ederland 
krijgen niet de kans om

 kind te zijn, doordat ze 
w

orden 
ingesloten 

door 
zorgen, 

problem
en 

en 
traum

atische gebeurtenissen. 

A
ls 

er 
thuis 

dingen 
m

isgaan, 
geven 

kinderen 
zichzelf daarvan de schuld. Terw

ijl zij vooral slacht-
o!

er zijn. H
et Vergeten Kind w

il dat N
ederland niet 

w
egkijkt, m

aar tijdig signaleert, e!
ectief ingrijpt en 

duurzaam
 helpt. W

ij knokken er dagelijks voor om
 

de situatie te veranderen. O
m

 kinderen w
eer te zien 

opbloeien en stralen. O
m

 ze w
eer kind te laten zijn. 

O
m

 onze m
issie te realiseren en kinderen nu, m

aar 
ook structureel te helpen, w

erken w
e volgens tw

ee 
pijlers: 
1 G

ew
oon kind zijn > kinderprogram

m
a’s.

2 Veilig en stabiel thuis voor ieder kind > duurzaam
 

betere zorg voor kinderen. 

PIJ
LER

 1: G
EW

O
O

N
 K

IN
D

 Z
IJN

 →
  

K
IN

D
ER

PR
O

G
R

A
M

M
A’S

W
e 

ontw
ikkelen 

im
pactvolle 

program
m

a’s 
die 

ervoor zorgen dat kinderen uit onze doelgroep 
niet vergeten w

orden. D
eze kinderen bieden w

e 
nu een m

ooi m
om

ent en een positieve ervaring 
w

aarin ze ‘gew
oon’ kind kunnen zijn. Zodat ze zich 

positief kunnen ontw
ikkelen. O

p die m
anier kunnen 

angst en zorgen plaatsm
aken voor plezier m

aken, 
kunnen kinderen vriendschappen sluiten, m

aken ze 
positieve herinneringen en hebben deze kinderen 
het gevoel dat ze kunnen m

eedoen. 

D
E C

O
N

C
R

ETE A
C

TIV
ITEITEN

 B
IN

N
EN

 
D

EZ
E PIJLER

 Z
IJN

: 
• 

H
eppie Vakanties &

 W
eekenden In een fijne, 

veilige om
geving lekker ravotten en ontspannen 

m
et leeftijdsgenootjes. M

et heel veel aandacht 
en zorg voor elk kind. D

e vrijw
illigers die de kin-

deren begeleiden, w
erken volgens het Klim

aat 
van A

andacht. D
e Vakanties &

 W
eekenden bie-

den w
e het hele jaar aan. O

ok organiseren w
e 

begeleide gezinsvakanties. 

• 
H

eppie Talent 
Kinderen 

leren 
in 

w
orkshops 

nieuw
e vaardigheden en ontdekken w

at ze leuk 
vinden en goed kunnen. Ze leren bijvoorbeeld 
drum

m
en, straatvoetballen of rappen. D

it pro-
gram

m
a w

ordt aangeboden op scholen in het 
speciaal basisonderw

ijs w
aar veel kinderen uit 

onze doelgroep zitten. 
• 

H
eppie Zom

ertour &
 W

intertour 
Een 

dagje 
geen zorgen, m

aar gew
oon plezier m

aken in 
een pretpark of dierentuin, sam

en m
et je zus, 

broer, (pleeg)ouder(s) of verzorger. D
e activitei-

ten vinden plaats in de zom
er- en kerstvakantie. 

PIJ
LER

 2: V
EILIG

 EN
 STA

B
IEL TH

U
IS 

VO
O

R
 IED

ER
 K

IN
D
→

 D
U

U
R

Z
A

A
M

  
B

ETER
E ZO

R
G

 VO
O

R
 K

IN
D

ER
EN

W
e richten ons ook op het duurzaam

 en structu-
reel 

verbeteren 
van 

de 
situatie 

van 
kw

etsbare 
kinderen in ons land. D

it doen w
e door m

iddel 
van program

m
a’s en projecten die bijdragen aan 

een stabiel en veilig thuis voor kinderen in onze 
doelgroep. H

et liefst in hun eigen gezin. Verder 
jagen w

e de overheid en jeugdzorgaanbieders aan 
om

 het belang van kinderen centraal te stellen in 
het beleid en de uitvoering ervan. O

p die m
anier 

verbetert de kw
aliteit van de zorg en hulp voor 

kinderen. W
aar nodig laten w

e zien hoe je de zorg 
kan regelen m

ét nog m
eer aandacht voor kinderen, 

door zelf te innoveren of door innovatieve projecten 
van anderen te financieren.

D
E C

O
N

C
R

ETE A
C

TIV
ITEITEN

 B
IN

N
EN

 
D

EZ
E PIJLER

 Z
IJN

: 
• 

Cam
pagne &

 beleidsbeïnvloeding H
et Verge-

ten Kind voert cam
pagne en doet aan beleids-

beïnvloeding w
aarm

ee w
e een structurele ver-

betering van de zorg voor kinderen aanjagen. 
D

eze initiatieven vallen onder ons hoofdthem
a 

‘Stabiliteit en C
ontinuïteit’ van 20

19 tot 20
21. 

D
e cam

pagne van 20
19 ‘Stop de carrousel’, 

m
et als doel om

 het doorplaatsen van uit huis 
geplaatste 

kinderen 
te 

stoppen, 
sluit 

hierop 
aan. 

• 
H

eppie (t)H
uis O

m
 te laten zien dat het anders 

kan, hebben w
e H

eppie (t)H
uis: een veilige en 

stabiele w
oonplek voor uit huis geplaatste kin-

deren, m
et een vast team

 aan hulpverleners.
• 

The U
nforgettables D

e leden van onze jon-
gerenraad - The U

nforgettables - vertellen als 
ervaringsdeskundigen hun verhalen aan N

eder-
land (aan m

edia, politiek en jeugdhulporganisa-
ties). H

ierdoor ontstaat er m
eer aandacht voor 

en bew
ustw

ording van de problem
atiek van alle 

‘vergeten kinderen’, w
aardoor hun situatie ver-

beterd kan w
orden. 

• 
O

nderzoek O
m

 de im
pact van program

m
a- 

onderdelen 
te 

ontdekken 
en 

te 
verbeteren, 

doen 
w

e 
im

pactonderzoek. 
D

aarnaast 
doen 

w
e 

onderzoek 
naar 

de 
leefsituatie van 

kin-
deren. Zulk onderzoek versterkt onze lobby- 
activiteiten. In 20

19 onderzochten w
e hoe vaak 

kinderen 
in 

de 
jeugdhulp 

afscheid 
m

oeten 
nem

en van hun hulpverlener en hoeveel hulp-
verleners ze gem

iddeld al hebben gezien. M
et 

de resultaten onderbouw
den w

e de cam
pagne 

van 20
20

: ‘Stop het w
isselen van hulpverleners’.  
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 M

EER
JA

R
EN

PLA
N

 20
20
-20

23
In 20

19 heeft H
et Vergeten Kind een aantal strate-

gische keuzes gem
aakt en een m

eerjarenplan en 
-begroting voor 20

20
-20

23 opgesteld.

D
e 

zorgen 
om

 
kinderen 

in 
N

ederland 
die 

het 
m

oeilijk hebben doordat er thuis veel problem
en 

zijn, zijn niet alleen van ons, H
et Vergeten Kind, 

m
aar van iedereen in N

ederland. W
e w

erken aan 
een N

ederland w
aarin iedereen er - sam

en m
et de 

ouders - voor zorgt dat alle kinderen in N
ederland 

de aandacht krijgen die ze nodig hebben om
 zich 

positief te kunnen ontw
ikkelen. 

D
e kom

ende jaren w
illen w

e onze im
pact verder 

vergroten. Kort gezegd: m
eer kinderen bereiken 

en het positieve verschil dat w
e m

aken in het leven 
van de vergeten kinderen, direct danw

el indirect, 
vergroten. In 20

20
 zullen w

e een verandertheorie 
(Theory of C

hange) opstellen voor onze organisatie. 
O

p basis daarvan m
aken w

e een plan voor het 
m

eten van deze im
pact. Zo w

eten w
e steeds beter 

w
elke activiteit w

elk e!
ect heeft op de kinderen. O

p 
basis daarvan kunnen w

e ons program
m

a-aanbod 
optim

aliseren. 

O
m

 
m

et 
ons 

kinderprogram
m

a 
(pijler 

1) 
m

eer 
kinderen te bereiken, w

illen w
e in 20

20
 onder 

andere starten m
et de bouw

 van ons tw
eede H

otel 
H

eppie. In ons huidige H
otel H

eppie M
ierlo is er al 

jaren een volle bezetting en w
e kunnen hier geen 

uitbreiding realiseren. D
e afgelopen jaren hebben 

w
e diverse scenario’s verkend voor een tw

eede 
H

otel H
eppie. H

iervoor hebben w
e ook verschillende 

locaties goed onderzocht.  Eerder leek het erop dat 
A

lm
ere hiervoor geschikt w

as, m
aar door voort-

schrijdend inzicht hebben w
e onze locatiekeus op 

de Veluw
e laten vallen. D

eze nieuw
e locatie m

aakt 
een fijne vakantie voor kinderen in het m

idden en 
noorden van het land letterlijk bereikbaar. 

W
e 

blijven 
onze 

program
m

a’s 
doorontw

ikkelen 
zodat deze steeds im

pactvoller w
orden voor onze 

doelgroep. A
l onze program

m
a’s zijn gericht op het 

creëren van fijne herinneringen die ervoor zorgen 
dat kinderen gew

oon w
eer even kind kunnen zijn. 

Zonder zorgen en m
et positieve aandacht. Een 

deel van onze program
m

a’s heeft daarnaast ook 
het doel om

 een zichtbare verbetering in het zelf-
vertrouw

en en vergroting van het eigen netw
erk 

van de kinderen te realiseren.

W
e w

illen dat de zorg voor kinderen in N
ederland 

verbetert (pijler 2). H
iervoor voeren w

e sinds 20
14

 
jaarlijks een cam

pagne in en rondom
 de W

eek van 
H

et Vergeten Kind. Voor de periode 20
19-20

21 staat 
het hoofdthem

a Stabiliteit &
 C

ontinuïteit centraal 
in onze agenderingscam

pagne tijdens de W
eek. D

e 
onderw

erpen van de W
eek 20

19 ‘Stop het doorver-
huizen van uit huis geplaatste kinderen’ en dat van 
20

20
 ‘Stop het w

isselen van vertrouw
de gezichten’ 

sluiten aan op ons hoofdthem
a.

En w
e geven daar in toenem

ende m
ate gevolg aan 

door ook de rest van het jaar in gesprek te gaan 
m

et beleidsm
akers, sam

en m
et de jongeren in 

onze jongerenraad, The U
nforgettables. D

aarnaast 
starten w

e m
et The U

nforgettables O
nline: een 

online tool w
aar kinderen en jongeren die ervaring 

hebben m
et jeugdzorg, lid van kunnen w

orden. 
M

et deze tool w
illen w

e de stem
 van het ‘vergeten’ 

kind serieus nem
en en m

et kracht laten horen. 
D

e verhalen van de jongeren uit onze U
nforget-

tables-raad kunnen w
e verbinden m

et de stand-
punten van een grotere groep kinderen uit The 
U

nforgettables O
nline. O

p die m
anier kunnen w

e 
politici, beleidsm

akers en zorgprofessionals inspi-
reren en aanjagen om

 de aanbevelingen van de 
kinderen om

 te zetten in actie.

O
p basis van onze lobbyervaringen uit 20

19 kiezen 
w

e ervoor om
 onze lobby- en beïnvloedingsactivi-

teiten prim
air te richten op gem

eenten en in hun 
kielzog de jeugdhulpaanbieders en het m

inisterie 
van VW

S. G
em

eenten hebben als opdrachtgever 
van de zorg een belangrijke sleutel in handen. W

e 
zullen steeds blijven leren en blijven kijken w

aar de 

beïnvloedingskansen liggen en hier zo nodig onze 
aanpak op aanpassen. U

iteindelijk bereiken w
e pas 

ons e!
ect op de kinderen als de jeugdhulpaan-

bieders hun w
erk verbeteren (en zij ook optim

aal 
gebruikm

aken van de kracht van het netw
erk om

 
de kinderen heen).

O
m

 
te 

zorgen 
dat 

de 
praktijk 

van 
zorg 

voor 
kw

etsbare kinderen in N
ederland verbetert, w

illen 
w

e niet alleen roepen vanaf de zijlijn. W
e w

illen ook 
laten zien dat het anders kán. Zo openden w

e in 
april 20

19 het H
eppie (t)H

uis. een speciale vorm
 van 

residentiële jeugdzorg. Een plek w
aar kinderen niet 

hoeven door te verhuizen; ongeacht hun leeftijd of 
behoefte aan behandeling. En w

aar w
e ouders in 

hun ouderrol laten. 

M
et H

eppie (t)H
uis laten w

e zien hoe de zorg voor 
kw

etsbare kinderen, m
et de geldende lokale zorg-

budgetten, beter ingericht kan w
orden. H

et H
eppie 

(t)H
uis is een inspirerende ‘best practice’ w

aaruit 
blijkt dat het w

el degelijk kan dat deze kinderen 
(w

eer) m
eedoen in hun eigen sociale om

geving, 
op school en in de buurt. Zodat er in de toekom

st 
op veel m

eer plaatsen een Klim
aat van A

andacht 
gaat ontstaan en elk kind er helem

aal bij hoort.

En 
in 

20
20

 
starten 

w
e 

het 
bondgenootschap 

O
uderW

ijzer, dat een m
entaliteitsverandering in 

N
ederland w

il 
creëren 

rondom
 

ouderschap. W
e 

w
illen dat het voor ouders norm

aal w
ordt om

 hun 
zorgen over ouderschap te delen. D

at lucht op, 
m

aar zorgt er ook voor dat ouders eerder om
 hulp 

vragen. W
e geloven erin dat ouders daardoor m

eer 
positieve aandacht overhouden voor hun gezin. 
O

m
 dat te bereiken, w

erken w
e m

et veel andere 
organisaties sam

en, zoals het N
ederlands C

entrum
 

Jeugdgezondheid (N
C

J
) en A

lles is G
ezondheid. 

D
aarnaast zullen w

e blijven onderzoeken hoe en 
w

aar de grootste behoefte aan verbetering is en 
w

aar w
ij, vanuit ons Klim

aat van A
andacht en onze 

onafhankelijkheid, 
een 

andere 
praktijk 

kunnen 
laten zien. 

Tot slot realiseren w
e ons dat w

e, om
 onze m

issie 
te 

bereiken, 
iedereen 

in 
N

ederland 
hard 

nodig 
hebben. H

et is belangrijk dat de problem
atiek van 

de vergeten kinderen in ons land bij zoveel m
ogelijk 

m
ensen bekend is. D

aarm
ee zullen w

e veel m
ensen 

bij elkaar brengen die het zich aantrekken dat 
er in ons land kinderen zijn die geen veilige en 
stabiele thuis- of w

oonom
geving hebben, en die 

daarvoor in actie w
illen kom

en. M
et hun tijd, hun 

geld, hun aandacht. Een brede achterban m
aakt 

het m
ogelijk om

 voldoende fondsen bij elkaar te 
brengen en op m

eer plekken een Klim
aat van 

A
andacht te creëren. D

ie achterban versterkt onze 
lobby en is een belangrijke uiting dat N

ederlanders 
de vergeten kinderen in hun land niet in de steek 
w

illen laten. 



11

2 O
N

Z
E PR

O
G

R
A

M
M

A’S
H

et 
Vergeten 

Kind 
organiseert 

activiteiten 
en 

projecten die een directe positieve invloed hebben 
op het leven van kw

etsbare kinderen en/of een 
duurzam

e, structurele verbetering van hun situatie 
opleveren. W

ij vinden het belangrijk dat kinderen 
hun dagelijkse problem

en en zorgen opzij kunnen 
zetten. Spelenderw

ijs doen ze succeservaringen 
op, leren essentiële levensvaardigheden en m

aken, 
vaak voor het eerst, vrienden. W

e geloven dat het 
bieden van positieve ervaringen en het aanleren 
van 

sociale 
vaardigheden 

ervoor 
zorgen 

dat 
kinderen zich begrepen voelen. O

m
dat ze m

ee 
kunnen doen en erbij horen. O

m
dat ze zich gezien 

en gehoord voelen. O
m

dat ze ertoe doen. A
llem

aal 
stappen richting een positieve toekom

st. 

K
LIM

A
AT VA

N
 A

A
N

D
A

C
H

T: M
A

X
IM

A
LE 

IM
PA

C
T VO

O
R

 D
E D

O
ELG

R
O

EP
W

e 
w

illen 
een 

om
geving 

creëren 
w

aarin 
alle 

kinderen zich veilig en geborgen voelen en w
aarin 

het gem
akkelijk is om

 sam
en te spelen en vrienden 

te m
aken. D

it lukt als onze vrijw
illigers en beroeps-

krachten 
aandacht 

hebben 
voor 

de 
kinderen, 

ze positief begeleiden en structuur bieden. W
e 

w
erken volgens een "Klim

aat van A
andacht". W

e 

zien dat kinderen en jongeren die m
eedoen m

et 
de projecten van H

et Vergeten Kind zich gezien 
en gehoord voelen en een positieve herinnering 
m

eenem
en. Een deel m

aakt ook een groei in zelf-
vertrouw

en door en vergroot zijn netw
erk. En dit 

geldt niet alleen voor de kinderen, m
aar ook voor 

de ouders. O
uders zijn bijvoorbeeld trots op hun 

kind en hebben zelf even kunnen ontspannen.

In het Klim
aat van A

andacht zijn de volgende stra-
tegieën verw

erkt:
• 

kinderen horen erbij en m
aken vrienden (verbin-

ding)
• 

kinderen m
ogen zichzelf zijn en aangeven w

at 
ze w

el en niet w
illen (autonom

ie)
• 

kinderen krijgen com
plim

enten en zijn trots op 
zichzelf (zelfw

aardering)
• 

kinderen ervaren dat ze iets kunnen, bijvoor-
beeld doordat ze iets nieuw

s leren of hun gren-
zen verleggen (com

petentie)

O
m

 te w
aarborgen dat w

e ook volgens het Klim
aat 

van A
andacht m

et kinderen om
gaan, volgt elke 

(vrijw
illige) m

edew
erker een training in het Klim

aat 
van A

andacht. 

2.1 G
EW

O
O

N
 K

IN
D

 Z
IJN

: O
N

B
EZO

R
G

D
 PLEZ

IER
 

B
ELEV

EN
 EN

 TA
LEN

TEN
 O

N
TD

EK
K

EN
 

H
erinneringen 

m
aken 

ons 
tot 

w
ie 

w
e 

zijn. 
N

egatieve ervaringen duw
en ons in een sociaal 

isolem
ent, terw

ijl positieve herinneringen zorgen 
dat w

e contact m
aken, durven drom

en en onszelf 
ontplooien. 

D
uizenden 

kinderen 
in 

N
ederland 

krijgen niet de kans om
 kind te zijn, doordat ze te 

m
aken hebben m

et een onveilige en/of instabiele 
thuissituatie. H

et Vergeten Kind draagt op verschil-
lende m

anieren bij aan het versterken van factoren 
die een kind veerkracht geven, zoals zelfvertrouw

en 
en sociale vaardigheden. 

D
it kan kinderen bescherm

en tegen de ernstige 
gevolgen 

van 
traum

atische 
gebeurtenissen. 

A
ls 

er thuis dingen m
isgaan, geven kinderen zichzelf 

daarvan de schuld. H
et Vergeten Kind zet zich in voor 

een positieve om
geving voor kw

etsbare kinderen, 
w

aar 
het 

veilig 
is, 

w
aar 

w
arm

te 
en 

positieve 
aandacht zijn. W

aar ze sam
en (leren) spelen en 

vrienden m
aken, zodat het zelfvertrouw

en groeit. 
W

aar zorgen en nare herinneringen plaatsm
aken 

voor succesm
om

enten en een glim
lach. Zodat ze 

de toekom
st w

eer zonnig tegem
oetzien.
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O
N

B
EZO

R
G

D
 PLEZ

IER
B

ELEV
EN

H
EPPIE VA

K
A

N
TIES &

 W
EEK

EN
D

EN
Voor kinderen is het heerlijk om

 op vakantie of 
een w

eekendje w
eg te gaan. Fijne, ontspannende 

dingen doen en nieuw
e vrienden m

aken. Toch zijn er 
veel kinderen in N

ederland die er om
 verschillende 

redenen 
niet 

zom
aar 

tussenuit 
kunnen. 

O
m

dat 
er geen geld voor is, of om

dat ze een stoornis of 
achterstand hebben w

aardoor extra begeleiding 
bij het spelen nodig is. 

H
eppie Vakanties &

 W
eekenden zijn er speciaal 

voor kw
etsbare kinderen van 6 t/m

 18 jaar. O
ok 

zijn er begeleide gezinsvakanties. Bij een w
eekend 

of vakantie van H
eppie draait alles om

 gezellig-
heid, lol en onbezorgd spelen. Lekker ravotten en 
ontspannen in een leuke groep van leeftijdsgeno-
tjes. Tegelijkertijd is er alle aandacht en zorg voor 
elk individueel kind. Ieder van onze ruim

 650
 gem

o-
tiveerde en getrainde vrijw

illigers sluit aan bij de 
individuele behoefte van het kind en biedt inten-
sieve begeleiding. D

oor die begeleiding kunnen 
kinderen niet alleen ontspannen en plezier m

aken, 
m

aar hebben ze ook het gevoel dat ze erbij horen. 
D

at sterkt hen in hun zelfvertrouw
en. W

e w
erken 

m
et kleine groepjes zodat het voor de kinderen 

gem
akkelijker is om

 vrienden te m
aken. 

U
ITVO

ER
IN

G
 EN

 K
W

A
LITEIT

D
e zorg voor kw

etsbare kinderen brengt een grote 
verantw

oordelijkheid m
et zich m

ee. O
nze accom

-
m

odaties, 
vrijw

illigers- 
en 

uitvoeringsorganisatie 
zijn 

ingericht 
om

 
deze 

verantw
oordelijkheid 

te 
kunnen dragen. En om

 een Klim
aat van A

andacht 
te kunnen creëren voor de kinderen.

W
ij w

erken m
et een bezetting van in het algem

een 
veertien vrijw

illigers 
op 

dertig 
kinderen, 

om
 

de 
kinderen de begeleiding en aandacht te geven die 
ze nodig hebben. W

ij investeren in de selectie van 
geschikte vrijw

illigers en in hun continue opleiding, 
en in de opleiding en training van coördinatoren. D

e 
uren die deze vrijw

illigers besteden aan de voorbe-
reiding en de begeleiding zijn onbetaald. H

un reis- 
en verblijfskosten nem

en w
ij voor onze rekening. 

Bovendien zorgen w
ij voor passende w

aardering 
van onze vrijw

illigers door aandacht bij bijvoor-
beeld verjaardagen en jubilea en een jaarlijks vrij-
w

illigersfeest.

O
nze m

edew
erkers zorgen voor een soepele gang 

van zaken rondom
 de vakanties en w

eekenden, 
onder andere door te zorgen voor een evenw

ichtige 
indeling van de kinderen in groepen, voor goede 
com

m
unicatie m

et ouders, kinderen en hulpver-
leners, en door het voortdurend toetsen en hoog 
houden van de kw

aliteit en veiligheid. Bovendien 
w

ordt 
de 

vrijw
illigersorganisatie 

aangestuurd 
vanuit het kantoor van de stichting, w

at m
et ruim

 
650

 vrijw
illigers een dagtaak is. 

O
p de accom

m
odatie zorgen professionals voor de 

m
aaltijdvoorziening. Zelf koken of koken door vrij-

w
illigers is geen optie, rekening houdend m

et de 
doelgroep en alle H

AC
C

P-norm
en. O

ns eigen H
otel 

H
eppie in G

eldrop-M
ierlo heeft een betaalde staf 

van 1,6 fte in dienst. D
e kinderen slapen in groepjes 

van drie op een kam
er m

et eigen sanitair. H
et hotel 

heeft 
ruim

e 
outdoor- 

en 
indoorspeelfaciliteiten 

om
 de kinderen onder alle w

eersom
standigheden 

voldoende verm
aak te kunnen bieden.

A
l deze zaken, die voor onze aanpak essentieel zijn, 

zijn verdisconteerd in de kosten per kind. 

R
EA

LISATIE IN
 20

19
• 

In 20
19 zijn er 37 vakanties en 32 w

eekenden 
georganiseerd. In totaal realiseerden w

e hier-
m

ee 110
0

 plaatsen voor kinderen en ouders.
• 

Er zijn in 20
19 in totaal 954

 unieke deelnem
ers 

m
ee gew

eest: w
aarvan 882 kinderen en 72 

ouders/verzorgers.
• 

Er zijn m
inder unieke deelnem

ers dan plaat-
sen, om

dat ongeveer 20
%

 van de unieke deel-
nem

ers dit jaar m
et m

eer dan één vakantie of 
w

eekendcyclus m
eeging. W

e denken dat dat 
de im

pact op deze kinderen vergroot.
• 

Er is ten opzichte van 20
18 één extra gezinsva-

kantie georganiseerd.
• 

In H
otel H

eppie in M
ierlo zijn vijftien vakanties 

gerealiseerd en 32 w
eekenden m

et in totaal 611 
plaatsen. 

O
p

 zom
ertour na

a
r D

ierenPa
rk A

m
ersfoort

M
et d

e H
a

rtenhuisb
us op

 zom
ertour
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A
lle a

a
nd

a
cht tijd

ens d
e H

ep
p

ie Va
ka

nties &
 W

eekend
en

D
E V

ER
D

ELIN
G

 VA
N

 H
EPPIE VA

K
A

N
TIES &

 W
EEK

EN
D

EN

LEEFTIJ
D

A
A

N
TA

L  
VA

KA
N

TIES
H

H
B

J
ZE

ZW
A

A
N

TA
L  

W
EEKEN

D
EN

H
H

B
J

ZE

6-9 jaar
8

5
3

-
-

8
8

-
-

9-12 jaar
10

6
4

-
-

8
8

-
-

12-15 jaar
8

2
6

-
-

8
8

-
-

15-18 jaar
5

-
3

2
-

-
-

-
-

G
ezinnen

6
2

2
-

2
8

8
-

-

Totaal
37

15
18

2
2

32
32

-
-

PLA
ATSEN

870
-

-
-

-
230

*
-

-
-

*Toelichting: 230
 deelnem

ers kunnen elk 4
 w

eekenden m
ee

H
H

 = H
otel H

eppie, M
ierlo

ZE = Zeilschip de Eendracht
BJ

 = D
e Buitenjan, Veldhoven

ZW
 = H

et Zw
aluw

nest, Ter A
ar

TEV
R

ED
EN

H
EID

N
a de zom

ervakantie hebben w
e een groot tevre-

denheidsonderzoek 
uitgezet. 

Kinderen 
geven 

gem
iddeld als eindcijfer een 9,5 aan hun vakantie 

en ouders/verzorgers geven gem
iddeld een 9,2. O

p 
de vraag hoe ze zich hebben gevoeld bij H

eppie, 
geven kinderen een 9,1. Ze vertellen dat ze blij 
en vrolijk w

aren en dat ze het fijn vinden dat ze 
nieuw

e kinderen hebben ontm
oet. A

ndere kinderen 
benoem

en 
dat 

ze 
tijdens 

H
eppie 

echt 
zichzelf 

kunnen zijn. O
uders/verzorgers geven een 9,0

 voor 
hoeveel rekening w

e hebben gehouden m
et de 

behoeftes van hun kinderen. 

D
e 

gezinsvakanties 
krijgen 

als 
gem

iddeld 
cijfer 

zelfs een 9,3. O
uders vertellen ons dat de gezins-

vakanties 
het 

positief 
contact 

bevordert 
tussen 

hen en hun kind(eren) tijdens een vakantie. D
e 

veelal gespannen thuissituatie w
ordt doorbroken 

en gezinnen gaan m
et positieve energie en goede 

voornem
ens w

eer naar huis. 

C
O

M
PLIM

EN
TEN

 VA
N

 KIN
D

ER
EN

 
 “Ik vond

 het sup
erleuk b

ij H
ep

p
ie. Ik zou g

ra
a

g
 

nog
 een keer w

illen. Voora
l d

oor d
e g

ezellig
-

heid
 en g

iechels d
ie w

e ha
d

d
en.” 

 “G
oeie leid

ing
 en m

ijn d
a

g
en b

ij H
a

p
p

ie w
a

ren 
sup

erleuk; b
ed

a
nkt hiervoor, ja

m
m

er d
a

t het 
voorb

ij is.” 

 “Ik vond
 het zo fijn d

a
t ik m

ezelf kon zijn en 
m

ijn rust kon p
a

kken.” 

 “Ik vond
 het sup

erleuk en d
it w

il ik m
e b

lijven 
herinneren.” 



H
ET V

ER
G

ETEN
 K

IN
D

 
J

A
A

R
V

ER
SLA

G
 20

19
16

17

C
O

M
PLIM

EN
TEN

 VA
N

 O
U

D
ER

S
 “H

et w
a

s een g
ew

eld
ig

e w
eek. W

e heb
b

en a
ls 

g
ezin echt g

enoten en hop
en volg

end
 ja

a
r 

w
eer te kunnen g

a
a

n. Veel d
yna

m
iek in d

e 
g

roep, m
a

a
r b

ijzond
er om

 m
ee te m

a
ken d

a
t 

ied
ereen elka

a
r zo a

ccepteerd
e en resp

ecteer-
d

e.” 

 “D
a

nk jullie w
el! H

eel fijn d
a

t jullie zo’n m
ooie 

w
eek neerzetten en d

e intensieve b
eg

eleid
ing

 
b

ied
en. W

ij zijn w
eer op

g
ela

d
en en kunnen d

e 
zorg

 w
eer b

eter a
a

n na
 a

fg
elop

en w
eek. Top

!” 

 “Ik w
il ied

ereen d
ie d

it m
og

elijk heeft g
em

a
a

kt 
heeeeeel erg

 b
ed

a
nken. J

ullie heb
b

en m
ijn 

zoon even een g
evoel va

n vrijheid
 en va

n vrij 
zijn la

ten erva
ren. D

a
a

rvoor d
a

nk!!!” 

ATTR
A

C
TIEPA

R
K EFTELIN

G
 “M

ooiste d
a

g
 va

n m
ijn leven.” 

 “Ik b
en w

el d
rie keer in d

e B
a

ron g
ew

eest. Echt 
eng

 m
a

n, m
a

a
r ook sup

erg
a

a
f.” 

 “C
ool, sup

erg
a

a
f, b

este d
a

g
 va

n m
ijn va

ka
ntie, 

d
it heb

 ik nog
 nooit m

eeg
em

a
a

kt.” 

D
IER

EN
PA

R
K A

M
ER

SFO
O

R
T

 “Ik w
a

s nog
 nooit zo d

icht b
ij een g

ira
!

e g
e-

w
eest, het w

a
s heel stoer!” 

 “Ik heb
 d

e w
itte tijg

er g
ezien, zo g

a
a

a
a

a
a

f!” 

FA
M

ILIEPA
R

K D
R

IEV
LIET

 “Er kw
a

m
 een kind

je d
e b

us in en w
ild

e m
org

en 
w

el w
eer.” 

 “Kind
eren teld

en d
e d

a
g

en a
f. Een kind

 ha
d

 
sp

ecia
a

l een ka
lend

er g
em

a
a

kt om
 a

f te teke-
nen.” 

ATTR
A

C
TIEPA

R
K SLA

G
H

A
R

EN
 “Ik heb

 d
e hele d

a
g

 in een treintje g
ezeten en 

a
llem

a
a

l nieuw
e vriend

jes g
em

a
a

kt! D
it w

a
s d

e 
b

este d
a

g
 uit m

ijn leven!” 

A
LG

EM
EEN

O
uders vonden het goed georganiseerd en w

aren 
dankbaar voor dit leuke dagje uit. Kinderen en 
ouders w

aren gelukkig en hebben erg genoten!

H
EPPIE W

IN
TER

TO
U

R
-D

A
G

 20
19

O
p 

21 
decem

ber 
organiseerde 

H
et 

Vergeten 
Kind een H

eppie W
intertour-dag naar de W

inter 
Efteling. 

Vanuit 
34

 
N

ederlandse 
gem

eenten 
vertrokken kw

etsbare kinderen m
et hun ouder(s) of 

opvoeders per bus naar het park voor een dag vol 
plezier. H

et Vergeten Kind organiseert deze activi-
teit speciaal in decem

ber, om
dat deze feestm

aand 
voor kw

etsbare kinderen een extra m
oeilijke en 

eenzam
e periode is.

Burgem
eesters 

en 
w

ethouders 
vergezelden 

de 
gezinnen 

én 
kw

am
en 

door 
een 

inhoudelijk 
program

m
a m

eer te w
eten van deze gezinnen. 

In dat program
m

a stonden w
e stil bij het belang 

van uitjes zoals deze, m
aar ook bij het belang van 

stabiliteit en veiligheid voor kw
etsbare kinderen. 

 D
ow

a
yna

 (11): “Ik vind
 het een hele leuke d

a
g

,  
om

d
a

t w
e norm

a
a

l zoiets niet kunnen d
oen. 

W
e heb

b
en een hele slechte tijd

 g
eha

d
 en 

d
a

a
rom

 is een fijne d
a

g
 nu extra

 leuk.” 

 
 R

oxa
nne (37), m

oed
er va

n tw
ee kind

eren en 
w

onend
 in een vrouw

enopva
ng

: “Ik b
en hier 

zo b
lij m

ee. W
ij kom

en uit een verschrikkelijke 
situa

tie en vind
en het heel fijn d

a
t w

e nu een 
g

ezellig
e d

a
g

 uit kunnen b
eleven. W

a
t een 

p
ra

chtig
 kerstca

d
ea

u.“ 

• 
635 gezinnen hebben deelgenom

en 
• 

in totaal 1231 kinderen (leeftijd 0
-18 jaar) en 

10
22 volw

assenen

H
EPPIE ZO

M
ER

TO
U

R
H

et Vergeten Kind organiseert jaarlijks de H
eppie 

Zom
ertour naar (pret)parken. H

et is belangrijk dat 
kinderen 

hun 
dagelijkse 

problem
en 

en 
zorgen 

opzij kunnen zetten en leuke herinneringen kunnen 
m

aken. O
ok m

et hun eigen, bestaande netw
erk. 

D
aarom

 organiseert H
et Vergeten Kind uitstapjes 

voor kinderen en hun ouders en/of begeleiders, 
zodat 

zij 
sam

en 
een 

leuke 
vakantiebesteding 

hebben. A
ctiviteiten die norm

aliter niet betaalbaar 
voor hen zijn.

M
et de Zom

ertour gaan gezinnen m
et kinderen 

m
ee die door gem

eenten zijn geselecteerd als 
‘m

eest kw
etsbaar’. D

e Zom
ertour 20

19 vond plaats 
in 

verschillende 
(pret)parken, 

verspreid 
over 

de 
zom

ervakantie.

O
V

ER
Z

IC
H

T PA
R

K
EN

 EN
 K

IN
D

ER
EN

 
Attractiepark Efteling Kaatsheuvel
• 

dinsdag 23 juli 
• 

813 kinderen

D
ierenPark A

m
ersfoort

• 
dinsdag 6 augustus

• 
287 kinderen

Fam
iliepark D

rievliet D
en H

aag
• 

vrijdag 30
 augustus

• 
339 kinderen

Attractiepark Slagharen
• 

zondag 8 septem
ber

• 
414

 kinderen

A
antal bereikt: totaal 1853 kinderen

In totaal hebben 4
9 H

artenhuisbussen gereden
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TA
LEN

TEN
 O

N
TD

EK
K

EN

H
EPPIE TA

LEN
T

Voor kinderen die het thuis lastig hebben of op een 
groep w

onen, is het belangrijk dat zij ‘gew
oon’ kind 

m
ogen zijn en zich positief kunnen ontw

ikkelen. 
H

ier hoort ook het ontw
ikkelen van nieuw

e vaar-
digheden bij, zoals het ontdekken w

at je leuk vindt 
of w

aar je goed in bent. Vaak krijgen kinderen uit 
onze doelgroep m

inder m
ogelijkheden om

 dat te 
doen. D

aarom
 organiseren w

e H
eppie Talent: een 

reeks w
orkshops ontw

ikkeld voor kinderen in het 
speciaal onderw

ijs. D
e insteek van H

eppie Talent 
is om

 deze kinderen te m
otiveren en te activeren. 

H
eppie Talent is een program

m
a w

aarin kinderen 
ervaren w

at ze leuk vinden op het gebied van sport 
en cultuur. D

at doen w
e door de klas en docent(en) 

deel te laten nem
en aan onze sport- en cultuur-

w
orkshops als rap, streetsoccer, hiphop en film

. 
D

e kinderen doen tijdens de w
orkshops positieve 

ervaringen op en docenten krijgen tegelijkertijd 
aanknopingspunten om

 m
et een positieve insteek 

de didactische lessen te geven. 
W

e bieden dit project aan bij kinderen binnen 
het speciaal onderw

ijs (cluster 4) en het speciaal 
basisonderw

ijs. O
p deze scholen w

ordt onderw
ijs 

verzorgd voor kinderen m
et ernstige gedragspro-

blem
en of psychiatrische problem

atiek, w
aardoor 

zij niet in het regulier onderw
ijs kunnen m

eedoen. 
Veel van deze kinderen horen bij de doelgroep van 
H

et Vergeten Kind. Ze groeien bijvoorbeeld vaak 
op in een com

plexe thuissituatie, kunnen niet m
eer 

thuis w
onen of hebben traum

atische gebeurte-
nissen m

eegem
aakt in het verleden. 

Voor 
H

eppie 
Talent 

hebben 
w

e 
verschillende 

vakkrachten getraind in het Klim
aat van A

andacht. 
D

eze 
vakkrachten 

verzorgden 
w

orkshops 
aan 

kinderen, m
et als uitgangspunt een fijne plek m

et 
een goede sfeer én oprechte aandacht voor de 
kinderen, zodat ze echt gezien en gehoord w

orden. 

In het voorjaar van 20
19 hebben zeven scholen 

m
eegedaan aan H

eppie Talent, m
et 56 klassen. Er 

zijn 254
 w

orkshops gegeven en daaraan hebben 
50

6 leerlingen deelgenom
en. Een w

orkshopreeks is 
gem

iddeld zes tot zeven w
eken lang. 

D
e w

ens is om
 het project H

eppie Talent te verduur-
zam

en. H
iervoor zijn w

ij in 20
19 druk bezig gew

eest 
om

 
de 

m
ogelijkheden 

hiervoor 
- 

m
et 

andere 
partijen - te onderzoeken. In 20

19 w
erden de clinics 

nog verzorgd door vakkrachten. In 20
20

 w
ordt dit 

verzorgd door lokale verenigingen. Kinderen krijgen 
zow

el op school als bij de verenigingen lessen 
aangeboden. H

ierm
ee stim

uleren w
e dat kinderen 

lid 
w

orden 
van 

lokale 
verenigingen. 

W
ij 

zullen 
daarom

 
een 

pilotproject 
starten 

m
et 

Stichting 
Special H

eroes, een organisatie die zich richt op 
leerlingen in het speciaal onderw

ijs, om
 hen te laten 

ervaren hoe leuk sporten en bew
egen kan zijn. 

FILM
W

O
R

KSH
O

PS 
O

ok in 20
19 organiseerden w

e w
eer H

et Vergeten 
Kind Film

festival tijdens de W
eek van H

et Vergeten 
Kind. H

et them
a dit jaar w

as: ‘Stop het doorver-
huizen van uit huis geplaatste kinderen’. 115 Kinderen 
uit acht opvanglocaties (w

aarvan tw
ee aan een 

basisschool gekoppeld) en tw
ee bijzondere scholen 

uit 
het 

cluster 
4

-onderw
ijs 

(w
aar veel 

kinderen 
zitten die in opvanglocaties w

onen) deden hieraan 
m

ee. Ze w
erden begeleid door professionele film

-
coaches. D

e kinderen leverden zelf input voor de 
verhaallijnen van de film

s. D
eze w

erkten ze sam
en 

m
et de film

coaches uit tot scripts. In de speelfilm
s 

brachten de kinderen tot uitdrukking hoe belang-
rijk een vaste w

oonplek voor hen is. Ze lieten in tien 
grappige en ontroerende film

s hun stem
 over het 

them
a horen. A

lle film
s w

erden in de W
eek van H

et 
Vergeten Kind getoond op het Film

festival in Pathé 
Tuschinski in A

m
sterdam

. Een vakjury bestaande uit 
U

nforgettables en am
bassadeurs en vrienden van 

de stichting heeft de film
s beoordeeld.
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2.2 D
U

U
R

Z
A

A
M

 &
 STR

U
C

TU
R

EEL H
ELPEN

:  
ZO

R
G

IN
N

O
VATIE, O

N
D

ER
ZO

EK &
  

B
ELEID

SB
EÏN

V
LO

ED
IN

G
O

nze hulp aan kw
etsbare kinderen houdt m

eer 
in dan het organiseren van activiteiten voor deze 
doelgroep. O

m
 echt op langere term

ijn het verschil 
te kunnen m

aken voor veel m
eer kinderen, is er m

eer 
nodig. D

aarom
 richten w

e ons ook op het duurzaam
 

en structureel verbeteren van de situatie van deze 
kinderen. D

it doen w
e door m

iddel van zorginno-
vatie, onderzoek en door beleidsbeïnvloeding. W

e 
ontw

ikkelen nieuw
e initiatieven w

aar w
e laten zien 

dat de zorg voor kinderen ook écht anders en beter 
kan. O

ok doen w
e onderzoek of laten w

e onderzoek 
verrichten om

 na te gaan hoe de zorg voor de 
jeugd anders en beter kan vanuit de gedachte: 
w

aar hebben kinderen behoefte aan? O
nze good 

practices en onderzoeksresultaten delen w
e m

et 
beleidsm

akers, 
politici 

en 
jeugdhulpaanbieders, 

zodat zij het jeugdzorgbeleid daadw
erkelijk verbe-

teren voor kw
etsbare kinderen.

H
et Vergeten Kind w

il dat N
ederland niet w

egkijkt, 
m

aar tijdig signaleert, e!
ectief ingrijpt en duur- 

zaam
 helpt. W

ij knokken er dagelijks voor om
 de 

situatie te veranderen. O
m

 kinderen w
eer te zien 

opbloeien en stralen. O
m

 ze w
eer kind te laten zijn. 

ZO
R

G
IN

N
O

VATIE
H

EPPIE (T)H
U

IS
Begin 20

19 is het H
eppie (t)H

uis geopend. Een 
kleinschalige 

w
oonvoorziening 

in 
de 

gem
eente 

G
eldrop-M

ierlo voor acht kinderen en jongeren die 
(tijdelijk) niet m

eer thuis kunnen w
onen. W

e geven 
deze kinderen een veilige, stabiele w

oonplek in 
hun eigen sociale om

geving, vlak bij hun vrienden, 
school en (sport)club. 

Vernieuw
ing binnen de jeugdzorg in N

ederland is 
nodig. H

et Vergeten Kind w
il laten zien hoe de zorg 

voor kw
etsbare kinderen, m

et de geldende lokale 
zorgbudgetten, beter ingericht kan w

orden. M
et 

H
eppie (t)H

uis heeft de stichting de am
bitie een 

inspirerende ‘best practice’ te zijn w
aaruit blijkt 

dat het w
el degelijk kan dat deze kinderen (w

eer) 
m

eedoen in hun eigen sociale om
geving, op school 

en in de buurt, zodat er in de toekom
st op veel m

eer 
plaatsen een Klim

aat van A
andacht gaat ontstaan 

en elk kind er helem
aal bij hoort.

H
et idee is ontstaan vanuit de vraag of de resi-

dentiële jeugdhulp beter kan. Voor die kinderen 
die niet m

eer thuis kunnen w
onen, is het belangrijk 

dat er een plek is in de eigen om
geving w

aar ze 
de zorg krijgen die ze nodig hebben. H

et H
eppie (t)

H
uis doet dit. H

et uitgangspunt is dat echt liefde-
volle aandacht en het w

erkelijk aangaan van een 
relatie het verschil m

aken. H
et H

eppie (t)H
uis is een 

plek die w
arm

te, rust en geborgenheid uitstraalt en 
w

aar kinderen zich echt thuis kunnen voelen.

G
eldrop-M

ierlo is de eerste gem
eente die opvang 

in een jeugdinstelling financiert op basis van het 
m

axim
aal aantal kinderen dat in H

eppie (t)H
uis 

kan w
onen, in plaats van op basis van het aantal 

bezette bedden. D
it is uniek in N

ederland. H
ierdoor 

kunnen w
e investeren in de lange term

ijn, w
at m

et 
nam

e zichtbaar w
ordt in de kw

aliteit en sam
en-

stelling van het team
 van H

eppie (t)H
uis: vaste 

krachten in plaats van een flexpool. H
et creëren 

van stabiliteit en een vertrouw
de om

geving staat 
centraal, w

aar zorg w
ordt afgestem

d op w
at deze 

kinderen nodig hebben.

A
A

N
D

A
C

H
T VO

O
R

 D
E B

EH
O

EFTE VA
N

 
H

ET K
IN

D
Binnen 

het 
H

eppie 
(t)H

uis 
w

erken 
w

e 
volgens 

het Klim
aat van A

andacht, w
at inhoudt dat w

e 
een positieve om

geving creëren en verder kijken 
dan 

het, 
som

s 
ingew

ikkelde 
of 

lastige, 
gedrag 

dat het kind laat zien, naar de behoefte van het 
kind die daaronder verborgen ligt. In de m

anier 

O
p

ening
 H

ep
p

ie (t)H
uis

H
ep

p
ie (t)H

uis



H
ET V

ER
G

ETEN
 K

IN
D

 
J

A
A

R
V

ER
SLA

G
 20

19
22

23

van 
opvoeden 

en 
bejegening 

staat 
de 

vraag 
‘W

at zou ik doen als het m
ijn eigen kind w

as?’ 
centraal. O

m
 deze aandacht te bieden, is er een 

vast team
 van professionele opvoeders die altijd 

m
et 

drie 
team

leden 
aanw

ezig 
zijn 

en 
elkaar 

opvangen bij ziekte of vakantie. Tw
ee opvoeders 

w
onen in tw

ee appartem
enten aanpalend aan 

het H
eppie (t)H

uis, zodat er altijd - en dus ook ’s 
nachts - een vertrouw

d gezicht aanw
ezig is. O

ok is 
er bew

ust gekozen voor een team
leider/gedrags-

deskundige die m
eew

erkt als opvoeder, om
 zo 

echt contact m
et de kinderen, evenals gelijkw

aar-
digheid in het team

, te bew
erkstelligen. D

ezelfde 
relatie die w

e aangaan m
et de kinderen, gaan 

w
e ook aan m

et ouders en andere personen die 
voor het kind belangrijk zijn. D

e systeem
therapeu-

tisch w
erker en de m

entor van het kind hebben 
intensief 

contact 
m

et 
het 

sociale 
netw

erk. 
N

et 
als bij een ‘gew

oon’ huis, zetten w
e aanvullende 

zorg in w
anneer dit nodig is voor de ontw

ikke-
ling van de jongeren. D

it doen w
e altijd in overleg 

m
et ouders en het Plusteam

 van de gem
eente.

O
U

D
ER

S IN
 H

U
N

 R
O

L
In 

het 
H

eppie 
(t)H

uis 
zetten w

e 
ouders 

zoveel 
m

ogelijk in hun eigen rol als ouder en nem
en w

e 
geen taken van hen over als dat niet nodig is. D

enk 
aan het contact m

et school of sportclub en het 
regelen van praktische zaken, zoals de aanschaf 
van nieuw

e kleren of een bezoekje aan de kapper. 
In overleg m

et de ouders kijken w
e w

at er haalbaar 
is voor hen en w

at zij hierin graag w
illen. Van de 

ouders krijgen w
e terug dat zij de m

anier van 
sam

enw
erken 

m
et 

ons 
als 

prettig 
ervaren, 

dat 
zij zich serieus genom

en voelen als ouder en als 
‘expert’ van hun eigen kind. O

ns uitgangspunt is 
dat ouders ondersteund w

orden in het vorm
geven 

van het contact m
et hun kind op een m

anier die 
voor hen haalbaar en prettig is, ook op m

om
enten 

dat het ingew
ikkeld is of zich conflicten voordoen.

O
N

D
ER

ZO
EK R

IJKSU
N

IV
ER

SITEIT  
G

R
O

N
IN

G
EN

 N
A

A
R

 H
EPPIE (T)H

U
IS

M
et H

eppie (t)H
uis vertalen w

e beschikbare onder-
zoeksresultaten en aanbevelingen van experts voor  
 

betere residentiële hulp naar de praktijk. H
et is onze 

am
bitie 

om
 

jeugdhulpaanbieders, 
gem

eenten 
en beleidsm

akers te laten zien dat residentiële 
jeugdhulp anders en beter kan en hen te inspireren 
m

et onze aanpak, zodat ze deze overnem
en.

H
iervoor m

oeten w
e niet alleen aantonen dat de 

aanpak e!
ectief is, m

aar ook dat deze e!
ectiever 

is dan bestaande vorm
en van residentiële hulp. 

H
et Vergeten Kind heeft hiervoor de R

ijksuniversi-
teit G

roningen (R
U

G
) benaderd om

 vergelijkend 
onderzoek te doen naar de (lange term

ijn) e!
ecti-

viteit van het concept achter H
eppie (t)H

uis. In een 
vierjarig onderzoek van de R

U
G

 w
ordt het H

eppie 
(t)H

uis vergeleken m
et andere instellingen: w

at is 
de im

pact van het H
eppie (t)H

uis? H
elpt een verblijf 

bij het H
eppie (t)H

uis kinderen in hun psychosociaal 
w

elzijn? Is dat anders dan op andere leefgroepen? 
En w

elke w
erkzam

e elem
enten m

aken dan het 
verschil? H

et onderzoek startte in augustus 20
19 

m
et een grondige voorbereiding. A

lle te m
eten vari-

abelen zijn gedefinieerd, de onderzoeksm
ethode 

is ontw
ikkeld en de vragenlijsten geform

uleerd en 
getest. In het eerste kw

artaal van 20
20

 begint de 
dataverzam

eling. D
e onderzoekers zullen kinderen 

tijdens en tot zes m
aanden na hun verblijf volgen.

Prof. 
dr. 

m
r. 

M
argrite 

Kalverboer, 
de 

N
ationale 

Kinderom
budsm

an is prom
otor van het onderzoek. 

Voor het onderzoek is een prom
ovendus aange-

steld, die begeleid w
ordt door prof. dr. m

r. M
argrite 

Kalverboer, 
bijzonder 

hoogleraar 
en 

N
ationale 

Kinderom
budsm

an, 
prof. 

dr. 
A

nnem
iek 

H
arder, 

bijzonder 
hoogleraar 

w
etenschappelijk 

onder-
bouw

de jeugdzorg, en dr. Elianne Zijlstra, universi-
tair docent, orthopedagoog, generalist N

VO
.

O
U

D
ER

W
IJZ

ER
W

e w
illen dat het volkom

en norm
aal w

ordt dat 
aankom

ende 
ouders 

zich 
voorbereiden 

op 
het 

ouderschap. En dat ouders m
et elkaar en anderen 

praten over goed ouderschap en de uitdagingen 
ervan. H

et is voor ouders belangrijk dat zij een 
vangnet hebben; ervaringen kunnen uitw

isselen en 
kennis kunnen delen. 

D
aarom

 zet H
et Vergeten Kind zich sinds 20

19 in 
voor preventie. W

e zijn bezig m
et de ontw

ikke-
ling van O

uderW
ijzer: een op preventie gerichte 

w
erkw

ijze die als hoogste am
bitie heeft om

 bij te 
dragen aan bew

ust ouderschap. O
uderW

ijzer is 
voor alle ouders in N

ederland. O
uderW

ijzer is een 
bondgenootschap; w

e gaan hiervoor de sam
en-

w
erking 

aan 
m

et 
bijvoorbeeld 

verloskundigen, 
jeugdartsen, 

consultatiebureaus 
en 

scholen, 
en 

allerlei instanties die zich op gem
eentelijk niveau 

m
et 

ouderschap 
en 

kinderen 
bezighouden. W

e 
w

illen dat O
uderW

ijzer net zo ingeburgerd raakt 
als het consultatiebureau. N

iet verplicht, m
aar zo 

verw
even m

et verantw
oord ouderschap dat iedere 

ouder hier gebruik van m
aakt.

O
N

D
ER

ZO
EK

SC
R

IPTIES O
V

ER
 V

EILIG
H

EID
 EN

  
STA

B
ILITEIT IN

 D
E JEU

G
D

H
U

LP VO
O

R
 

U
IT H

U
IS G

EPLA
ATSTE JO

N
G

ER
EN

In het eerste half jaar van 20
19 hebben tw

ee 
studenten van de m

aster Youth, Education &
 Society 

(U
niversiteit U

trecht) een onderzoek gedaan naar 
veiligheid en stabiliteit in de jeugdhulp voor uit 
huis geplaatste jongeren. Een van de onderzoeken 
bestudeerde hoe het kan dat som

m
ige pleegzorg-

plaatsingen 
voortijdig 

afgebroken 
w

orden. 
Een 

van de belangrijkste resultaten van dit onderzoek 
is dat veel pleegkinderen niet betrokken w

orden 
bij gesprekken m

et de pleegzorgbegeleider en/
of voogd. H

et tw
eede onderzoek zocht uit w

at uit 
huis geplaatste jongeren nodig hebben om

 zoveel 
m

ogelijk een ‘thuisgevoel’ te hebben op hun nieuw
e 

w
oonplek. H

et onderzoek toont aan dat het begrip 
‘veiligheid’ terugkeert in alle w

ensen en behoeften. 
H

et is van belang dat een kind zich veilig voelt op 
de plek w

aar hij of zij w
oont.

O
N

D
ER

ZO
EK C

A
M

PA
G

N
E 20

20
: STO

P 
H

ET W
ISSELEN

 VA
N

 H
U

LPV
ER

LEN
ER

S
W

e voeren m
eerdere jaren cam

pagne voor stabili-
teit en continuïteit in de jeugdhulp. In 20

19 zetten 
w

e 
het 

doorplaatsen 
van 

uit 
huis 

geplaatste 
kinderen op de kaart. In het najaar van 20

19 deden 

w
e onderzoek ter verdere onderbouw

ing van ons 
them

a voor de w
eek van 20

20
, over het w

isselen 
van hulpverleners. Kinderen die te m

aken hebben 
m

et 
een 

com
binatie 

van 
problem

en 
hebben 

nam
elijk behoefte aan stabiele hulpverlening. D

at 
helpt hen in hun ontw

ikkeling en herstel. H
oeveel 

stabiliteit ervaren kinderen in de praktijk? M
oeten 

ze vaak afscheid nem
en van hun hulpverleners? In 

ons onderzoek bleken vooral kinderen die op een 
groep w

onen een grote ‘hulpverlener-caseload’ te 
hebben. G

em
iddeld hebben zij al 64

,6 hulpverle-
ners gehad. Een belangrijke oorzaak van deze hoge 
aantallen is het ‘doorverhuizen’ binnen de jeugd-
hulpverlening. G

em
iddeld zijn de uit huis geplaatste 

kinderen uit dit onderzoek zes keer verplaatst. Voor 
dit onderzoek hebben w

e 110
 kinderen en jongeren 

geïnterview
d. Via een vragenlijst bevroegen w

e nog 
eens 89 hulpverleners over hun ervaringen. 

PR
O

JEC
TA

A
N

V
R

A
G

EN
  

‘STO
P D

E C
A

R
R

O
U

SEL’ 
H

et 
Vergeten 

Kind 
strijdt 

voor 
een 

N
ederland 

w
aarin elk kind zich écht kind voelt, zich goed 

ontw
ikkelt en volw

aardig m
eedoet in de m

aat-
schappij. Een positieve verandering bew

erkstelligen 
lukt alleen als w

e sam
en de handschoen oppakken. 

H
et Vergeten Kind neem

t hierin graag het initiatief, 
m

aar w
e ondersteunen ook anderen, zeker als zij 

innovaties brengen. O
rganisaties die dezelfde doel-

stelling nastreven, m
aar financieel tekortkom

en om
 

projecten uit te voeren, hebben sinds eind 20
18 

de m
ogelijkheid om

 een projectaanvraag in te 
dienen. In 20

19 konden er projectaanvragen in lijn 
m

et de cam
pagne ‘Ieder kind verdient een veilig en 

liefdevol thuis. Stop het doorverhuizen van uit huis 
geplaatste kinderen’ w

orden ingediend onder de 
naam

 ‘Stop de carrousel’. 

H
et Vergeten Kind stelt andere partijen in staat om

 
projecten uit te voeren die als doel hebben om

: 
1. 

eraan 
bij 

te 
dragen 

dat 
kinderen, 

door 
m

iddel van de juiste aandacht en begelei-
ding, kunnen deelnem

en 
aan activiteiten 

w
aar zij positieve ervaringen opdoen en zich 

kunnen ontw
ikkelen.
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2. 
een innovatieve bijdrage te leveren aan het 
stoppen van het doorverhuizen van uit huis 
geplaatste kinderen. 

In totaal gaven w
e in 20

19 aan vijf projecten een 
financiële bijdrage. W

e hebben hierm
ee indirect 

zo’n 110
0

 kinderen bereikt en daarnaast bijge-
dragen aan projecten die de problem

atiek van de 
kinderen beter op de kaart zetten.

B
ELEID

SB
EÏN

V
LO

ED
IN

G
PR

O
B

LEM
ATIEK A

G
EN

D
ER

EN
 

O
m

 de situatie van kw
etsbare kinderen structu-

reel te verbeteren, is het nodig dat w
e betrokken-

heid creëren bij zow
el beleidsm

akers en politici als 
het N

ederlandse publiek. Pas w
anneer zij w

eten 
w

aar kinderen uit onze doelgroep dagelijks m
ee 

te m
aken hebben en w

elke negatieve e!
ecten dit 

heeft op hun w
elzijn en toekom

st, kunnen ze in 
actie kom

en. D
it doen w

e door jaarlijks een grote 
agenderingscam

pagne te voeren voor het N
eder-

landse publiek. D
aarnaast gaan w

e m
et de beleids- 

m
akers in gesprek over duurzam

e verbeteringen in 
de jeugdhulpverlening.

D
E STEM

 VA
N

 JO
N

G
ER

EN
 LATEN

 
H

O
R

EN
TH

E U
N

FO
R

G
ETTA

B
LES

Te vaak w
ordt er alleen m

aar óver kinderen gepraat 
in plaats van m

ét kinderen. D
aarom

 heeft H
et 

Vergeten Kind een eigen jongerenraad m
et de 

naam
 ‘The U

nforgettables’. Juist om
dat w

ij vinden 
dat hun m

ening ertoe doet. H
et gaat im

m
ers om

 
hun leven, hun problem

atiek en hun leefom
geving. 

Zij zijn de stem
 van de ruim

 10
0

.0
0

0
 kinderen die 

opgroeien in gezinnen m
et m

eervoudige proble-
m

atiek. M
et elkaar gaan w

e in gesprek over w
at er 

speelt in hun leven, w
at er anders kan en w

at beter 
m

oet. M
et hun verhalen gaan w

e sam
en m

et de 
jongeren richting de m

edia en de politiek om
 zo 

heel N
ederland bew

ust te m
aken van de situatie 

van ‘vergeten’ kinderen en aan te sporen in actie 
te kom

en. W
e zien dat dit w

erkt! D
e verhalen raken 

en ook w
orden w

e door de m
edia vaker benaderd 

voor verhalen van The U
nforgettables. D

aarnaast 
voeden The U

nforgettables ons m
et issues in de 

jeugdzorg en geven ze aan w
at jongeren nodig 

hebben.

The 
U

nforgettables 
zetten 

zich 
bovendien 

m
et 

veel liefde en enthousiasm
e in en m

aken ook een 
persoonlijke 

ontw
ikkeling 

door. 
M

aar 
dat 

gaat 
uiteraard niet vanzelf. In 20

19 hebben w
e een 

kw
aliteitsslag gem

aakt; w
e hebben onder andere 

het U
nforgettables H

andboek geüpdatet. H
ierin 

staat bijvoorbeeld beschreven hoe w
e om

gaan m
et 

The U
nforgettables, w

at w
e daarin van de jongeren 

zelf, betrokken m
edew

erkers en vrijw
illige team

-
coaches verw

achten en hoe w
e The U

nforgettables 
georganiseerd hebben. 

Afgelopen 
jaar 

hebben 
drie 

trainingsdagen 
en 

tw
ee trainingsw

eekenden plaatsgevonden. N
aast 

w
orkshops gericht op vaardigheden, zoals presen-

teren, schrijven en film
en, bieden w

e ook trainingen 
gericht op de persoonlijke ontw

ikkeling: grenzen 
bij jezelf en anderen leren herkennen en aangeven 
en zelfvertrouw

en vergroten. Tijdens de trainings-
dagen en -w

eekenden w
orden de jongeren ook 

voorbereid 
op 

de 
verschillende 

activiteiten 
die 

gedurende de W
eek van H

et Vergeten Kind plaats-
vinden.

In 20
19 zijn w

e gestart m
et de Jongerenadvies-

raad. In deze adviesraad kom
en vijf U

nforgettables 
sam

en die m
et het m

anagem
entteam

 m
eedenken 

over het beleid en de activiteiten van H
et Vergeten 

Kind. D
e eerste tw

ee bijeenkom
sten zijn inm

iddels 
georganiseerd; deze w

aren inspirerend, inform
atief 

en verbindend. 

In 
20

19 
hebben w

e 
afscheid 

genom
en van 

35 
U

nforgettables 
van 

het 
eerste 

uur. 
Zij 

zijn 
de 

eerste 
lichting 

die 
het 

driejarige 
program

m
a 

heeft afgerond. H
iervoor hebben w

e ze de eretitel 
‘G

raduates’ gegeven. D
e ‘afgestudeerde jongeren’ 

die 
graag 

intensief 
verbonden 

blijven 
aan 

H
et 

Vergeten Kind kunnen een bijdrage leveren als 
cotrainer 

bij 
bijvoorbeeld 

m
ediaw

orkshops 
voor 

D
ierenPa

rk A
m

ersfoort

The U
nforg

etta
b

les in a
ctie



H
ET V

ER
G

ETEN
 K

IN
D

 
J

A
A

R
V

ER
SLA

G
 20

19
26

27

‘nieuw
e’ U

nforgettables door hun ervaringen over 
te dragen. O

f zij zetten zich in als vrijw
illiger. O

m
 

alle U
nforgettables de aandacht te kunnen geven 

die ze verdienen en die nodig is, is er besloten de 
totale groep U

nforgettables te verkleinen. O
m

 die 
reden hebben w

e in 20
19 elf nieuw

e U
nforgettables 

verw
elkom

d. In totaal zijn er nu dus 28 U
nforgetta-

bles actief.

Q
U

O
TES VA

N
 G

R
A

D
U

ATES 
 D

a
a

n: “Voor d
e a

fg
elop

en d
rie ja

a
r b

en ik H
et 

Verg
eten Kind

 heel d
a

nkb
a

a
r. Ik heb

 m
ezelf 

m
og

en zijn, m
e veilig

 g
evoeld

, g
estra

a
ld

 en 
g

ehuild
 en heel veel d

ing
en g

ed
a

a
n d

ie vijf ja
a

r 
g

eled
en nog

 onm
og

elijk leken. Ik ka
n b

eter 
voor m

ezelf op
kom

en en ik vind
 m

ezelf leuker 
d

a
n ik ooit vond

. En ik w
eet nu: er zijn a

ltijd
 

m
ensen w

a
a

rb
ij ik m

ijn tra
nen en snot op

 hun 
schoud

er m
a

g
 a

fveg
en.” 

 Fa
him

a
: “Ik heb

 in m
ijn p

eriod
e a

ls U
nforg

etta
-

b
le b

ij H
et Verg

eten Kind
 het g

evoel g
eha

d
 d

a
t 

m
ijn m

ening
 echt m

eeg
enom

en w
erd

 en ook 
heb

 ik veel kleine sta
p

p
en kunnen zetten om

 
d

e situa
tie voor jong

eren d
ie niet thuis (kunnen) 

w
onen te verb

eteren.” 

TH
E U

N
FO

R
G

ETTA
B

LES O
N

LIN
E 

M
et het project The U

nforgettables O
nline w

illen 
w

e de stem
 van onze doelgroep nog krachtiger 

laten horen. D
e cam

pagnes van de afgelopen jaren 
hebben ons geleerd dat w

e een nog sterker geluid 
kunnen laten horen als w

e onze onderzoeken en 
verhalen van de kinderen onderbouw

en m
et kw

an-
titatieve gegevens. O

m
 dit te doen, ontw

ikkelden 
w

e The U
nforgettables O

nline. M
et deze online tool 

w
illen w

e daarnaast de verhalen van de jongeren 
uit onze U

nforgettables-raad verbinden m
et de 

standpunten van een grotere groep kinderen én 
kw

antitatieve 
gegevens 

kunnen 
toevoegen 

aan 

deze 
kw

alitatieve 
input. 

D
aarm

ee 
w

ordt 
onze 

lobby representatiever voor w
at er leeft in onze 

doelgroep. En ook w
ordt onze boodschap zo krach-

tiger en neem
t invloed op politici en beleidsm

akers 
toe.

A
G

EN
D

ER
IN

G
SC

A
M

PA
G

N
E  

‘STO
P H

ET D
O

O
R

V
ER

H
U

IZ
EN

’ 
In 20

19 stond tijdens de W
eek van H

et Vergeten 
Kind het stoppen van het doorplaatsen van uit 
huis 

geplaatste 
kinderen 

centraal. 
Ieder 

kind 
verdient im

m
ers een liefdevol thuis w

aar het m
ag 

blijven. D
uizenden kinderen in N

ederland zijn door 
een onveilige of instabiele thuissituatie uit huis 
geplaatst en m

oeten telkens doorverhuizen van de 
ene opvanglocatie naar de andere. D

it is zeer scha-
delijk voor de ontw

ikkeling van kw
etsbare kinderen 

en zorgt ervoor dat ze niet/m
oeilijker herstellen 

van de m
entale klappen die ze hebben gekregen. 

D
eze kinderen verdienen een vaste w

oonplek w
aar 

het fijn en veilig is en w
aar ze m

ogen blijven. D
e 

realiteit 
is 

echter 
dat 

veel 
kw

etsbare 
kinderen 

m
eedraaien in ‘de carrousel’ van de hulpverlening 

en steeds verder getraum
atiseerd w

orden door het 
vele doorverhuizen. 

In 20
19 w

aren er in N
ederland 42.975 kinderen die 

niet m
eer thuis konden w

onen. Zo’n 21.525 kinderen 
zaten 

in 
een 

pleeggezin 
en 

5.550
 

kinderen 
w

oonden in gezinshuizen of andere gezinsgerichte 
opvang. Voor circa 20

.470
 uit huis geplaatsten is 

(tijdelijk) 
m

eer 
professionele 

begeleiding 
nodig. 

Bijvoorbeeld om
dat ze last hebben van traum

a-
tische 

ervaringen 
uit 

het 
verleden, 

psychische 
aandoeningen of probleem

gedrag. 2.550
 kinderen 

w
onen in een gesloten setting en nog eens 17.920

 
kinderen hebben een andere vorm

 van jeugdhulp 
m

et verblijf, zoals een leefgroep. (Bron: C
BS)

A
lle 

uit 
huis 

geplaatste 
en 

getraum
atiseerde 

kinderen hebben een stabiele om
geving nodig m

et 
een positief perspectief.

D
e agenderingscam

pagne ‘Ieder kind verdient een 
liefdevol thuis w

aar het m
ag blijven. Stop het door-

verhuizen van uit huis geplaatste kinderen’ van 20
19 

geeft vervolg aan het m
anifest ‘Stop de carrousel’. 

D
it 

presenteerde 
H

et Vergeten 
Kind 

in 
oktober 

20
18 aan zorgprofessionals, m

et de volgende vier 
punten:

1. 
Bied 

kinderen 
in 

de 
residentiële 

hulp 
(24

-uursopvang) een vaste w
oonplek.

2. 
Zorg dat die plek ook de juiste is voor het 
kind.

3. 
M

aak die plek fijn en veilig.
4

. 
Bied een kind ook buiten de jeugdhulp een 
eigen netw

erk

Jeugdzorg N
ederland, het m

inisterie van Volksge-
zondheid, W

elzijn en Sport (VW
S), de R

aad voor de 
Kinderbescherm

ing, 
het 

N
ederlands 

Jeugdinsti-
tuut en de Vereniging van N

ederlandse G
em

eenten 
(VN

G
) 

onderschreven 
het 

m
anifest 

‘Stop 
de 

carrousel’. O
ok hebben deze partijen toegezegd 

m
et de punten aan de slag te gaan. 

PETITIE 
O

m
 

de 
problem

atiek van 
het 

continu 
doorver-

huizen van uit huis geplaatste kinderen zichtbaar 
te m

aken, deze kinderen een stem
 te geven en te 

kunnen strijden voor verbetering van de situatie, 
riepen w

e heel N
ederland op de petitie ‘Stop het 

doorverhuizen van uit huis geplaatste kinderen’ te 
tekenen. M

aar liefst 83.4
0

0
 m

ensen ondertekenden 
onze petitie w

aarm
ee w

e m
inister H

ugo de Jonge 
van 

VW
S, 

gem
eenten 

en 
jeugdzorgaanbieders 

opriepen het doorverhuizen te stoppen. D
oordat 

zoveel m
ensen de petitie hebben getekend, staat 

het 
stoppen van 

het 
onnodig 

doorplaatsen 
nu 

hoog 
op 

de 
agenda 

van 
jeugdhulpaanbieders, 

gem
eenten en politici. 

W
AT IS ER

 IN
 G

A
N

G
 G

EZ
ET? 

In 20
19 hebben w

e m
et veel verschillende partijen 

gesproken om
 de doorplaatsingen van uit huis 

geplaatste kinderen een halt toe te roepen. D
it 

heeft er onder andere voor gezorgd dat jeugdhulp- 
aanbieders 

m
et 

het 
them

a 
‘Stop 

het 
doorver-

huizen van uit huis geplaatste kinderen’ aan de 
slag zijn gegaan. Zo hebben de sam

enw
erkende 

jeugdbranches, w
aaronder Jeugdzorg N

ederland 

en G
G

Z N
ederland, begin 20

19 ‘geen doorplaat-
singen’ in hun actieplan ‘Best passende zorg voor 
kw

etsbare jongeren’ opgenom
en. En bijvoorbeeld 

Jeugdhulpaanbieder Sterk H
uis heeft in m

ei 20
19 

besloten geen kinderen m
eer door te plaatsen. 

Verder heeft de Kinderom
budsvrouw

 in novem
ber 

20
19 de richtlijn ‘H

et beste besluit voor het kind’ 
gepresenteerd. D

oel van dit concrete stappenplan 
is dat professionals bij alle beslissingen het belang 
van het kind vooropstellen, dus ook rondom

 de 
w

oonplek en de zorg voor het kind. 

H
et them

a van de W
eek van 20

19 ‘Stop het door-
verhuizen van uit huis geplaatste kinderen’ staat 
inm

iddels op de agenda van diverse gem
eenten. 

H
et Vergeten Kind verbindt én inspireert gem

eenten 
om

 hun beleid aan te passen. G
em

eenten hebben, 
als opdrachtgever van jeugdhulp, een sleutelrol bij 
het stoppen van de doorplaatsingen. W

ij vinden het 
belangrijk dat goede initiatieven gedeeld w

orden 
en gem

eenten van elkaar leren. D
aarom

 organi-
seren w

e, sam
en m

et de Vereniging van N
eder-

landse G
em

eenten en O
ndersteuningsteam

 ‘Zorg 
voor de Jeugd’, expertm

eetings ‘Stop het door-
verhuizen’ voor gem

eenten. Tijdens deze m
eetings 

krijgen gem
eenten concrete handvatten om

 hun 
beleid aan te passen. 

Tot slot zijn w
e in gesprek m

et politici en beleidsm
a-

kers over de noodzaak van een veilige en stabiele 
thuissituatie 

voor 
alle 

kinderen 
in 

N
ederland. 

M
inister H

ugo de Jonge van VW
S zei bij de inont-

vangstnem
ing van de petitie: “Terechte oproep van 

Stichting H
et Vergeten Kind: het is niet goed dat 

kw
etsbare kinderen zo vaak w

orden overgeplaatst. 
Elke verhuizing is er één te veel. W

ij zijn pas klaar als 
de carrousel gestopt is.” D

e w
oordvoerders jeugd in 

de Tw
eede Kam

er hebben toegezegd D
e Jonge 

hieraan te houden, U
nforgettable D

aan nodigde 
de m

inister uit om
 een kijkje te nem

en bij een 
leefgroep. O

p 6 novem
ber 20

19 heeft de m
inister 

een bezoek gebracht aan D
aans oude leefgroep. 

Zo heeft hij zelf kunnen zien hoe het er daar aan toe 
gaat en hoe belangrijk een fijne, stabiele w

oonplek 
m

et vertrouw
de gezichten gezichten is.
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W
EEK VA

N
 H

ET V
ER

G
ETEN

 K
IN

D
Sinds 20

14
 organiseert de stichting de W

eek van H
et 

Vergeten Kind (van 29 januari t/m
 4

 februari) om
 

een urgent probleem
 of een belangrijk onderw

erp 
op de m

aatschappelijke en/of politieke agenda te 
plaatsen. D

it doen w
e sam

en m
et onze am

bassa-
deurs en de jongeren uit onze jongerenraad: The 
U

nforgettables. R
ondom

 de W
eek van H

et Vergeten 
Kind voert de stichting jaarlijks een agenderings-
cam

pagne. W
e proberen de vaak ingew

ikkelde, 
problem

atiek te vertalen in een cam
pagne, om

 de 
boodschap helder over te brengen bij het N

eder-
landse publiek en m

ensen in actie te laten kom
en. 

D
aarnaast organiseren w

e tijdens de W
eek van H

et 
Vergeten Kind verschillende activiteiten door het 
hele land, w

aarin eveneens het gekozen them
a 

centraal staat.

A
C

TIV
ITEITEN

 W
EEK VA

N
 H

ET  
V

ER
G

ETEN
 K

IN
D

 20
19

M
et 

onze 
cam

pagne 
en 

bijbehorende 
petitie 

vroegen w
e in 20

19 aandacht voor de vele door-
plaatsingen van kinderen binnen de jeugdzorg. 
In de W

eek organiseerden w
e m

eerdere activi-
teiten rond het them

a. Tijdens de W
eek vroegen 

w
e m

et de uitreiking van de H
artenhuis Aw

ard, H
et 

Vergeten Kind Talks en het film
festival aandacht 

voor de problem
atiek. M

aar de W
eek draaide ook 

om
 talenten ontdekken en plezier m

aken: bij het 
m

aken van de film
s voor het festival konden de 

kinderen hun talenten ontdekken en tonen. D
e 

prem
ière van de film

s w
as een groots feest voor de 

jonge m
akers, en ook de jongste kinderen genoten 

van de m
inishow

 van W
oezel &

 Pip tijdens de W
eek. 

1. U
ITR

EIK
IN

G
 H

A
R

TEN
H

U
IS AW

A
R

D
 

VO
O

R
 D

O
C

U
M

EN
TA

IR
E ‘A

LIC
IA’ 

Ieder jaar reiken w
e een aw

ard uit aan een initiatief, 
opvanglocatie, groep of persoon die zich buiten-
gew

oon heeft ingezet voor kw
etsbare kinderen in 

N
ederland. In 20

19 w
erd de H

artenhuis Aw
ard 20

19 
- in aanw

ezigheid van m
inister H

ugo de Jonge 
(VW

S) en M
argrite Kalverboer (Kinderom

budsvrouw
) 

- overhandigd aan de film
m

aker en de producent 
van de docum

entaire ‘A
licia’: M

aasja O
om

s en 
W

illem
ijn C

erutti. Zij ontvingen de aw
ard vanw

ege 
de 

im
pactvolle 

docum
entaire 

die 
duidelijk 

laat 
zien w

at de gevolgen zijn van het alsm
aar door-

verhuizen van uit huis geplaatste kinderen. Zonder 
deze docum

entaire w
as deze problem

atiek nooit 
zo onder de aandacht gekom

en. M
et de uitreiking 

van de H
artenhuis Aw

ard w
erd ook het startschot 

gegeven voor de W
eek van H

et Vergeten Kind.

D
E IM

PA
C

T VA
N

  
D

O
C

U
M

EN
TA

IR
E ‘A

LIC
IA’

D
e 

docum
entaire 

‘A
licia’, 

een 
film

 
van 

M
aasja 

O
om

s en een productie van C
erutti Film

 in copro-
ductie m

et VPR
O

, w
erd voor het eerst in novem

ber 
20

17 uitgezonden. H
ij m

aakt pijnlijk de urgentie 
duidelijk dat het echt anders m

oet. In N
ederland 

is de jeugdhulp zo georganiseerd dat kinderen die 
uit huis w

orden geplaatst vaak m
oeten doorver-

huizen. D
e docum

entaire houdt de sam
enleving 

en professionals een spiegel voor en laat zien dat 
uit huis geplaatste kinderen hierdoor niet de rust, 
stabiliteit, aandacht en het toekom

stperspectief 
krijgen die ze nodig hebben om

 zich gezond te 
kunnen ontw

ikkelen. D
oor het zorgsysteem

 zullen 
ze 

nog 
verder 

traum
atiseren. 

O
m

 
het 

gesprek 
over jeugdzorg te openen, hebben de film

m
akers 

tien goedbezochte lokale dialoogsessies - m
ede 

m
ogelijk gem

aakt door een financiële bijdrage 
van H

et Vergeten Kind - voor zorgprofessionals, 
studenten, 

ervaringsdeskundigen 
en 

geïnteres-
seerden georganiseerd. U

it de dialogen tussen de 
verschillende partijen ontstonden er nieuw

e initia-
tieven om

 de zorg te verbeteren. 

Petitie a
a

nb
ied

en a
a

n m
inister H

ug
o d

e J
ong

e

M
inister H

ug
o d

e J
ong

e in g
esp

rek m
et U

nforg
etta

b
le D

a
a

n
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2. H
ET V

ER
G

ETEN
 K

IN
D

 TA
LKS: 

PR
IN

SES LA
U

R
EN

TIEN
 IN

 G
ESPR

EK 
M

ET K
IN

D
ER

EN
 O

V
ER

 G
EW

EN
STE 

V
ER

A
N

D
ER

IN
G

 JEU
G

D
ZO

R
G

Kinderen m
oeten gehoord en betrokken te w

orden. 
H

un stem
 en innovatieve ideeën kunnen de veran-

dering in het huidige jeugdzorgsysteem
 in gang 

zetten die zo hard nodig is. M
aar hoe doe je dat als 

organisatie? H
oe kun je ervoor zorgen dat het niet 

alleen bij gehoord w
orden blijft, m

aar dat je ook 
daadw

erkelijk de stem
 van het kind kunt om

zetten 
in actie? O

m
  deze vragen te beantw

oorden, organi-
seerden w

e - in sam
enw

erking m
et M

issing C
hapter 

Foundation (een initiatief van Prinses Laurentien) - 
een dialoog. Een afvaardiging van kinderen van de 
N

utsschool Zorgvliet uit D
en H

aag, de R
aad van 

Kinderen en The U
nforgettables van H

et Vergeten 
Kind, jeugdzorgprofessionals, bestuurders, politici, 
am

bassadeurs &
 vrienden w

aren aanw
ezig. 

Tijdens de W
eek van het Vergeten Kind 20

19 orga-
niseerden w

e H
et Vergeten Kind Talks. D

e presen-
tatie w

erd verzorgd door am
bassadeur Johnny de 

M
ol, sam

en m
et Prinses Laurentien. Zij gingen m

et 
de kinderen in gesprek over hoe zij een stem

 w
illen 

hebben. O
ok voerden de jongeren een dialoog m

et 
beleidsm

akers die verantw
oordelijk zijn voor de 

kw
aliteit van de jeugdzorg in N

ederland. D
e stem

 
en innovatieve ideeën van de kinderen openden 
de ogen van de genodigden. Zo gaven kinderen 
aan heel graag een hechte band m

et een hulpver-
lener te w

illen opbouw
en. “D

an kunnen w
ij gaan 

praten en verw
erken. En een knu!

el geven”, aldus 
A

ngel (14). Een leerling vond dat ouders ‘kind-les’ 
m

oeten krijgen. Een ander vroeg zich af w
aarom

 
de kinderen uit huis m

oeten w
orden geplaatst als 

het fout gaat en w
aarom

 de ouders niet? Sam
en 

m
et de kinderen gaven w

e beleidsm
akers hand-

vatten m
ee om

 de stem
 van kinderen te integreren 

in beleid.

3. H
ET V

ER
G

ETEN
 K

IN
D

  
FILM

FESTIVA
L 

Voor de vijfde keer organiseerden w
e tijdens de 

W
eek van H

et Vergeten Kind een film
festival in 

het Pathé Tuschinski in A
m

sterdam
. Zeven korte 

film
s, geschreven en gem

aakt door kinderen uit 
verschillende instellingen, w

erden getoond aan het 
publiek en een professionele vakjury onder leiding 
van am

bassadeur en hoofd jury Johnny de M
ol. 

A
m

bassadeur 
Jam

ai 
Lom

an 
en 

U
nforgettable 

W
esley presenteerden de feestelijke prem

ière. H
et 

Film
festival stond in het teken van het them

a: ‘Stop 
het doorplaatsen van kinderen in opvanglocaties’. 
D

e kinderen vertelden door m
iddel van een korte 

speelfilm
 hun eigen verhaal. D

e jonge film
m

akers 
kregen in de productie begeleiding van professi-
onele film

coaches. D
e film

s w
erden beoordeeld 

op ‘Beste script’, ‘Beste acteerprestatie’ en ‘Beste 
film

’. D
e prijs voor ‘Beste film

’ ging naar de Koraal-
groep M

aashorst voor hun creatie ‘O
p sleeptouw

’. 
Zij w

onnen ook de publieksprijs. D
e prijs voor ‘Beste 

acteerprestatie’ ging naar de kinderen van Juzt, 
de Krabbebossen m

et de film
 ‘D

e oplossing’. A
ZC

 
H

esselanden ontving de prijs voor het ‘Beste script’ 
m

et hun film
 ‘C

arrousel reizen’.

4
. H

ET V
ER

G
ETEN

 K
IN

D
-SLO

TFEEST: 
M

IN
ISH

O
W

 VA
N

 W
O

EZ
EL &

 PIP 
D

e laatste dag van de W
eek van H

et Vergeten Kind 
sloten w

e af m
et een kinderactiviteit w

aardoor 
kinderen even al hun zorgen konden vergeten, 
onbezorgd konden lachen en een positieve ervaring 
m

ee konden nem
en naar de dag van m

orgen. 
D

e door G
uusje bedachte karakters W

oezel &
 Pip 

kregen een belangrijke rol op deze dag. A
m

bas-
sadeur 

Juvat 
W

estendorp 
en 

vriendin 
Francis 

Beukenveld bezochten - sam
en m

et poppenspelers 
‘W

oezel &
 Pip’ - drie opvanglocaties in R

otterdam
, 

Leiden en A
lphen aan den R

ijn. In totaal hebben w
e 

69 kinderen een onvergetelijke dag bezorgd. 

U
itreiking

 H
a

rtenhuis Aw
a

rd

H
et Verg

eten Kind
 Ta

lks m
et p

rinses La
urentien
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3. SA
M

EN
 &

 V
ER

B
IN

D
EN

H
et Vergeten Kind zet zich in voor kinderen in 

N
ederland die het m

oeilijk hebben, om
dat er thuis 

veel problem
en zijn. O

ns doel is dat al deze kinderen 
zich gehoord en gezien voelen, zij op een veilige 
en stabiele plek w

onen en zich positief kunnen 
ontw

ikkelen. Zodat ze hun eigen plek vinden in 
de 

m
aatschappij. 

Afgelopen 
jaar 

zijn 
w

e 
hard 

bezig gew
eest om

 N
ederland bew

ust te m
aken 

dat er grote problem
en spelen in de jeugdzorg. 

Problem
en die de continuïteit en veiligheid van de 

zorg voor kinderen in gevaar brengen. H
ierover zijn 

w
e intensief in gesprek m

et jeugdhulpaanbieders, 
jeugdhulpverleners, gem

eenten en de overheid. 

Veranderingen 
kunnen w

e 
niet 

alleen 
bereiken. 

D
aar hebben w

e ieders steun hard bij nodig; zow
el 

van het N
ederlandse publiek als degenen die daad-

w
erkelijk het verschil kunnen m

aken in het jeugd-
zorgbeleid. H

oe m
eer m

ensen, bedrijven, organi-
saties en overheden w

e bij onze am
bitie kunnen 

betrekken, hoe groter de im
pact voor kw

etsbare 
kinderen in N

ederland. W
e w

illen zoveel m
ogelijk 

m
ensen inspireren, m

otiveren, activeren en faci-

literen om
 sam

en m
et ons dát verschil te m

aken. 
O

m
 dat te doen, is het essentieel dat w

e m
ensen 

en organisaties aan ons verbinden. D
at doen w

e 
onder andere door sam

en m
et onze U

nforgettables 
en am

bassadeurs over onze doelgroep en w
erk te 

vertellen. M
et onze vrijw

illigers verzorgen w
e uitjes, 

w
eekenden en vakanties voor kw

etsbare kinderen. 
O

m
 daadw

erkelijk verandering te bew
erkstelligen 

in het jeugdzorgbeleid onderhouden w
e intensief 

contact m
et jeugdhulpinstellingen, jeugdhulpverle-

ners en gem
eenten. D

aarnaast hebben w
e w

arm
e 

contacten m
et donateurs, zakelijke en particuliere 

sponsoren, 
bedrijven 

en 
verm

ogensfondsen 
om

 
onze program

m
a’s en initiatieven tot uitvoer te 

laten kom
en. Iedere bijdrage is w

aardevol: of het 
nu een hardloopactie is om

 geld in te zam
elen, 

vaste 
steun 

als 
donateur 

of 
een 

handtekening 
onder 

een 
petitie. 

A
l 

deze 
bijdragen 

tezam
en 

m
aken dat w

ij ons onverm
inderd kunnen inzetten 

voor alle kinderen in N
ederland die opgroeien in 

een m
oeilijke thuissituatie.

3.1 A
A

N
D

A
C

H
T VO

O
R

 H
ET V

ER
G

ETEN
 K

IN
D

H
et is voor ons cruciaal dat w

e zoveel m
ogelijk 

m
ensen bereiken m

et onze boodschap. D
at doen 

w
e 

op 
verschillende 

m
anieren. 

Zo 
voeren 

w
e 

cam
pagnes, benaderen w

e de pers om
 aandacht 

te vragen voor ons w
erk als stichting, zijn w

e actief 
op social m

edia, genereren w
e veel free publicity en 

praten w
e m

et iedereen die op een of andere m
anier 

kan bijdragen aan betere zorg voor kinderen. O
nze 

am
bassadeurs en The U

nforgettables spelen hierin
een belangrijke rol en zij zetten zich in om

 hun 
verhaal aan N

ederland over te brengen.

In 
20

19 
heeft 

H
et 

Vergeten 
Kind 

rondom
 

elke 
cam

pagne en evenem
ent aandacht in de m

edia 
gevraagd voor de situatie van kw

etsbare kinderen 
in N

ederland. Vooral voor de W
eek van H

et Vergeten 
Kind hebben w

e de pers intensief benaderd. D
at 

resulteerde in heel veel artikelen in dagbladen, 
tijdschriften, w

ebsites én televisie- en radiouitzen-
dingen. 

Zo zaten onze am
bassadeur Johnny de M

ol en 
U

nforgettable 
D

aan aan tafel bij de 
populaire 

talkshow
 J

inek. Zij hadden het over de schrijnende 
problem

atiek van de vele doorplaatsingen van uit 
huis geplaatste kinderen en D

aan vertelde zijn 
persoonlijke verhaal. 

D
aarnaast hebben w

e voor de W
eek veel free 

publicity gekregen, denk aan het H
artenhuis dat 

overal gratis in N
ederland te zien w

as via displays en 
abri’s en de cam

pagnecom
m

ercials die op televisie 
getoond en op radio gedraaid w

erden. Partners en 
relaties stelden hiervoor kosteloos ruim

te beschik-
baar aan ons; w

aar w
e zeer dankbaar voor zijn. 

O
m

 deze free publicity te verkrijgen, investeren w
e 

intensief in bestaande en nieuw
e relaties die ons 

hier goed bij kunnen helpen. 

D
e agenderingscam

pagne rondom
 de W

eek heeft 
ervoor gezorgd dat de m

erkbekendheid van H
et 

Vergeten Kind is toegenom
en, 39%

 kent ons van 
naam

 (geholpen en spontane m
erkbekendheid). 

29%
 kent de problem

atiek van onze doelgroep. O
ok 

is het N
ederlandse publiek goed op de hoogte van 

w
at w

e doen (w
erk en oplossing) voor kw

etsbare 
kinderen in N

ederland (22%
). 

D
e kleinere evenem

enten en activiteiten die w
e 

in 20
19 hebben georganiseerd, kregen m

et nam
e 

publiciteit op regionaal niveau. 

A
A

N
TA

L VO
LG

ER
S O

P SO
C

IA
L M

ED
IA 20

19

Facebook:
82.0

36

Instagram
:

8.688 

Tw
itter:

8.116 

LinkedIn:
7.0

81

YouTube:
1.270

TO
TA

A
L

10
7.191

In 20
19 kregen w

e in totaal 11.397 nieuw
e volgers 

op social m
edia. In 20

19 zijn er 6.869 berichten 
geplaatst over onze organisatie door 2.991 m

en-
sen. H

ierm
ee w

isten w
e 39.956.0

0
4

 tijdlijnen te 
bereiken. 

3.2 A
M

BA
SSA

D
EU

R
S &

 C
O

M
ITÉ VA

N
  

A
A

N
B

EV
ELIN

G
 

D
e am

bassadeurs van H
et Vergeten Kind zetten 

zich m
et veel enthousiasm

e en plezier in om
 ons 

w
erk en onze m

issie daar w
aar m

ogelijk onder de 
aandacht te brengen. D

it doen ze bijvoorbeeld 
door m

ee te w
erken aan com

m
ercials, cam

pagnes, 
evenem

enten en interview
s voor radio, tv, print en 

social m
edia. M

et de hulp van onze am
bassadeurs 

kunnen w
e de problem

atiek van onze doelgroep 
steeds bekender m

aken bij burgers, politiek, m
edia 

en 
het 

bedrijfsleven. 
O

nze 
am

bassadeurs 
zijn 

Johnny de M
ol, Babette van Veen, A

ngela Schijf, 
Saar 

Koningsberger, 
Juvat 

W
estendorp, 

Jam
ai 

Lom
an en N

atasja Froger. O
ok m

ochten w
e in 20

19 
rekenen op de inzet van vele vrienden, zoals Francis 
Beukeveld, 

Jörgen 
R

aym
ann, 

W
illeke 

A
lberti, 

D
olores Leeuw

in, Jandino A
sporaat en G

len Faria. 

N
aast onze am

bassadeurs hebben w
e een C

om
ité 

van A
anbeveling. D

e betrokkenheid van het C
om

ité 
van A

anbeveling is voor H
et Vergeten Kind van 

ongekende w
aarde en w

e vinden het een eer dat 
verschillende prom

inente personen hun naam
 aan 

H
et Vergeten Kind w

illen verbinden. Zij dragen de 
doelstellingen van H

et Vergeten Kind een w
arm

 
hart 

toe 
en 

vragen 
aandacht 

voor 
kw

etsbare 
kinderen in N

ederland. H
et C

om
ité van A

anbeve-
ling bestond in 20

19 uit John de M
ol, A

nnem
arie 

van G
aal, G

eertjan O
verbeek, R

obert Kapteijn en 
R

ob Kluyt.
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3.3 V
R

IJW
ILLIG

ER
S

A
an de basis van de organisatie van H

et Vergeten 
Kind 

staan 
enthousiaste 

en 
betrokken 

vrijw
illi-

gers die oprechte aandacht voor de kinderen en 
hart voor de doelgroep hebben. In 20

19 w
aren er 

650
 vrijw

illigers, w
aarvan er 418 vrijw

illigers actief 
betrokken 

bij 
onze 

activiteiten. 
D

ertig 
vrijw

illi-
gers hebben zich in 20

19 vier keer of vaker ingezet 
tijdens een vakantie, w

eekendcyclus of evenem
ent. 

In totaal m
ochten w

e 111 nieuw
e vrijw

illigers verw
el-

kom
en en hebben w

e er van 36 afscheid genom
en. 

H
et w

erken m
et vrijw

illigers is een speciale kracht 
van H

et Vergeten Kind. D
at vrijw

illigers bereid zijn 
zich kosteloos in te zetten in hun vrije tijd zegt veel 
over hun enorm

e m
otivatie. D

eze enthousiaste en 
gedreven vrijw

illigers streven sam
en één gem

een-
schappelijk doel na: kinderen een positieve ervaring 
bieden.

C
IJFER

S 20
19

• 
3 selectiew

eekenden georganiseerd
• 

1 selectiedag gehouden
• 

7 keer basistraining gegeven
• 

1 w
eekend speciaal voor coördinatoren vooraf-

gaand aan de zom
er

• 
164

 deelnem
ers aan jaarlijkse trainingsdag op 

26-0
1-20

19
• 

tijdens trainingsdag 2 lezingen, 4
 trainingen en 

6 w
orkshops

• 
111 nieuw

e vrijw
illigers gew

orven
• 

36 vrijw
illigers kozen er zelf voor om

 afscheid 
te nem

en
• 

418 
vrijw

illigers 
w

aren 
actief 

op 
m

eerdere 
fronten

• 
34

 vrijw
illigers hebben zich 4

x of vaker ingezet, 
15 vrijw

illigers 5x of vaker 

3.4
 PA

R
TN

ER
S EN

 A
C

TIES D
ER

D
EN

  
FO

N
D

SEN
W

ER
V

IN
G

D
e totale gew

orven baten bedroegen in 20
19 €

 
7.585.552. H

iervan is €
 5.325.0

13 afkom
stig van 

de vele partners van H
et Vergeten Kind. D

it zijn 
bedrijven, 

(verm
ogens)fondsen, 

serviceclubs, 
de 

VriendenLoterij, 
scholen 

en 
religieuze 

organisa-
ties. Stuk voor stuk partners die het w

erk van H
et 

Vergeten Kind een w
arm

 hart toedragen en die zich 
sterk m

aken voor kw
etsbare kinderen en jongeren 

in onze m
aatschappij. W

e zijn hier enorm
 dankbaar 

voor! 

D
e inzet van deze partners gaat verder dan alleen 

financiële steun. W
e zijn erg blij m

et de vaak 
creatieve initiatieven die ons aangereikt w

orden. 
Initiatieven die H

et Vergeten Kind helpen om
 onze 

m
issie breed uit te dragen in N

ederland. 

 

EEN
 A

A
N

TA
L IN

SPIR
ER

EN
D

E A
C

TIES  
EN

 SA
M

EN
W

ER
K

IN
G

EN
 TO

EG
ELIC

H
T:

• 
M

et 
de 

m
eerjarige 

en 
substantiële 

steun 
van stichting Talpa zijn w

e in staat om
 onze 

program
m

a’s en projecten op hoogw
aardig 

niveau 
uit 

te 
voeren 

en 
onze 

im
pact 

te 
vergroten. W

e zijn stichting Talpa hier bijzonder 
erkentelijk voor!

• 
In 20

19 heeft G
olf4

C
harity in sam

enw
erking 

m
et partner M

iele het eerste M
iele &

 friends 
G

olf4
C

harity-toernooi 
georganiseerd. 

Een 
prachtige 

dag 
op 

golfbaan 
D

e 
Kroonprins 

w
aarbij ook onze U

nforgettables N
oor en M

ilan 
aanw

ezig w
aren. D

e dag kende alleen m
aar 

w
innaars 

en 
een 

gew
eldige 

opbrengst 
van  

€
 23.80

0
,- voor H

et Vergeten Kind. 
• 

In 
20

19 
is 

er 
een 

sam
enw

erking 
tot 

stand 
gekom

en m
et Provada, de grootste vastgoed-

C
oovels - Sm

its
Stichting
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36 beurs van N

ederland. Provada zal sam
en m

et 
haar partners helpen m

et de realisatie van ons 
tw

eede H
otel H

eppie op de Veluw
e.

• 
O

nze partner H
erbalife N

utrition Foundation 
organiseerde 

de 
Tour 

d’Extravaganza, 
een 

w
ielren-, m

ountainbike-, hardloop- en w
andel-

tocht 
van 

vele 
H

erbalife 
A

ctive 
M

em
bers 

w
aarbij 

de 
tocht 

ditm
aal 

als 
finishplaats 

Keulen kende. D
e Tour heeft in 20

19 m
aar liefst 

€
 27.588,- opgebracht.

• 
Elk jaar kiest het N

ationaal Schoolontbijt een 
goed doel dat draait om

 het w
elzijn en de 

gezondheid van kinderen. In 20
19 w

as dit H
et 

Vergeten Kind. H
et them

a van 20
19 ‘N

eem
 tijd 

voor je ontbijt’ zorgde ervoor dat m
aar liefst 

250
 burgem

eesters genoten van een ontbijt 
m

et kinderen uit de eigen gem
eente. En dat 

zij een donatie deden aan H
et Vergeten Kind. 

D
eze m

ooie actie heeft bijna €
 25.0

0
0

,- opge-
bracht.

• 
In 

sam
enw

erking 
m

et 
de 

VriendenLoterij 
hebben D

anny de M
unk en zijn dochter Bo 

zich m
et hart en ziel ingezet bij het bekende 

SBS6-program
m

a 
D

ance 
D

ance 
D

ance. 
Ze 

hebben 
hierbij 

de 
halve 

finale 
gehaald 

en 
daarm

ee een cheque voor H
et Vergeten Kind 

verdiend van €
 25.0

0
0

,-!
• 

Verder heeft de VriendenLoterij - in sam
en-

w
erking m

et de M
ediaM

arkt - w
eer de ‘gratis-

lot-actie’ georganiseerd aan het einde van 
het jaar. A

lle bezoekers van de M
ediaM

arkt 
ontvingen bij de kassa een gratis VriendenLote-
rij-lot w

aarbij zij kans m
aakten op fantastische 

prijzen. Bovendien gaat de helft van de lotprijs 
naar H

et Vergeten Kind. Een fantastische actie 
die voor substantiële donaties zorgt.

• 
In april 20

19 heeft het H
eppie (t)H

uis zijn deuren 
geopend in de gem

eente G
eldrop-M

ierlo. H
et 

H
eppie (t)H

uis is een innovatief jeugdzorgcon-
cept dat laat zien dat het ook anders kan. Er 

zijn vele bedrijven en organisaties die de reali-
satie van H

eppie (t)H
uis m

ede m
ogelijk hebben 

gem
aakt. W

aaronder M
iele N

ederland, C
ovels 

Sm
it Stichting, LIO

N
S N

ederland, Stichting D
en 

Brinker en R
abobank D

om
m

elstreek. 
• 

O
ok hebben w

e in 20
19 voor de eerste keer 

de Social Im
pact D

ag georganiseerd. Een dag 
speciaal bedoeld om

 zakelijke relaties en poten-
tiële partners te inform

eren én te inspireren! 
M

et sprekers als Jasm
ijn M

else (A
BN

A
M

R
O

 
M

ees Pierson), Lonneke R
oza (Erasm

us U
niver-

siteit) en Stefan Verhoeven (M
iele N

ederland). 
M

aar ook inspirerende en pakkende verhalen 
van onze eigen U

nforgettables. O
nder voorzit-

terschap van Jörgen R
aym

ann (vriend van H
et 

Vergeten Kind) hebben w
e een m

ooie eerste 
editie beleefd in het M

iele Experience C
enter. 

Een dag die ook in 20
20

 zal plaatsvinden.

Tot slot spreken w
e hierbij onze w

elgem
eende dank 

uit aan al die vele actievoerders, groot en klein, die 
zich ook in 20

19 w
eer gew

eldig hebben ingezet voor 
H

et Vergeten Kind. D
oor het hele land zijn er door 

bedrijven, scholen en andere organisaties uiteen-
lopende acties en activiteiten uitgevoerd w

aarbij 
de opbrengst voor H

et Vergeten Kind w
as. D

eze 
m

assale steun sterkt ons in het vertrouw
en dat onze 

m
issie breed gedragen w

ordt in de N
ederlandse 

sam
enleving. D

aar zijn w
ij bijzonder trots op!

Zo heeft groep 8 van C
BS Basisschool D

e Parel in 
W

apenveld in 20
19 een jaar lang een grootse actie 

gevoerd voor H
et Vergeten Kind. M

et hun m
otivatie 

‘W
at zijn er veel kinderen die in m

oeilijkheden 
zitten. W

ij, een superleuke groep 8 die naar school 
gaat 

in W
apenveld, w

illen 
opkom

en voor 
deze 

kinderen!’ haalden ze uiteindelijk €
 6420

,0
3 op. 

O
ok hebben de kinderen uit groep 8 als afscheid 

van hun basisschooltijd de ‘Eindfilm
 O

nvergetelijk’ 
van H

et Vergeten Kind gem
aakt en getoond. 

Socia
l Im

p
a

ct D
a

g

B
ed

a
nkd

iner
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3.5 PA
R

TIC
U

LIER
E D

O
N

ATEU
R

S
W

e zijn onze particuliere donateurs zeer dankbaar! 
O

m
 hen goed op te hoogte te houden van onze 

program
m

a’s en acties sturen w
e hen m

aandelijks 
een nieuw

sbrief. D
aarnaast ontvangen zij in januari 

ook het Talks M
agazine, gem

aakt door onze U
nfor-

gettables. D
e steun en hulp van particulieren is erg 

belangrijk om
 ons w

erk te kunnen doen en om
 onze 

doelstellingen te kunnen behalen. In 20
19 w

aren de 
totale inkom

sten van particulieren €
 1.70

6.150
,-. In 

20
18 bedroegen deze nog €

 1.317.64
0

,-, ofw
el een 

stijging in 20
19 van m

aar liefst €
 388.510

,-. D
it is 

een toenam
e van 29%

.

H
et w

erven van nieuw
e donateurs die ons iedere 

m
aand steunen m

et donaties is belangrijk voor 
H

et Vergeten Kind, om
dat w

e m
et deze structurele 

donaties in staat zijn om
 onze program

m
a’s zoveel 

m
ogelijk ook langdurig te plannen en uit te voeren.

Eind 20
18 had H

et Vergeten Kind 7.989 structu-
rele donateurs. Eind 20

19 w
aren dit er 10

.773, een 
nettogroei van 2.784

. 

W
e hopen natuurlijk ook dat w

e onze donateurs 
zo lang m

ogelijk aan ons kunnen binden. In 20
19 

hadden w
e 94

3 opzeggingen ofw
el een opzegper-

centage van 10
,7%

 op jaarbasis. In 20
18 w

as dit nog 
13,3%

.

In 
20

19 
hebben 

w
e 

m
ensen 

op 
verschillende 

m
anieren gevraagd om

 donateur te w
orden. In 

totaal hebben 3.727 personen aangeven structu-
rele donateur te w

orden.

W
EEK VA

N
 H

ET V
ER

G
ETEN

 K
IN

D
 20

19: 
‘STO

P H
ET D

O
O

R
V

ER
H

U
IZ

EN
’

D
e 

belangrijkste w
ervingsactie w

as 
om

 
aan 

te 
haken bij de cam

pagne voor de W
eek van H

et 
Vergeten Kind. D

eze cam
pagne liep van 11 januari 

tot en m
et 7 februari 20

19. M
et de cam

pagne ‘Stop 
het doorverhuizen’ riepen w

e heel N
ederland op 

om
 onze petitie te tekenen en om

 een H
arten-

huis-pakket te bestellen om
 thuis een H

artenhuis 
op de ram

en te plakken. 

D
eelnem

ers aan de cam
pagne hebben w

e tele-
fonisch en online benaderd en gevraagd om

 ons 
eenm

alig en m
aandelijks te steunen. 

EN
K

ELE R
ESU

LTATEN
• 

R
uim

 
83.0

0
0

 
m

ensen 
ondertekenden 

de 
petitie.

• 
R

uim
 7.50

0
 daarvan deden een eenm

alige 
donatie 

en 
hebben 

het 
H

artenhuis-pakket 
ontvangen.

• 
Bijna 

2.50
0

 
particulieren 

zijn 
m

aandelijkse 
donateur gew

orden in die periode.

N
A

C
H

T VA
N

 H
ET K

IN
D

Sam
en 

m
et 

drie 
andere 

kinderhulporganisaties 
hebben w

e in 20
19 een cam

pagne gehouden onder 
de noem

er ‘N
acht van het Kind’. KiKa, Edukans, het 

Liliane Fonds en H
et Vergeten Kind m

aakten op 31 
m

aart 20
19 - toen heel N

ederland door de start van 
de zom

ertijd een uur korter sliep - voor het eerst 
bekend dat ze de handen ineenslaan voor kinderen 
in nood. D

uizenden m
ensen kw

am
en in actie voor 

kinderen die w
akker liggen, om

dat ze ernstig ziek 
zijn, om

dat ze niet naar school kunnen, door een 
handicap of om

dat het thuis niet veilig is. Zodat 
deze kinderen w

eer een goede nachtrust kunnen 
krijgen en ze w

eer kind kunnen zijn. D
e organisaties 

riepen scholen, bedrijven, verenigingen, clubs en 
publiek op om

 de N
acht van het Kind te steunen. 

D
at konden m

ensen doen door zelf een actie te 
organiseren en deze te laten sponsoren door fam

ilie 
of vrienden. O

f door ‘sim
pelw

eg’ een eenm
alige 

donatie te doen.

EN
K

ELE R
ESU

LATATEN
• 

Er zijn 230
 acties gevoerd door het hele land 

via het gezam
enlijke actieplatform

.
• 

G
ezam

enlijke 
opbrengst 

van 
m

eer 
dan  

€
 20

0
.0

0
0

,-.

H
et Verg

eten Kind
 Film

festiva
l

D
e N

a
cht va

n het Kind
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4
. O

R
G

A
N

ISATIE

4
.1 PER

SO
N

ELE O
R

G
A

N
ISATIE

N
et als voor veel organisaties zijn onze m

ensen ons 
belangrijkste kapitaal. In een organisatie w

aarin 
m

ensen m
et zoveel inzet en passie w

erken, is - 
nog m

eer dan elders - sterk team
w

ork belangrijk, 
evenals duidelijkheid over w

at w
e w

el en niet doen. 
Im

m
ers, w

anneer het gaat over kinderen helpen, 
kan het altijd m

eer en beter en is het lastig keuzes 
m

aken. G
ezam

enlijke focus is dus cruciaal.

Stichting H
et Vergeten Kind m

aakte een dynam
i-

sche periode in haar geschiedenis door dankzij de 
fusie in 20

17 tussen Stichting H
et Vergeten Kind en 

Stichting H
eppie. Een dergelijke fusie is behoorlijk 

im
pactvol voor de organisatie en haar m

edew
er-

kers. D
it heeft dan ook de nodige energie gekost 

in de afgelopen jaren. O
ndertussen kunnen w

e 
zeggen dat de team

structuur goed staat. En dat 
w

e, door de verschillende expertises en netw
erken 

van beide organisaties die écht optellen, iedere 
dag m

erken dat 1 + 1 = 3. 

In 20
19 bouw

den w
e hierop door en hebben w

e 
tijd m

et elkaar besteed aan het bepalen van onze 
Stip aan de horizon 20

23 en het m
eerjarenplan 

20
20

-20
23 (zie pagina 8). W

e hebben hier zoveel 
m

ogelijk collega’s over laten m
eedenken. 

D
eze breed gedragen visie op w

at w
e de kom

ende 
jaren w

illen bereiken voor de kinderen in onze 
doelgroep 

w
as 

een 
belangrijke 

stap 
richting 

im
pactgericht w

erken, w
aar w

e in 20
20

 m
et de 

organisatie m
ee aan de slag gaan. O

ok hebben 
w

e in 20
19 een aantal keer m

et elkaar gesproken 
over w

at nodig is om
 een positief w

erkklim
aat te 

creëren. O
ok hierop bouw

en w
e door in 20

20
.

PR
O

G
R

A
M

M
A’S

PR
O

G
R

A
M

M
A- 

B
ELEID

 &
 

IN
N

O
VATIE

C
A

M
PA

G
N

ES &
EVEN

TS
FO

N
D

SEN
W

ER
VIN

G

R
A

A
D

 VA
N

TO
EZIC

H
T

A
LG

EM
EEN

 
D

IR
EC

TEU
R

 /
B

ESTU
U

R
D

ERB
ED

R
IJ

FSVO
ER

IN
G

K
ER

STC
A

M
PA

G
N

E:   
‘LIEV

E K
ER

STW
EN

SEN
’ 

O
m

 
aandacht 

te vragen voor de problem
atiek 

rondom
 de kerstperiode en voor de activiteiten 

van H
et Vergeten Kind hebben w

e op een positieve 
m

anier 
het 

onderw
erp 

dichterbij 
gebracht. 

D
e 

kerstcam
pagne 

‘Lieve 
kerstw

ensen’ 
is 

in 
20

19 
online uitgezet. W

e vroegen heel N
ederland om

 
online 

zoveel 
m

ogelijk 
lieve 

kerstw
ensen 

in 
te 

sturen, om
dat geen enkel kind zich eenzaam

 en 
alleen m

oet voelen tijdens kerst. Via onze cam
pag-

nepagina hebben w
e opgeroepen om

 de aller-
liefste kerstw

ensen te sturen aan kinderen die m
et 

ons m
eegaan in de W

intertour naar de Efteling. 
O

p 
21 

decem
ber 

organiseerden 
w

e 
de 

H
eppie 

W
intertour-dag naar de W

inter Efteling voor onze 
doelgroep. Bij aankom

st in de Efteling w
erden de 

kinderen verw
elkom

d m
et de m

ooiste kerstbom
en, 

opgetuigd m
et deze lieve kerstw

ensen, verw
erkt in 

kerstballen. 
H

et (digitaal) insturen van de kerstw
ensen is op 

verschillende kanalen geprom
oot. A

an de deelne-
m

ers van de kerstw
ens w

erd vervolgens gevraagd 
om

 ons eenm
alig of structureel te steunen.

EN
K

ELE R
ESU

LATEN
• 

In totaal ontvingen w
e 9.961 lieve kerstw

ensen 
aan kw

etsbare kinderen.
• 

W
e 

hebben 
1.287 

eenm
alige 

donaties 
ontvangen tijdens deze cam

pagne.
• 

Bijna 
30

0
 

particulieren 
zijn 

m
aandelijkse 

donateur gew
orden in die periode.
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O
.P. BO

O
N

STR
A

Partner 3R
ivers

A
lgem

een directeur Fagiolini H
olding B

.V.

VO
O

R
Z

ITTER 

LID

LID
LID

LID

R
. PR

O
VO

O
ST

D
irecteur Provoost M

anagem
ent B

.V.

Partner H
3R

O
ES

F.M
. W

EERW
IN

D

Burgem
eester A

lm
ere

 Lid deelredactie B
estuurskracht en  

dem
ocratie Platform

 O
 i.o.

 A
m

bassadeur van Buurtbem
iddeling

 Voorzitter landelijke Fietsersbond

 Lid B
PD

 C
ultuurfonds

 B
escherm

heer A
lm

eers J
eugd Sym

fonie O
rkest

 B
escherm

heer M
uziekids A

lm
ere

 B
escherm

heer Stichting D
iligence A

lm
ere

T.C
.J.M

. N
O

TER
M

A
N

S

D
irecteur Stichting Talpa

A
lgem

een directeur N
ootzaak B

.V.

E.C
.C

. VA
N

 O
S

O
nderzoeker bij het O

nderzoeks- en 
Expertisecentrum

 voor Kinderen en 
Vreem

delingenrecht (R
U

G
) 

B
estuurslid IC

D
I

Voorzitter, C
ollege van B

eroep van de N
VO

SA
M

EN
STELLIN

G
 R

A
A

D
 VA

N
 TO

EZ
IC

H
T

4
.3 R

A
A

D
 VA

N
 TO

EZ
IC

H
T

D
e raad van toezicht houdt integraal toezicht op 

het beleid van de bestuurder/algem
een directeur 

en 
op 

de 
algem

ene 
gang 

van 
zaken 

binnen 
de 

stichting 
en 

staat 
de 

bestuurder/algem
een 

directeur m
et advies terzijde. D

e raad van toezicht 
benoem

t zelf zijn leden en streeft daarbij naar een 
evenw

ichtige verdeling van com
petenties en exper-

tises. D
e leden van de raad van toezicht zijn onbe-

zoldigd en ontvangen ook geen vacatiegelden. D
e 

raad van toezicht heeft in 20
19 vijf keer vergaderd 

in bijzijn van de bestuurder/algem
een directeur.

Belangrijkste 
onderw

erpen 
w

aren: 
de 

aange-
scherpte visie en het m

eerjarenplan voor de periode 
20

20
-20

23, de benoem
ing van de nieuw

e accoun-
tant, de plannen voor de bouw

 van H
otel H

eppie 
Veluw

e, en het H
eppie (t)H

uis.

4
.2 G

O
V

ER
N

A
N

C
E

Stichting H
et Vergeten Kind w

ordt bestuurd volgens 
de eisen die de C

ode G
oed Bestuur stelt aan goede 

doelen. D
it betekent onder m

eer dat het dagelijks 
bestuur van de organisatie en het toezicht hierop 
van 

elkaar 
gescheiden 

zijn. 
D

e 
bestuurder/

algem
een directeur is verantw

oordelijk voor het 
besturen van de stichting, heeft de eindverant-
w

oordelijkheid voor de dagelijkse leiding en verte-
genw

oordigt de organisatie extern. Bij de beleids-
vorm

ing m
aakt de bestuurder/algem

een directeur 
een evenw

ichtige afw
eging van de belangen van 

allen die bij de stichting betrokken zijn.

Sinds 1 januari 20
19 is M

argot Ende-van den Broek 
bestuurder/algem

een directeur van de stichting.

D
e raad van toezicht heeft tot taak het houden 

van toezicht op het beleid van het bestuur en op 
de algem

ene gang van zaken in de stichting. D
e 

directeur 
w

ordt 
aangesteld 

door 
de 

raad 
van 

toezicht en legt aan hen verantw
oording af.

H
et afleggen van verantw

oording aan belangheb-
benden is verankerd in de organisatie conform

 de 
C

ode G
oed Bestuur. H

et jaarverslag en de jaarre-
kening w

orden onder verantw
oordelijkheid van de 

bestuurder opgesteld en door de raad van toezicht 
goedgekeurd.

D
e 

bezoldiging 
van 

de 
bestuurder/algem

een 
directeur ten behoeve van de bestuurlijke taken 
ligt onder de norm

 zoals die is vastgesteld in de 
‘R

egeling Beloning D
irecteuren van G

oede D
oelen 

ten behoeve van besturen en raden van toezicht’. 
H

et betreft hier de bezoldiging van de bestuur-
ders van Stichting H

et Vergeten Kind en van de 
Besloten Vennootschappen H

eppie Vastgoed B.V., 
H

otel H
eppie B.V. en H

eppie (t)H
uis B.V. Voor details 

verw
ijzen w

ij naar de toelichting in de jaarrekening 
onder 7.3.16.

Per 19 oktober 20
17 heeft C

entraal Bureau Fondsen-
w

erving (C
BF), na een uitgebreide audit, Stichting 

H
et Vergeten Kind erkenning verleend m

et het 
predicaat ‘Erkend G

oed D
oel’. M

et deze erkenning 
laten goede doelen zien dat zij de zaken op orde 
hebben en transparant zijn over de bestedingen en 
de bereikte resultaten.

C
O

D
ES EN

 R
IC

H
TLIJN

EN
Stichting H

et Vergeten Kind hanteert de volgende 
codes, richtlijnen en gedragsregels:
• 

SBF-C
ode G

oed Bestuur;
• 

Erkenningsregeling G
oede D

oelen;
• 

R
egeling 

beloning 
directeuren 

van 
goede 

doelen;
• 

R
ichtlijn Financieel Beheer;

• 
R

ichtlijn R
J

-650
.
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.5 A

U
D

ITC
O

M
M

ISSIE
O

m
 zijn toezichthoudende taak te versterken, heeft 

de raad van toezicht een auditcom
m

issie.
D

e auditcom
m

issie heeft een belangrijke (toezicht-
houdende) rol naar het bestuur op onder m

eer de 
volgende aspecten:
• 

de w
erking van de adm

inistratieve organisatie, 
interne risicobeheersings- en controlesystem

en, 
w

aaronder het toezicht op de naleving van de 
relevante w

et- en regelgeving;
• 

de financiële inform
atieverscha#

ng door het 
bestuur;

• 
de naleving van aanbevelingen en opvolging 
van opm

erkingen van de externe accountant.

D
e auditcom

m
issie is in 20

19 tw
eem

aal bijeen- 
gew

eest. Tijdens deze vergaderingen zijn voor-
genoem

de punten aan de orde gekom
en en is 

gesproken over onder andere de overstap naar 
D

ubois als accountant voor de jaarrekeningcon-
trole, het beleid ten aanzien van de reserves en 
fondsen, en de financiering en w

aardering van het 
vastgoed. Tevens zijn alle aanbevelingen uit het 
accountantsverslag 20

18 besproken en is er daar 
w

aar nodig actie ondernom
en. 

4
.6 C

O
N

TIN
U

 M
O

N
ITO

R
EN

 EN
 V

ER
B

ETER
EN

M
et een vaste frequentie vergadert het m

anage-
m

entteam
 

en 
bespreekt 

hierbij 
de 

financiële 
rapportages, lopende projecten, cam

pagnes en 
nieuw

e ontw
ikkelingen. Vaste agendaonderw

erpen 
zijn hierbij: (m

ate van) realisatie van de beoogde 
doelen, 

(financiële) 
rapportages, 

forecasts 
en 

relevante ontw
ikkelingen. O

ok personele aange-
legenheden 

w
orden 

besproken, 
alsm

ede 
de 

eventueel ontvangen klachten en/of opm
erkingen 

van belanghebbenden. H
ierm

ee heeft het bestuur 
goed inzicht en w

orden op basis hiervan acties 
geform

uleerd 
w

elke 
tot 

structurele 
verbetering 

m
oeten leiden. D

aarnaast is in 20
19 veel aandacht 

besteed aan de visie van de stichting en het m
eer-

jarenplan voor de periode 20
20

-20
23. 

O
nze 

donateurs 
en 

andere 
belanghebbenden 

voorzien 
ons 

regelm
atig van 

feedback 
- 

zow
el 

positieve 
reacties 

als 
klachten. 

D
eze 

feedback 
kom

t binnen via social m
edia kanalen, per e-m

ail 
en telefonisch en w

ordt beantw
oord door ons social 

m
edia team

 en onze o#
ce m

anagers. Klachten 
betre!

en in het algem
een de telem

arketing, het 
niet 

ontvangen 
van 

prom
otiem

ateriaal 
en 

de 
com

m
unicatie vanuit de organisatie. W

ij proberen 
klachten en vragen binnen tw

ee w
erkdagen te 

beantw
oorden en doen ons best om

 de donateur 
of betrokkene een positieve ervaring te geven. 
Klachten w

orden geregistreerd in ons donateurs-
systeem

.

H
otel 

H
eppie B

.V.
H

ep
p

ie 
(t)H

uis B
.V.

H
ep

p
ie

Va
stg

oed
 B

.V.

Stichting
 

H
et Vergeten Kind

10
0

%
10

0
%

10
0

%

4
.4

 JU
R

ID
ISC

H
E STR

U
C

TU
U

R
D

e juridische structuur van de stichting is als volgt:

Stichting H
et Vergeten Kind staat aan het hoofd 

van een groep rechtspersonen. In navolgende lijst 
m

et kapitaalbelangen is aangegeven van w
elke 

vennootschappen 
de 

financiële 
gegevens 

zijn 
geconsolideerd in de balans en staat van baten 
en lasten van Stichting H

et Vergeten Kind. D
e bv’s 

en 
Stichting 

H
et 

Vergeten 
Kind 

zijn 
bestuurlijk 

gescheiden. H
iervoor is gekozen om

 te zorgen dat 
de btw

 op de H
eppie-vakantieactiviteiten aftrek-

baar is. D
e constructie is voorgelegd aan de belas-

tingdienst en is goedgekeurd. D
e bv’s m

aken geen 
w

inst.

Eventuele verliezen van de bv’s w
orden deels door 

m
iddel van exploitatiesubsidie door H

et Vergeten 
Kind gecom

penseerd. A
andelen in de bv’s zijn alleen 

overdraagbaar aan een andere A
N

BI-organisatie 
m

et een gelijkgestem
de doelstelling. D

e activi-
teiten van H

eppie (t)H
uis B.V. zijn als jeugdhulp- 

organisatie derm
ate onderscheidend van de acti-

viteiten van H
et Vergeten Kind dat ervoor gekozen 

is om
 deze juridisch en organisatorisch gescheiden 

te houden. H
eppie (t)H

uis zal inkom
sten ontvangen 

via gem
eentelijke subsidies. Zie pagina 81 voor een 

toelichting op de bestuurders van de verschillende 
entiteiten.

H
O

TEL H
EPPIE B.V. TE V

ELD
H

O
V

EN
 

A
A

N
D

EEL: 10
0

%
D

e 
activiteiten van 

H
otel 

H
eppie 

B.V., 
statutair 

gevestigd 
te 

Veldhoven, 
bestaan 

voornam
elijk 

uit 
de 

exploitatie 
van 

verblijfsaccom
m

odatie- 
en 

dagrecreatieve 
voorzieningen 

speciaal 
ten 

behoeve 
van 

de 
doelgroep 

van 
Stichting 

H
et 

Vergeten Kind (m
aar niet uitsluitend ten behoeve 

van de doelgroep).

H
EPPIE (T)H

U
IS B.V. TE V

ELD
H

O
V

EN
 

A
A

N
D

EEL: 10
0

%
D

e activiteiten van H
eppie (t)H

uis B.V., statutair 
gevestigd te Veldhoven, bestaan voornam

elijk uit 
het organiseren van perm

anent dag- en nacht-
verblijf, zorg en opvoeding van de doelgroep van 
Stichting H

et Vergeten Kind in het H
eppie (t)H

uis; 
alsm

ede het begeleiden van de ouders van de 
kinderen die in het H

eppie (t)H
uis verblijven.

H
EPPIE VA

STG
O

ED
 B.V. TE V

ELD
H

O
V

EN
 

A
A

N
D

EEL: 10
0

%
D

e activiteiten van H
eppie Vastgoed B.V., statutair 

gevestigd te Veldhoven, bestaan voornam
elijk uit 

het opzetten en in stand houden van verblijfs- casu 
quo recreatieve accom

m
odatie ten behoeve van de 

doelgroep van Stichting H
et Vergeten Kind (m

aar 
niet uitsluitend ten behoeve van de doelgroep), 
alsm

ede verhuur/onderhoud van registergoederen.
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4
.7 R

ISIC
O

M
A

N
A

G
EM

EN
T

H
ieronder benoem

en w
e de belangrijkste risico’s 

voor onze organisatie en de m
aatregelen die w

e 
nem

en om
 deze risico’s te beperken.

 A
LG

EM
EEN

D
e coronam

aatregelen die zijn ingezet in m
aart 

20
20

 hebben grote gevolgen voor de kinderen in 
onze doelgroep en voor de stichting. Voor kinderen 
die geen veilige en stabiele thuissituatie hebben, 
is de tijd van thuisblijven extra m

oeilijk. Veilige 
havens als school en vriendjes zijn w

eggevallen en 
de sociale contacten w

orden nog verder beperkt. 
H

et Vergeten Kind kw
am

 direct bij de start van de 
schoolsluiting op 16 m

aart extra in actie voor de 
kinderen. O

nder andere door sam
en m

et A
ugeo 

Foundation 
en 

Stichting 
Kinderpostzegels 

een 
C

risisfonds voor Kw
etsbare Kinderen Thuis op te 

richten, 
w

aarm
ee 

kinderen 
uit 

onze 
doelgroep 

w
orden gesteund. 

Tegelijkertijd 
hebben 

w
e 

de 
vakanties 

en 
w

eekenden 
in 

H
otel 

H
eppie 

M
ierlo 

en 
externe 

locaties m
oeten afzeggen vanaf 13 m

aart 20
20

. 
W

e zetten alles op alles om
 deze zo snel m

ogelijk 
te hervatten - zodra dat w

eer kan. En ook om
 de 

H
eppie Zom

ertour - indien m
ogelijk - te laten 

plaatsvinden, 
eventueel 

w
at 

later 
in 

het 
jaar. 

W
ant w

at zullen de kinderen daaraan toe zijn: om
 

na deze periode van thuiszitten w
eer echt even 

kind te kunnen zijn. W
e verw

achten enerzijds dat 
bepaalde inkom

stenstrom
en sterk zullen afnem

en, 
zoals de inkom

sten uit acties en events. A
nder-

zijds is onze m
issie relevanter dan ooit en hopen 

w
e m

eer m
ensen en organisaties bij onze kinderen 

en doelgroep te betrekken. D
aar zetten w

e op in. 
U

iteraard zullen w
e onze plannen terugschakelen, 

m
ocht dat nodig blijken.

PR
O

G
R

A
M

M
A’S

Tijdens activiteiten die w
ij organiseren, dragen w

e 
de zorg voor kinderen. D

at brengt risico’s en dus ook 
een grote verantw

oordelijkheid m
et zich m

ee. D
e 

veiligheid kan alleen gew
aarborgd w

orden als alle 
(vrijw

illige) m
edew

erkers bijdragen aan en alert zijn 

op een open, transparante en veilige om
geving. Ter 

bescherm
ing van deelnem

ers en van elkaar hebben 
w

e een stevig selectieproces voor de vrijw
illigers en 

m
aken w

e daarom
 afspraken in een gedragscode, is 

er een gedeelde visie en w
erkw

ijze, levert iedereen 
een Verklaring O

m
trent G

edrag in en w
erken w

e 
tijdens 

evenem
enten, 

vakanties 
en 

w
eekenden 

altijd 
in 

team
verband, 

zodat w
e 

elkaar 
scherp 

houden. O
p het m

om
ent dat er sprake zou zijn van 

m
ogelijk ongepast gedrag nem

en w
ij direct m

aat-
regelen. H

iervoor is een veiligheidsplan opgesteld 
w

aarin de te nem
en stappen staan beschreven. H

et 
veiligheidsplan om

vat diverse onderw
erpen m

et 
betrekking tot m

ogelijke incidenten. In 20
19 zijn er 

geen incidenten gem
eld w

aarbij m
edew

erkers of 
vrijw

illigers in strijd handelden m
et de afspraken 

over intim
iteit en grenzen. D

it onderw
erp vraagt 

echter voortdurende alertheid. H
et staat hoog op 

onze agenda en daarom
 is er aandacht voor tijdens 

bijvoorbeeld selectie, training en evaluaties.

A
l jaren w

erken w
e volgens de richtlijnen van het 

project ‘In veilige handen’ van het N
O

V (Vereniging 
N

ederlandse O
rganisaties Vrijw

illigersw
erk) en het 

eerdergenoem
de veiligheidsplan.

D
e privacy van kinderen is belangrijk. Zeker om

dat 
w

e m
et kw

etsbare kinderen w
erken die som

s op 
geheim

e plaatsen w
onen. W

e zien er streng op toe 
dat gegevens niet w

orden uitgew
isseld of gedeeld 

m
et derden. Persoonlijke inform

atie van kinderen 
staat in een beveiligde online om

geving. Voor het 
gebruik van beeldm

ateriaal w
ordt vooraf toestem

-
m

ing gevraagd.

H
EPPIE (T)H

U
IS

M
et het H

eppie (t)H
uis opereren w

e sinds dit jaar 
ook 

zelf 
als 

jeugdzorgaanbieder. 
W

e 
doen 

dit 
anders dan gebruikelijk in de sector: een fijn thuis 
in de eigen w

ijk m
et kinderen van alle leeftijden 

die kunnen blijven zolang het nodig is, en m
et 

vaste hulpverleners die niet problem
atiseren, m

aar 
norm

aliseren. W
e w

erken 
nauw

 
sam

en 
m

et 
de 

ouders en kinderen kunnen naar hun eigen school 

The U
nforg

etta
b

les

Vrijw
illig

ers zw
a

a
ien d

e H
a

rtenhuisb
us uit
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• 
In 20

19 w
as het ziekteverzuim

 significant lager 
dan in 20

18. D
esondanks lag het percentage 

nog altijd hoger dan gew
enst. O

pnieuw
 zijn w

e 
geconfronteerd m

et een aantal gevallen van 
langdurig ziekteverzuim

. D
at heeft veel im

pact 
op een kleine organisatie. G

rote betrokken-
heid 

bij 
ons 

w
erk, 

hoge 
am

bities 
voor 

de 
kinderen en w

isselingen in het m
anagem

ent 
hebben hieraan bijgedragen. Voor de zieke 
m

edew
erkers 

zijn 
passende 

hersteltrajecten 

ingezet 
w

aarbij 
zij 

onder 
begeleiding 

van 
de arbodienst w

erken aan hun herstel. Eind 
20

19 zijn w
e gestart m

et het ontw
ikkelen van 

passend hr-beleid dat m
oet bijdragen aan een 

positief w
erkklim

aat w
aarin m

edew
erkers zich 

gew
aardeerd voelen, zich kunnen ontw

ikkelen 
en w

eten w
elke bijdrage zij leveren aan onze 

doelstelling.

4
.8 A

C
C

O
U

N
TA

N
TSC

O
N

TR
O

LE
D

e controle van de jaarrekening w
ordt uitgevoerd 

door D
ubois + C

o R
egisteraccountants m

iddels een 
accountantscontrole. H

et jaarverslag is opgesteld 
volgens de ‘R

ichtlijn 650
 Fondsenw

ervende orga-
nisaties’. Stichting H

et Vergeten Kind volgt deze 
richtlijn vanaf verslagjaar 20

16.

en (sport)clubjes blijven gaan. D
e veiligheid van 

onze kinderen is hierbij onze topprioriteit. O
nze 

w
erkw

ijze is goed doordacht en vastgelegd in een 
handboek. 

D
e inspectie, de gem

eente en andere jeugdzorgin-
stellingen kijken m

et een positief kritische blik naar 
de w

erkw
ijze van het H

eppie (t)H
uis. W

e com
m

uni-
ceren regelm

atig open en eerlijk over de gang van 
zaken en investeren bovengem

iddeld in de kw
aliteit 

van de zorg en van onze m
edew

erkers. W
e ontw

ik-
kelen een m

aatschappelijke businesscase om
 aan 

te tonen dat de subsidie die de gem
eente G

eldrop-
M

ierlo verstrekt w
ordt terugverdiend. Bovendien 

w
ordt door de R

ijksuniversiteit G
roningen een onaf-

hankelijk onderzoek gedaan naar de e!
ectiviteit 

van onze w
erkw

ijze.

O
m

dat w
e de kinderen stabiliteit w

illen bieden, 
investeren w

e in het bouw
en van een vast team

. W
e 

selecteren m
edew

erkers die onze w
erkw

ijze kunnen 
en w

illen volgen en ontw
ikkelen. O

ok stoppen w
e 

veel tijd in het ontw
ikkelen van het team

 m
et inter-

visie en reflectie.
D

e 
gem

eente 
G

eldrop-M
ierlo 

heeft 
voor 

vijf 
jaar subsidie toegekend aan het H

eppie (t)H
uis. 

Bovendien 
hebben w

e 
ter 

financiering van 
het 

pand 
een 

lening 
afgesloten 

die 
in 

20
22 

m
oet 

w
orden terugbetaald. W

e hebben gesprekken m
et 

zow
el de gem

eente als de bank en streven ernaar 
om

 tijdig financiële continuïteit te bew
erkstelligen.

FO
N

D
SEN

W
ER

V
IN

G
 &

 C
O

M
M

U
N

IC
ATIE 

H
et Vergeten Kind is voor de uitvoering van de 

program
m

a’s en projecten afhankelijk van giften en 
donaties van het N

ederlandse publiek, het bedrijfs-
leven en andere verm

ogensverstrekkers. O
m

 een te 
grote afhankelijkheid van slechts enkele, grotere 
donateurs te voorkom

en, hebben w
e een evenw

ich-
tige verdeling van aandachtsgebieden in het team

 
Fondsenw

erving gerealiseerd. O
m

 de continuïteit 
van onze program

m
a’s te kunnen w

aarborgen, zijn 
w

e continu op zoek naar innovatieve m
anieren en 

bronnen van inkom
sten.

D
oor m

ogelijke veranderingen in het vergunning-

stelsel van de loterijen, de aftrekbaarheid van giften 
en veranderingen in de w

etgeving rondom
 tele-

m
arketing kan H

et Vergeten Kind op term
ijn veel 

inkom
sten m

islopen. M
ede daarom

 is H
et Vergeten 

Kind lid van de brancheverenigingen G
oede D

oelen 
N

ederland 
en 

N
ederland 

Filantropieland. 
D

eze 
behartigen de belangen van de branche.
H

et Vergeten Kind vindt transparantie belangrijk en 
daarom

 com
m

uniceren w
e op een open en toegan-

kelijke m
anier over ons w

erk.

B
ED

R
IJFSVO

ER
IN

G
• 

O
m

 het risico op fraude zo klein m
ogelijk te 

m
aken, heeft H

et Vergeten Kind diverse m
aat-

regelen genom
en. D

e belangrijkste is dat er 
geen enkele betaling m

ogelijk is zonder dat 
daar tw

ee personen bij betrokken zijn (vier- 
ogenprincipe). Tevens is daar w

aar m
ogelijk 

aan banken aangegeven dat autorisaties in 
banksystem

en alleen plaats kunnen vinden als 
tw

ee 
functionarissen 

daarvoor 
hun 

akkoord 
geven. H

et gebruik van pinpassen, creditcards 
en autom

atische incasso is zoveel m
ogelijk 

beperkt. W
e proberen het gebruik van contant 

geld 
te 

voorkom
en, 

om
 

ook 
hierin 

zo 
m

in 
m

ogelijk risico’s te lopen. 
• 

Bijzondere 
aandacht 

hebben 
w

e 
bij 

H
et 

Vergeten Kind voor de risico’s van datalekken 
en/of 

het 
hacken 

van 
com

putersystem
en. 

D
eze risico’s proberen w

e af te w
enden door te 

w
erken m

et G
oogle C

hrom
e (m

inder risico op 
virussen). O

ok hebben w
e zelf geen servers in 

gebruik, m
aar m

aken w
e gebruik van G

oogle 
D

rive. 
Toegang 

tot 
bedrijfsapplicaties 

en 
bedrijfsdata vindt zoveel m

ogelijk via tw
eefac-

torauthenticatie plaats. 
• 

D
e system

en, processen en m
aatregelen die 

noodzakelijk zijn in het kader van de AVG
 zijn 

geïm
plem

enteerd. Zo is er een verw
erkingsre-

gister w
aarin w

ordt bijgehouden w
ie allem

aal 
data 

nam
ens 

H
et 

Vergeten 
Kind 

kunnen 
verw

erken. M
et deze partijen zijn verw

erkings-
overeenkom

sten 
gesloten. 

O
ok 

het 
privacy- 

statem
ent en de afhandeling van cookies op 

de w
ebsite zijn com

pliant m
et de regelgeving.
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5. K
EN

G
ETA

LLEN

5.1 BATEN
D

e totale baten bedroegen in 20
19 €

 7.670
.275,-, 

1%
 m

inder dan in 20
18 en vrijw

el gelijk aan de 
begroting. D

eze kleine daling ten opzichte van 
20

18 w
as verw

acht: loterij-inkom
sten kenden een 

hoogtepunt in 20
18 als gevolg van de Vrienden- 

Loterij Prijzenm
arathon eind 20

17. D
e daling van 

de inkom
sten vanuit de Prijzenm

arathon van ruim
 

€
 

94
0

.0
0

0
,- 

hebben w
e 

grotendeels w
eten 

te 
com

penseren m
et stijgende inkom

sten van particu-
lieren (+ €

 388.50
0

,- +29%
) en m

et een overheids-
subsidie voor het H

eppie (t)H
uis (€

 529.0
0

0
,-). H

et 
aandeel van structurele donaties steeg van 37%

 
naar 41%

 van het totaal aan particuliere inkom
sten.

O
verige baten 
€

 83.723,-

€ 3.0
0

0
.0

0
0

,-

€ 2.0
0

0
.0

0
0

,-

€ 1.0
0

0
.0

0
0

,-

€ 0
,-

€ 1.50
0

.0
0

0
,-

€ 50
0

.0
0

0
,-

20
17

20
17

20
18

20
18

20
19

20
19

20
20

 (B)
20

20
 (B)

€ 3.50
0

.0
0

0
,-

€ 2.50
0

.0
0

0
,-

€ 3.0
0

0
.0

0
0

,-

€ 2.0
0

0
.0

0
0

,-

€ 1.0
0

0
.0

0
0

,-

€ 0
,-

€ 1.50
0

.0
0

0
,-

€ 50
0

.0
0

0
,-

€ 3.50
0

.0
0

0
,-

€ 2.50
0

.0
0

0
,-

Baten van andere 
organisaties zonder w

inststreven
€

 2.272.838,-

Baten van loterijorganisaties
€

 2.386.74
8,-

Baten van overheden
€

 554
.389,-

Baten van particulieren
€

 1.70
6.150

,-

Baten van bedrijven
€

 665.426,-

Baten van particulieren
Baten van loterijorganisaties
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5.2 B
ESTED

IN
G

EN
D

e bestedingen aan de doelstelling bedroegen in 
20

19 €
 4

.50
2.720

,-, 9%
 hoger dan in 20

18 en 8%
 

lager dan begroot. D
e bestedingen aan de doel-

stellingen 
als 

percentage 
van 

de 
totale 

lasten 
bedroegen 73,5%

, gelijk aan het percentage in 
20

18.

O
p basis van een aantal keuzes in 20

18 is een 
deel 

van 
de 

doelbestedingen 
verschoven 

van 

directe hulp naar zorginnovatie. W
e kozen ervoor 

om
 onder andere het verbeteren van de leef- en 

speelom
geving te stoppen en hebben het H

eppie 
(t)H

uis opgezet dat in april 20
19 geopend w

erd. 
W

aar de bestedingen aan directe hulp €
 410

.726,- 
lager w

aren dan in 20
18, stegen de bestedingen 

aan 
zorginnovatie 

conform
 

de 
begroting 

m
et  

€
 963.0

30
,-. 

5.3 R
ESU

LTA
AT

In 20
19 behaalde H

et Vergeten Kind een positief 
resultaat van €

 1.522.271,-. W
ij stuurden op een 

dergelijk resultaat, om
dat w

e in 20
20

 gaan starten 
m

et de bouw
 van H

otel H
eppie Veluw

e en w
e de 

daarvoor 
benodigde 

m
iddelen 

over 
een 

aantal 
jaar ‘sparen’ in een bestem

m
ingsreserve. D

it jaar 
is vanuit het positieve resultaat een bedrag van  
€

 1.10
0

.0
0

0
,- toegevoegd aan de bestem

m
ings-

reserve 
voor 

H
otel 

H
eppie 

Veluw
e. 

M
iddels 

de 
bestem

m
ingsreserve 

en 
het 

bestem
m

ingsfonds 
hebben w

e inm
iddels €

 4
.50

0
.0

0
0

,- voor de bouw
 

van het hotel, dat aan de specifieke eisen van ons 
w

erk voor de kinderen voldoet.

Ten 
behoeve van 

onze 
doelstelling 

hebben w
ij 

reserves en fondsen om
 de toekom

stige kosten 
van H

otel H
eppie M

ierlo en het H
eppie (t)H

uis te 
kunnen dragen. O

ok zetten w
e in 20

19 geld opzij 
dat w

ij bestem
d hebben voor de verbouw

ing van 
het D

ushihuis in D
en H

aag.

N
aast 

de 
bestedingen 

aan 
doelstelling 

van  
€

 4
.371.34

6,- is er in totaal €
 1.112.685,- vanuit de 

w
inst bestem

d aan deze reserves en fondsen ten 
behoeve van de doelstelling. D

e totale uitgaven 
en reserveringen ten behoeve van de doelstelling 
zijn hierm

ee uitgekom
en op €

 5.615.4
0

4
,-. Afgezet 

tegen de totale baten kom
t het bestedingspercen-

tage aan doelstellingen uit op 73,2%
.

Bestem
m

ingsfonds
€

 24
6.381,-

Bestem
m

ingsreserve D
ushihuis D

en H
aag

€
 10

0
.0

0
0

,-

Financieringsreserve H
otel H

eppie 
en H

eppie (t)H
uis

€
 593.54

6,-

Bestem
m

ingsreserve H
otel H

eppie Veluw
e 

€
 4

.30
0

.0
0

0
,-

C
ontinuïteitsreserve

€
 1.74

0
.841,-

Financieringsreserve Activa Bedrijfsvoering
€

 41.293,-

O
nderzoek naar im

pact
4

%

Bew
ustw

ording en voorlichting
23%

Beleidsbeïnvloeding lobby
2%

Zorginnovatie
22%

D
irecte hulp   

4
9%

Kosten beheer en adm
inistratie

€
 277.672,-   4

,5%

Kosten w
erving baten

€
 1.34

6.195,-   22,0
%

Besteed aan de doelstelling
€

 4
.50

2.720
,-   73,5%

D
e kosten voor fondsenw

erving bedroegen in 20
19 

€
 1.34

6.195,-, 9%
 hoger dan in 20

18 en 14
%

 lager 
dan begroot. D

e kosten voor fondsenw
erving als 

percentage van de totale lasten bedroegen 22,0
%

, 
een lichte groei ten opzichte van de 21,8%

 in 20
18. 

D
e stijging is gedreven door onze am

bitie om
 te 

groeien om
 m

eer kinderen te kunnen helpen en door 
een toegenom

en focus op de w
erving van structu-

rele particuliere donateurs, w
aarvoor veelal externe  

 

partijen w
orden ingeschakeld. D

e uitvoeringskosten 
van de afdeling fondsenw

erving daalden licht ten 
opzichte van vorig jaar.
D

e kosten voor beheer en adm
inistratie bedroegen 

in 20
19 €

 277.672,-, 6%
 hoger dan in 20

18 en 1%
 

hoger 
dan 

begroot. 
D

e 
kosten voor 

beheer 
en 

adm
inistratie als percentage van de totale lasten 

bedroegen 4
,5%

, iets lager dan het percentage van 
4

,6%
 in 20

18.
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6. B
EG

R
O

TIN
G

 20
20

in euro’s
B

EG
R

O
TIN

G
 20

20

Baten

Baten van particulieren
2.114.000

Baten van bedrijven 
1.400.000

Baten van loterijorganisaties
2.003.627

Baten van overheden
716.040

Baten van andere organisaties zonder w
inststreven

2.155.000

Som
 van de gew

orven baten
8.388.667

Baten als tegenprestatie voor de levering van producten en/of diensten
85.000

Som
 der baten

8.473.667

Lasten

Besteed aan doelstellingen

1.1: H
eppie Vakanties &

 W
eekenden

1.164.428

1.2: H
eppie Zom

er- en W
intertour

428.097

1.3: G
ew

oon kind zijn - O
verig

475.486

2.1: Bew
ustw

ording en beïnvloeding
1.379.994

2.2: H
eppie (t)H

uis
886.650

2.3: Veilig en stabiel thuis voor ieder kind - O
verig

693.711

5.028.366

W
ervingskosten

Kosten w
erving baten

1.959.433

1.959.433

Beheer en adm
inistratie

Kosten beheer en adm
inistratie

284.543

275.225

Som
 der lasten

7.272.342

Saldo voor financiële baten en lasten
1.201.325

Saldo financiële baten en lasten
-20.000

Saldo van baten en lasten
1.181.325

Per 
20

20
 

volgt 
onze 

financiële 
verslaglegging 

de tw
ee pijlers ‘G

ew
oon kind zijn’ en ‘Een veilig 

en stabiel thuis voor ieder kind’, zoals w
e die ook 

gebruiken in ons m
eerjarenplan 20

20
-20

23. O
nze 

doelbestedingen zijn gerubriceerd in deze tw
ee 

pijlers m
et drie subcategorieën per pijler. 

D
e 

begroting 
20

20
 

is 
opgem

aakt 
voordat 

de 
corona-crisis uitbrak. D

oor deze crisis zijn w
e een 

aantal nieuw
e activiteiten gestart, zoals het C

risis- 
fonds Kw

etsbare Kinderen Thuis. Tijdens de lock-
dow

n- periode hebben onze vakanties, w
eekenden 

en evenem
enten tijdelijk stilgelegen. H

ierdoor zal 
onze realisatie afw

ijken van deze begroting.
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7 G
EC

O
N

SO
LID

EER
D

E 
JA

A
R

R
EK

EN
IN

G
G

EC
O

N
SO

LID
EER

D
E BA

LA
N

S
(na resultaatbestem

m
ing)

in euro’s
31-12-20

19
31-12-20

18

A
ctiva

M
ateriële vaste activa

7.1.1
G

ebouw
en en grond

5.722.992
4.791.425

7.1.2
Inventaris

208.228
99.809

5.931.221
4.891.233

Vlottende activa

7.1.3
Vorderingen en overlopende activa

1.137.577
1.090.764

7.1.4
Liquide m

iddelen
6.061.963

5.529.106

7.199.540
6.619.870

13.130.761
11.511.103

Passiva

R
eserves en fondsen

7.2.1
C

ontinuïteitsreserve
1.740.840

1.333.846

7.2.2
Financieringsreserve activa bedrijfsvoering

41.293
38.701

7.2.3
Bestem

m
ingsreserve 

0
483.919

7.2.4
Financieringsreserve inventaris

120.555
61.108

7.2.5
Financieringsreserve H

eppie Vastgoed B.V.
472.992

267.217

7.2.6
Bestem

m
ingsfonds

246.381
115.000

7.2.7
Bestem

m
ingsreserve H

otel H
eppie Veluw

e
4.300.000

3.200.000

7.2.8
Bestem

m
ingsreserve D

ushihuis D
en H

aag
100.000

0

7.022.061
5.499.791

Langlopende schulden

7.2.9
Lening o/g

5.150.000
5.250.000

5.150.000
5.250.000

7.2.10
Kortlopende schulden

Aflossing lening o/g te voldoen binnen 1 jaar
100.000

100.000

Terug te betalen subsidie
176.621

0

Belastingen en prem
ies

100.929
44.872

7.2.11
O

verlopende passiva
581.149

616.439

958.699
761.312

13.130.761
11.511.103
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G
EC

O
N

SO
LID

EER
D

E STA
AT VA

N
 BATEN

 EN
 LA

STEN

in euro’s
W

ER
KELIJ

K 20
19

B
EG

R
O

TIN
G

 20
19

W
ER

KELIJ
K 20

18

Baten

7.3.1
Baten van particulieren

1.706.150
1.819.500

1.317.640

7.3.2
Baten van bedrijven 

665.426
665.000

631.319

7.3.3
Baten van loterijorganisaties

2.386.748
2.367.000

3.328.581

7.3.4
Baten van overheden

554.389
525.000

25.000

7.3.5
Baten van andere organisaties zonder 
w

inststreven
2.272.838

2.203.000
2.342.464

Som
 van de gew

orven baten
7.585.552

7.579.500
7.645.003

7.3.6
Baten als tegenprestatie voor de  
levering van producten en/of diensten

84.723
81.630

83.507

Som
 der baten

7.670.275
7.661.130

7.728.510

Lasten

Besteed aan doelstellingen

7.3.7
D

irecte hulp
2.215.502

2.410.998
2.626.228

7.3.8
Zorginnovatie

963.030
997.842

-

Preventie
-

23.252
-

7.3.9
Beleidsbeïnvloeding/lobby

90.594
317.929

218.997

7.3.10
Bew

ustw
ording en voorlichting

1.043.705
914.316

1.101.920

7.3.11
O

nderzoek naar im
pact

189.889
224.615

190.238

4.502.720
4.888.952

4.137.383

W
ervingskosten

7.3.12
Kosten w

erving baten
1.346.195

1.564.111
1.229.423

1.346.195
1.564.111

1.229.423

Beheer en adm
inistratie

7.3.13
Kosten beheer en adm

inistratie
277.672

275.225
260.781

277.672
275.225

260.781

Som
 der lasten

6.126.587
6.728.289

5.627.587

Saldo voor fi
nanciële baten en 

lasten
1.543.688

932.841
2.100.923

7.3.14
Saldo financiële baten en lasten

-21.418
-20.000

-17.260

SA
LD

O
 VA

N
 BATEN

 EN
 LA

STEN
1.522.271

912.841
2.083.663

in euro’s
W

ER
KELIJ

K 20
19

W
ER

KELIJ
K 20

18

R
ESU

LTA
ATB

ESTEM
M

IN
G

:
1.522.271

2.083.663

Toevoeging financieringsreserve activa bedrijfsvoering
-2.592

-17.965

O
nttrekking bestem

m
ingsreserve

483.919
-79.349

Toevoeging financieringsreserve Inventaris H
otel H

eppie en H
eppie (t)H

uis
-59.447

17.974

Toevoeging financieringsreserve H
eppie Vastgoed B.V.

-205.775
90.282

Toevoeging continuïteitsreserve
-406.994

-117.105

Toevoeging bestem
m

ingsreserve H
otel H

eppie Veluw
e

-1.100.000
-2.000.000

Toevoeging bestem
m

ingsreserve D
ushihuis D

en H
aag

-100.000
0

Toevoeging bestem
m

ingsfonds
-131.381

22.500

SA
LD

O
 B

IJ EIN
D

E VA
N

 H
ET B

O
EKJA

A
R

0
0

D
e raad van toezicht heeft de door de directie voorgestelde resultaatsbestem

m
ing goedgekeurd.  

Stichting H
et Vergeten Kind kent geen statutaire bepalingen om

trent de resultaatbestem
m

ing. 
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G
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A
LG

EM
EN

E TO
ELIC

H
TIN

G
H

et Vergeten Kind is een stichting en statutair 
gevestigd te D

en H
aag, thans kantoorhoudend aan 

de Joseph H
aydnlaan 2A te U

trecht, ingeschreven 
in het handelsregister onder num

m
er 2730

0
977.

W
A

A
R

D
ER

IN
G

SG
R

O
N

D
SLA

G
EN

A
LG

EM
EEN

Bij de inrichting van de jaarrekening is voldaan aan 
de R

ichtlijn Fondsenw
ervende organisaties R

J
 650

 
van de R

aad voor de Jaarverslaggeving. A
ctiva en 

verplichtingen w
orden in het algem

een gew
aar-

deerd tegen de verkrijgings- of vervaardigings-
prijs of de actuele w

aarde. Indien geen specifieke 
w

aarderingsgrondslag is verm
eld, vindt w

aarde-
ring plaats tegen de verkrijgingsprijs. In de balans 
en de staat van baten en lasten zijn referenties 
opgenom

en. M
et deze referenties w

ordt verw
ezen 

naar de toelichting.

V
ER

G
ELIJK

IN
G

 M
ET VO

O
R

G
A

A
N

D
 JA

A
R

D
e cijfers over 20

18 zijn w
aar nodig geherrubriceerd 

om
 

de vergelijkbaarheid 
m

et 
20

19 
m

ogelijk 
te 

m
aken. O

m
vangrijke w

ijzigingen zijn in de toelich-
ting uiteengezet.

C
O

N
SO

LID
ATIEK

R
IN

G
D

e geconsolideerde jaarrekening om
vat de finan-

ciële gegevens van de stichting en haar dochter-
m

aatschappijen in de groep, andere groepsm
aat-

schappijen 
en 

andere 
rechtspersonen 

w
aarover 

overheersende zeggenschap kan w
orden uitgeoe-

fend, dan w
el w

aarover de centrale leiding bestaat. 
D

ochterm
aatschappijen zijn deelnem

ingen w
aarin 

de stichting (en/of een of m
eer van haar dochter-

m
aatschappijen) m

eer dan de helft van de stem
-

rechten in de algem
ene vergadering kan uitoe-

fenen, of m
eer dan de helft van de bestuurders of 

van de com
m

issarissen kan benoem
en of ontslaan. 

G
roepsm

aatschappijen zijn deelnem
ingen w

aarin 
de 

stichting 
een 

m
eerderheidsbelang 

heeft, 
of 

w
aarop op een andere w

ijze een beleidsbepalende 
invloed kan w

orden uitgeoefend. D
e posten in de 

geconsolideerde 
jaarrekening 

w
orden 

opgesteld 
volgens 

uniform
e 

grondslagen 
van 

w
aardering 

en resultaatbepaling van de groep. D
e groeps-

m
aatschappijen zijn integraal geconsolideerd en 

de 
onderlinge 

aandelenverhoudingen, 
schulden, 

vorderingen en transacties zijn geëlim
ineerd. Voor 

de lijst m
et kapitaalbelangen w

ordt verw
ezen naar 

pagina 4
4

.

SC
H

ATTIN
G

EN
Bij 

toepassing 
van 

de 
grondslagen 

en 
regels 

voor het opstellen van de jaarrekening vorm
t het 

bestuur van de stichting zich verschillende oordelen 
en schattingen die essentieel kunnen zijn voor de 
in de jaarrekening opgenom

en bedragen. Indien 
het voor het geven van het in artikel 2: 362 lid 1 BW

 
vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van deze 
oordelen en schattingen inclusief de bijbehorende 
veronderstellingen opgenom

en bij de toelichting 
op de desbetre!

ende jaarrekeningpost.

M
ATER

IËLE VA
STE A

C
TIVA

D
e m

ateriële vaste activa w
orden gew

aardeerd 
tegen 

verkrijgingsprijs 
inclusief 

direct 
toereken-

bare kosten, onder aftrek van lineaire afschrijving 
gebaseerd op de verw

achte econom
ische levens-

duur 
en 

bijzondere 
w

aardeverm
inderingen. 

D
e 

gehanteerde afschrijvingspercentages bedragen: 
10

-20
%

 (inventaris) en 3,2%
 (gebouw

en). Afschrijving 
start op het m

om
ent dat een actief beschikbaar is 

voor het beoogde gebruik en w
ordt beëindigd bij 

buitengebruikstelling of bij desinvestering.

D
EELN

EM
IN

G
EN

 M
ET IN

V
LO

ED
 VA

N
 B

ETEK
EN

IS
D

eelnem
ingen w

aarin invloed van betekenis op 
het 

zakelijke 
en 

financiële 
beleid 

kan 
w

orden 
uitgeoefend, 

w
orden 

gew
aardeerd 

volgens 
de 

verm
ogensm

utatiem
ethode 

op 
basis 

van 
de 

nettoverm
ogensw

aarde. Indien w
aardering tegen 

nettoverm
ogensw

aarde 
niet 

kan 
plaatsvinden 

doordat de hiervoor benodigde inform
atie niet kan 

w
orden verkregen, w

ordt de deelnem
ing gew

aar-

deerd volgens het zichtbaar eigen verm
ogen. Bij de 

bepaling van de nettoverm
ogensw

aarde w
orden 

de 
w

aarderingsgrondslagen 
van 

de 
stichting 

gehanteerd.

Indien de w
aardering van een deelnem

ing volgens 
de nettoverm

ogensw
aarde negatief is, w

ordt deze 
op nihil gew

aardeerd. Bij deze w
aardering w

orden 
ook langlopende vorderingen op de deelnem

ingen 
m

eegenom
en die feitelijk m

oeten w
orden gezien 

als onderdeel van de netto-investering. D
it betreft 

m
et nam

e leningen w
aarvan de afw

ikkeling in 
de nabije toekom

st niet is gepland en niet w
aar-

schijnlijk is. Een aandeel in de w
inst van de deelne-

m
ing in volgende jaren w

ordt pas verw
erkt als en 

voor zover het cum
ulatieve niet verw

erkte aandeel 
in het verlies is ingelopen. Indien en voor zover 
Stichting H

et Vergeten Kind in deze situatie geheel 
of gedeeltelijk instaat voor de schulden van de 
deelnem

ing, dan w
el de feitelijke verplichting heeft 

de deelnem
ing tot betaling van haar schulden in 

staat te stellen, w
ordt een voorziening getro!

en 
ter grootte van de verw

achte betalingen door de 
ondernem

ing ten behoeve van de deelnem
ing.

B
IJZO

N
D

ER
E W

A
A

R
D

EV
ER

M
IN

D
ER

IN
G

Voor m
ateriële en financiële vaste activa w

ordt 
op iedere balansdatum

 beoordeeld of er aanw
ij-

zingen zijn dat deze activa onderhevig zijn aan 
bijzondere w

aardeverm
inderingen. A

ls dergelijke 
indicaties aanw

ezig zijn, w
ordt de realiseerbare 

w
aarde van het actief geschat. D

e realiseerbare 
w

aarde is de hoogste van de bedrijfsw
aarde en de 

opbrengstw
aarde. A

ls het niet m
ogelijk is de reali-

seerbare w
aarde te schatten voor een individueel 

actief, 
w

ordt 
de 

realiseerbare 
w

aarde 
bepaald 

van de kasstroom
genererende eenheid w

aartoe 
het actief behoort. W

anneer de boekw
aarde van 

een actief (of een kasstroom
genererende eenheid) 

hoger is dan de realiseerbare w
aarde, w

ordt een 
bijzonder w

aardeverm
inderingsverlies verantw

oord 
voor het verschil tussen de boekw

aarde en de reali-

seerbare w
aarde. Verder w

ordt op iedere balans-
datum

 beoordeeld of er enige indicatie is dat een 
in eerdere jaren verantw

oord bijzonder w
aarde-

verm
inderingsverlies is verm

inderd. A
ls een derge-

lijke indicatie aanw
ezig is, w

ordt de realiseerbare 
w

aarde van het betre!
ende actief (of kasstroom

-
genererende eenheid) geschat.

VO
R

D
ER

IN
G

EN
D

e vorderingen korte term
ijn w

orden bij eerste 
w

aardering 
gew

aardeerd 
tegen 

reële 
w

aarde 
van de tegenprestatie. D

e vorderingen w
orden na 

eerste verw
erking 

gew
aardeerd 

tegen 
geam

or-
tiseerde kostprijs, w

elke gelijk is aan de nom
inale 

w
aarde. W

aardering van de vorderingen geschiedt 
onder aftrek van een voorziening w

egens oninbaar-
heid, gebaseerd op individuele beoordeling van de 
vorderingen.

LIQ
U

ID
E M

ID
D

ELEN
Liquide 

m
iddelen 

bestaan 
uit 

banktegoeden. 
Liquide 

m
iddelen 

w
orden 

gew
aardeerd 

tegen 
nom

inale w
aarde.

R
ESER

V
ES EN

 FO
N

D
SEN

H
et 

bestuur 
geeft 

door 
de 

benoem
ing van 

de 
reserves aan op w

elke w
ijze het de hem

 ter beschik-
king 

staande 
m

iddelen 
w

enst 
aan 

te 
w

enden. 
W

anneer 
door 

derden 
aan 

een 
deel 

van 
de 

m
iddelen een specifieke besteding is gegeven, is dit 

deel aangem
erkt als ‘bestem

m
ingsfonds’. Fondsen 

onderscheiden zich dus in die zin van reserves dat 
niet het bestuur, m

aar een derde een bestem
m

ing 
aan de m

iddelen heeft gegeven. Indien een actie 
voor een specifiek doel m

eer heeft opgebracht 
dan voor dat doel benodigd w

as of aan een gift 
de bestem

m
ing ontvalt, w

ordt dit verm
eld in het 

verslagjaar van het jaar w
aarin dit duidelijk w

ordt. 
H

et m
eerdere bedrag w

ordt dan niet langer onder 
het 

bestem
m

ingsfonds, 
m

aar 
onder 

de 
overige 

reserves verantw
oord.
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KO
R

TLO
PEN

D
E SC

H
U

LD
EN

D
e kortlopende schulden en overlopende passiva 

betre!
en 

schulden 
m

et 
een 

looptijd 
van 

ten 
hoogste één jaar en w

orden - tenzij anders verm
eld 

- bij eerste w
aardering gew

aardeerd tegen reële 
w

aarde. D
e vervolgw

aardering betreft w
aardering 

tegen geam
ortiseerde kostprijs. D

it is m
eestal gelijk 

aan de nom
inale w

aarde.

V
ER

PLIC
H

TIN
G

 IN
 H

ET K
A

D
ER

 VA
N

 D
E 

B
ESTED

IN
G

 A
A

N
 D

E D
O

ELSTELLIN
G

EN
Van een verplichting is sprake nadat het bestuur 
heeft besloten een bijdrage toe te kennen. D

e 
toekenning is een in rechte afdw

ingbare of feitelijke 
verplichting. D

eze verplichting w
ordt op de balans 

als 
schuld 

opgenom
en. 

D
e 

toekenning 
vervalt 

na één jaar. Indien sprake is van een in rechte 
afdw

ingbare of feitelijke verplichting die het gevolg 
is van een gebeurtenis uit het verleden en w

aarvan 
het w

aarschijnlijk is dat voor afw
ikkeling van die 

verplichting een uitstroom
 van m

iddelen nodig is, 
w

ordt een voorziening gevorm
d. H

et bedrag dat als 
voorziening w

ordt opgenom
en, is het resultaat van 

de beste schatting van de bedragen die noodza-
kelijk zijn om

 de desbetre!
ende verplichtingen per 

balansdatum
 af te w

ikkelen.

R
ESU

LTA
ATB

EPA
LIN

G
SG

R
O

N
D

SLA
G

EN

BATEN
 EN

 LA
STEN

Baten w
orden toegerekend aan de periode w

aarop 
zij betrekking hebben. Baten die in het boekjaar 
w

orden ontvangen, m
aar betrekking hebben op 

lasten die in het volgende boekjaar zullen vallen, 
w

orden in het huidige boekjaar verantw
oord en 

m
iddels 

de 
resultaatbestem

m
ing 

toegevoegd 
aan 

een 
bestem

m
ingsfonds/bestem

m
ingsre-

serve. Lasten w
orden toegerekend aan de periode 

w
aarop zij betrekking hebben. D

e opbrengsten 
(baten) w

orden verantw
oord naar herkom

st van 
de gever; particulieren, bedrijven, loterijorganisa-
ties, subsidies van overheden, baten van verbonden 
organisaties, baten van andere organisaties zonder 
w

inststreven 
en 

baten 
als 

tegenprestatie 
voor 

B
ESTED

IN
G

EN
 A

A
N

 D
E D

O
ELSTELLIN

G
O

nder de kosten van de eigen activiteiten in het 
kader van de doelstelling w

orden de kosten verstaan 
die rechtstreeks verband houden m

et de projecten 
w

aaraan de stichting in het kader van haar doel-
stelling een bijdrage levert. Van voorlichting als 
onderdeel van de doelstelling is sprake w

anneer de 
stichting voorlichting geeft die prim

air het bew
erk-

stelligen van bew
ustw

ording, attitudeverandering 
en gedragsverandering (anders dan het geven van 
geld) bij de doelgroep ten doel heeft.

KO
STEN

 TEN
 B

EH
O

EV
E VA

N
 W

ER
V

IN
G

 BATEN
A

lle kosten van activiteiten die ten doel hebben 
m

ensen te bew
egen donaties te geven voor één 

of 
m

eer van 
de 

doelstellingen, w
orden 

aange-
m

erkt als kosten w
erving baten. D

it houdt in dat 
de kosten voor propaganda, publiciteit en public 
relations tot de kosten van w

erving baten w
orden 

gerekend, tenzij sprake is van voorlichtingskosten 
zoals bovenstaand beschreven.

A
LG

EM
EN

E KO
STEN

 B
EH

EER
 EN

 A
D

M
IN

ISTR
ATIE

Kosten van beheer en adm
inistratie zijn kosten die 

de stichting m
aakt in het kader van de (interne) 

beheersing 
en 

adm
inistratievoering 

en 
die 

niet 
w

orden toegerekend aan de doelstelling of de 
w

erving van baten.

de levering van producten en/of diensten. Indien 
de baten niet eenduidig zijn onder te verdelen is 
de m

eest geëigende categorie toegepast. Bij de 
lasten zijn onder de activiteitskosten de door de 
organisatie gem

aakte directe kosten alsm
ede de 

kosten voor uitbesteed w
erk verantw

oord. O
nder 

kosten van uitbesteed w
erk zijn die kosten verant-

w
oord w

aarvan de uitvoering is uitbesteed aan een 
derde en w

aarbij de regie en verantw
oordelijkheid 

door de eigen organisatie w
ordt gedragen.

BATEN
 U

IT N
A

LATEN
SC

H
A

PPEN
Baten 

uit 
nalatenschappen w

orden verw
erkt 

in 
het boekjaar w

aarin de om
vang betrouw

baar kan 
w

orden vastgesteld. Voorlopige 
uitbetalingen 

in 
de vorm

 van voorschotten w
orden verw

erkt in het 
boekjaar w

aarin ze w
orden ontvangen als baten 

uit nalatenschappen. D
e om

vang van een bate 
uit nalatenschap kan betrouw

baar w
orden vast-

gesteld als, op grond van het stadium
 w

aarin de 
afhandeling van de nalatenschap zich bevindt, 
een betrouw

bare schatting van de ontvangst kan 
w

orden gem
aakt. H

iervan is in ieder geval sprake 
bij ontvangst van de akte van verdeling. In 20

19 zijn 
nalatenschappen gew

aardeerd op 80
-90

%
 van de 

verw
achte baten (in 20

18 w
as dit 50

%
).

D
O

N
ATIES IN

 N
ATU

R
A

G
iften van een zaak in natura w

orden gew
aardeerd 

tegen de w
aarde in het econom

ische verkeer in 
N

ederland. G
iften bestaande uit diensten w

orden 
financieel verantw

oord indien dit op geld w
aar-

deerbare diensten van bedrijven betreft. D
onaties 

in natura in het kader van voorlichting, lobby en 
bew

ustw
ording zijn voor 10

%
 van de w

aarde in 
het 

econom
isch 

verkeer 
verantw

oord. 
D

onaties 
in natura in het kader van overige doelbesteding 
zijn opgenom

en tegen 10
0

%
 van de w

aarde in het 
econom

isch verkeer.
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TO
ELIC

H
TIN

G
 BA

LA
N

S
7.1.1 G

EB
O

U
W

EN
in euro’s

20
19

20
18

Boekw
aarde per 1 januari

A
anscha#

ngsw
aarde 

5.390.958
4.314.126

C
um

ulatieve afschrijvingen en w
aardeverm

inderingen 
-1.021.815

-1.006.627

4.369.143
3.307.499

M
utaties

Investeringen 
1.132.352

1.076.832

W
aarderingsverschillen

0
0

Afschrijvingen 
-200.784

-15.188

931.568
1.061.644

Boekw
aarde per 31 decem

ber

A
anscha#

ngsw
aarde 

6.523.309
5.390.958

C
um

ulatieve afschrijvingen en w
aardeverm

inderingen 
-1.222.599

-1.021.815

5.300.710
4.369.143

7.1.1 G
R

O
N

D
in euro’s

20
19

20
18

A
anscha#

ngsw
aarde per 1 januari

422.282
0

Investeringen  
0

422.282

A
A

N
SC

H
A

FFIN
G

SW
A

A
R

D
E PER

 31 D
EC

EM
B

ER
422.282

422.282

In 20
12 is bij ingebruiknam

e een bijzondere w
aardeverm

indering op het onroerend goed in het resultaat verw
erkt. 

D
eze bijzondere w

aardeverm
indering ad €

 924
.535,- is gebaseerd op een taxatierapport van een onafhankelijke  

taxateur en vastgesteld op het verschil tussen de stichtingskosten en de taxatiew
aarde.

D
e afschrijvingen zijn conform

 de grondslagen gebaseerd op de geschatte econom
ische levensduur, rekening hou-

dend m
et de residuw

aarde. D
e econom

ische levensduur kom
t overeen m

et de term
ijn van erfpacht voor de grond 

w
aarop het gebouw

 gevestigd is. D
e residuw

aarde is de m
arktw

aarde bij het einde van de erfpacht. In com
binatie 

m
et de financieringsvoorw

aarden is er sprake van een gegarandeerde w
aarde van €

 2.950
.0

0
0

,-.

In 20
18 heeft de bouw

 van het H
eppie (t)H

uis in G
eldrop-M

ierlo plaatsgevonden. D
e oplevering hiervan is gew

eest in 
april 20

19. Eind 20
18 bedragen de geactiveerde kosten voor H

eppie (t)H
uis €

 1.574
.20

9,-. Afschrijving zal plaatsvin-
den vanaf het m

om
ent van ingebruiknam

e in 20
19. D

e te m
aken kosten in 20

19 w
aar reeds overeenkom

sten voor zijn 
gesloten bedragen €

 1.0
26.237,-. D

it is als een investeringsverplichting opgenom
en.

D
e activa w

orden aangehouden voor directe aanw
ending in het kader van de doelstelling.



H
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ER
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J

A
A

R
V

ER
SLA

G
 20

19
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7.1.4
 LIQ

U
ID

E M
ID

D
ELEN

D
e liquide m

iddelen kunnen als volgt w
orden gespecificeerd:

in euro’s
31-12-20

19
31-12-20

18

A
BN

 A
M

R
O

 Bank-rekeningen
108.825

107.035

Buckaroo-rekeningen
16.761

61.714

IN
G

-rekeningen
14.851

4.973

R
abobank-rekeningen

5.921.525
5.355.385

6.061.963
5.529.106

D
e liquide m

iddelen staan de stichting ter vrije beschikking.

7.2.1 C
O

N
TIN

U
ÏTEITSR

ESER
V

E
H

et vastgelegde verm
ogen steeg per saldo m

et €
 4

0
6.994

,-. H
et verloop is als volgt:

in euro’s
20

19
20

18

Saldo bij aanvang van het boekjaar
1.333.846

1.216.741

Toevoeging/onttrekking uit resultaatbestem
m

ing
406.994

117.105

Saldo bij einde van het boekjaar
1.740.840

1.333.846

H
et beleid van de stichting is erop gericht om

 het verm
ogen te besteden in overeenstem

m
ing m

et de bestem
m

ing die 
daaraan is gegeven bij het ontstaan van de baten. O

m
 zeker te stellen dat de stichting ook in de toekom

st aan haar 
verplichtingen kan voldoen, acht de stichting het gew

enst om
 een deel van het vrij besteedbare verm

ogen te bestem
-

m
en als continuïteitsreserve. Voor de bepaling van de hoogte van de continuïteitsreserve streeft Stichting H

et Vergeten 
Kind naar een om

vang w
elke groot genoeg is om

 de lasten voor personeelskosten, uitbesteed w
erk, huisvestings- en 

algem
ene kosten en afschrijvingen m

inim
aal zes m

aanden te kunnen dragen bij w
egvallen van de baten. Voor 20

19 
kom

t dit neer op €
 1.811.0

19,-. D
e aanw

ezige continuïteitsreserve is in 20
19 vrijw

el volledig conform
 dit streven. D

e stij-
ging ten opzichte van 20

18 is grotendeels veroorzaakt door de personeelskosten en afschrijvingskosten van H
eppie  

(t)H
uis. Volgens de richtlijn Financieel Beheer (van G

oede D
oelen N

ederland) m
ag deze reserve m

axim
aal 1,5 x de kos-

ten van de w
erkorganisatie bedragen, zijnde €

 5.4
33.0

3,-.

7.2.2 FIN
A

N
C

IER
IN

G
SR

ESER
V

E A
C

TIVA
 B

ED
R

IJFSVO
ER

IN
G

H
et vastgelegde verm

ogen daalde per saldo m
et €

 2.592,-. H
et verloop is als volgt:

in euro’s
20

19
20

18

Saldo bij aanvang van het boekjaar 
38.701

11.902

Toevoeging uit resultaatbestem
m

ing 
2.592

17.965

Toevoeging uit bestem
m

ingsreserve
8.834

Saldo bij einde van het boekjaar
41.293

38.701

D
e financieringsreserve heeft ten doel de kosten van afschrijving van de activa ten behoeve van activa bedrijfsvoering 

te dragen.

7.1.2 IN
V

EN
TA

R
IS

in euro’s
20

19
20

18

Boekw
aarde per 1 januari

A
anscha#

ngsw
aarde 

534.121
498.801

C
um

ulatieve afschrijvingen en w
aardeverm

inderingen 
-434.312

-398.982

99.809
99.819

M
utaties

Investeringen 
159.754

35.320

Afschrijvingen 
-51.334

-35.330

108.420
-10

Boekw
aarde per 31 decem

ber

A
anscha#

ngsw
aarde 

693.874
534

.121

C
um

ulatieve afschrijvingen en w
aardeverm

inderingen 
-4

85.64
6

-4
34

.312

208.228
99.809

D
e m

ateriële vaste activa betre!
en onder m

eer inventarisgoederen, apparatuur en installaties en verbouw
ingen van 

het kantoor en zijn benodigd voor de bedrijfsvoering en uitvoering van de doelstelling. D
e afschrijvingsterm

ijn hiervoor 
bedraagt 5-10

 jaar.

7.1.3 VO
R

D
ER

IN
G

EN
 EN

 O
V

ER
LO

PEN
D

E A
C

TIVA
D

e vorderingen zijn als volgt te specificeren:

in euro’s
31-12-20

19
31-12-20

18

O
m

zetbelasting
12.411

6.032

D
ebiteuren

3.346
1.019

Teveel betaalde nettolonen
25

858

W
aarborgsom

m
en 

15.167
15.167

Vooruitbetaalde bedragen 
76.576

111.540

O
verige vorderingen 

5.404
3.977

N
og te ontvangen nalatenschappen

255.468
33.566

N
og te ontvangen donaties 

769.181
918.605

1.137.577
1.090.764

D
e nog te ontvangen donaties betre!

en de te ontvangen afdracht over het vierde kw
artaal 20

19 van de  
VriendenLoterij (€

 769.181,-). O
p de debiteuren is geen voorziening gevorm

d w
egens oninbaarheid.

O
p basis van ervaringscijfers is de helft van de nog te ontvangen bedragen, die blijken uit het nalatenschap-  

registratiesysteem
, gew

aardeerd onder de vorderingen.
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G
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J

A
A

R
V

ER
SLA

G
 20

19
68

69

7.2.3 B
ESTEM

M
IN

G
SR

ESER
V

E 
H

et vastgelegde verm
ogen daalde per saldo m

et €
 4

83.919,-. H
et verloop is als volgt:

in euro’s
20

19
20

18

Saldo bij aanvang van het boekjaar
483.919

413.404

O
nttrekking naar/toevoeging uit overige reserves

-483.919
79.349

O
ntrekking naar financieringsreserve activa bedrijfsvoering

-8.834

Saldo bij einde van het boekjaar
0

483.919

D
e daling in de bestem

m
ingsreserve is conform

 de verw
achting en toe te schrijven aan de toevoeging aan de finan-

cieringsreserve H
eppie Vastgoed B.V. en de continuïteitsreserve, beide gedreven door de oplevering en ingebruiknam

e 
van het H

eppie (t)H
uis. D

e bestem
m

ingsreserve w
ordt gevorm

d voor de toekom
stige lasten voor de activiteit directe 

hulp. D
eze beperking is door het bestuur aangebracht.

7.2.4
 FIN

A
N

C
IER

IN
G

SR
ESER

V
E IN

V
EN

TA
R

IS H
O

TEL H
EPPIE EN

 H
EPPIE (T)H

U
IS 

H
et vastgelegde verm

ogen steeg per saldo m
et €

 59.4
47,-. H

et verloop is als volgt:

in euro’s
20

19
20

18

Saldo bij aanvang van het boekjaar
61.108

79.082

Toevoeging uit resultaatbestem
m

ing 
59.447

-17.974

Saldo bij einde van het boekjaar
120.555

61.108

D
e financieringsreserve Inventaris H

otel H
eppie en H

eppie (t)H
uis w

ordt aangehouden voor m
iddelen die vanuit het 

eigen verm
ogen w

orden aangew
end voor investeringen in activa ten behoeve van de bedrijfsvoering en doelstelling in 

H
otel H

eppie B.V. en H
eppie (t)H

uis B.V.

7.2.5 FIN
A

N
C

IER
IN

G
SR

ESER
V

E H
EPPIE VA

STG
O

ED
 B.V. 

H
et vastgelegde verm

ogen steeg per saldo m
et €

 20
5.775,-. H

et verloop is als volgt:

in euro’s
20

19
20

18

Saldo bij aanvang van het boekjaar
267.217

357.499

Toevoeging uit resultaatbestem
m

ing
205.775

-90.282

Saldo bij einde van het boekjaar
472.992

267.217

D
e financieringsreserve H

eppie Vastgoed B.V. w
ordt aangehouden voor m

iddelen die vanuit het eigen verm
ogen w

orden 
aangew

end voor investeringen in activa ten behoeve van de bedrijfsvoering en doelstelling in H
eppie Vastgoed B.V.

7.2.6 B
ESTEM

M
IN

G
SFO

N
D

S
H

et vastgelegde verm
ogen steeg per saldo m

et €
 131.381,-. H

et verloop is als volgt:

in euro’s
20

19
20

18

Saldo bij aanvang van het boekjaar
115.000

137.500

Toevoeging uit resultaatbestem
m

ing
139.530

115.000

Besteding uit bestem
m

ingsfonds
ͳϴ͘ϭϰϵ

ͳϭϯϳ͘ϱϬϬ

Saldo bij einde van het boekjaar
246.381

115.000

D
it bestem

m
ingsfonds bevat donaties die door derden geoorm

erkt zijn t.b.v. besteding aan de doelstellingen. In 20
19 

zijn bedragen ontvangen van verschillende partijen van in totaal een bedrag ad €
 85.0

0
0

,- ten behoeve van de bouw
 

van H
otel H

eppie Veluw
e. D

aarm
ee bedraagt het saldo ten behoeve van de bouw

 €
 20

0
.0

0
0

,-. D
aarnaast zijn baten 

in natura ontvangen ten behoeve van het H
eppie (t)H

uis. D
e baten in natura zijn in de inkom

sten verantw
oord en 

aan het bestem
m

ingsfonds toegevoegd. Jaarlijks w
ordt hieruit de afschrijving op de activa onttrokken. H

et saldo ten 
behoeve van de activa H

eppie (t)H
uis bedraagt per eind 20

19 €
 24

6.381,-.

7.2.7 B
ESTEM

M
IN

G
SR

ESER
V

E H
O

TEL H
EPPIE V

ELU
W

E
H

et vastgelegde verm
ogen steeg per saldo m

et  €
 1.10

0
.0

0
0

,-. H
et verloop is als volgt:

in euro’s
20

19
20

18

Saldo bij aanvang van het boekjaar
3.200.000

1.200.000

Toevoeging uit resultaatbestem
m

ing
1.100.000

2.000.000

Saldo bij einde van het boekjaar
4.300.000

3.200.000

D
e bestem

m
ingsreserve w

ordt gevorm
d voor de toekom

stige lasten voor de bouw
 van H

otel H
eppie Veluw

e. D
eze 

beperking is door het bestuur aangebracht.

7.2.8 B
ESTEM

M
IN

G
SR

ESER
V

E D
U

SH
IH

U
IS D

EN
 H

A
A

G
 

H
et vastgelegde verm

ogen steeg per saldo m
et  €

 10
0

.0
0

0
,-. H

et verloop is als volgt:

in euro’s
20

19
20

18

Saldo bij aanvang van het boekjaar
0

0

Toevoeging uit resultaatbestem
m

ing
100.000

0

Besteding uit bestem
m

ingsfonds
0

0

Saldo bij einde van het boekjaar
100.000

0

D
e bestem

m
ingsreserve w

ordt gevorm
d voor de toekom

stige lasten voor de verbouw
ing van het D

ushihuis in D
en 

H
aag vanuit de opbrengsten van het O

ndernem
ersgala 20

16. D
eze beperking is door het bestuur aangebracht.
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7.2.12 N
IET U

IT D
E BA

LA
N

S B
LIJK

EN
D

E  
R

EC
H

TEN
 EN

 V
ER

PLIC
H

TIN
G

EN
7.2.9 LEN

IN
G

 O
/G

D
e leningen o/g zijn als volgt te specificeren:

in euro’s
31-12-20

19
31-12-20

18

Saldo bij aanvang van het boekjaar
5.250.000

2.950.000

O
pgenom

en gelden (langlopend deel)
0

2.400.000

Aflossingen
-100.000

-100.000

Saldo bij einde van het boekjaar
5.150.000

5.250.000

Ten behoeve van de bouw
 van H

otel H
eppie M

ierlo in H
eppie Vastgoed B.V. is een lening verstrekt door een particuliere 

stichting. Er zijn geen aflossingsverplichtingen overeengekom
en. Aflossing is enkel aan de orde voor zover de daar be-

doelde bedragen, donaties en inkom
sten m

eer bedragen dan het benodigde w
erkkapitaal voor de (reguliere) activi-

teiten en doelstellingen. D
e lening is renteloos.

Ten behoeve van de bouw
 van H

eppie (t)H
uis in H

eppie Vastgoed B.V. is een lening verstrekt door de IN
G

-bank. D
e 

lening m
et een hoofdsom

 van €
 2.50

0
.0

0
0

,- w
ordt jaarlijks afgelost m

et €
 10

0
.0

0
0

,- en €
 2.10

0
.0

0
0

,- dient in 20
22 te 

w
orden afgelost. D

e lening is renteloos.

7.2.10
 KO

R
TLO

PEN
D

E SC
H

U
LD

EN
D

e kortlopende schulden zijn als volgt te specificeren:

in euro’s
31-12-20

19
31-12-20

18

Aflossing lening o/g te voldoen binnen 1 jaar
100.000

100.000

Terug te betalen subsidie
176.621

0

Belastingen en sociale lasten 
100.929

44.872

377.550
144.872

7.2.11 O
V

ER
IG

E SC
H

U
LD

EN
 EN

 O
V

ER
LO

PEN
D

E PA
SSIVA

D
e overige schulden en overlopende passiva zijn als volgt te specificeren:

in euro’s
31-12-20

19
31-12-20

18

R
eservering vakantiegeld/vakantiedagen

128.736
90.956

Pensioenprem
ie

11.890
6.999

C
rediteuren 

361.786
366.384

Te betalen leaseterm
ijnen

13.788
0

N
og te betalen overige kosten 

64.950
152.101

581.149
616.439

SC
H

U
LD

EN
 A

A
N

 K
R

ED
IETIN

STELLIN
G

EN
Z

EK
ER

H
ED

EN
Ten behoeve van de lening o/g door de particu-
liere stichting, ad €

 2.950
.0

0
0

,-, voor de bouw
 van 

het hotel in H
eppie Vastgoed B.V. hebben Stichting 

H
eppie en H

eppie Vastgoed B.V. de volgende zeker-
heden verstrekt:
• 

het recht van erfpacht voor 25 jaar op een per-
ceel grond, Bospark ’t W

olfsven B.V., inclusief 
opstallen;

• 
het recht van erfpacht voor 25 jaar op een per-
ceel grond, Bospark ’t W

olfsven II B.V., inclusief 
opstallen;

• 
pandrecht op:
a. 

alle roerende zaken die volgens verkeers-
opvatting 

bestem
d 

zijn 
of 

zullen w
orden 

om
 voorm

elde onroerende zaak duurzaam
 

te dienen en door hun vorm
 als zodanig 

(kunnen) w
orden herkend;

b. 
alle 

roerende 
zaken 

die 
van 

voorm
elde 

onroerende zaak w
orden afgescheiden;

c. 
vorderingen 

w
egens 

schade 
het 

verbon-
dene overkom

en, alsm
ede vorderingen op 

huurders en andere gebruikers.

Ten behoeve van de lening o/g door de IN
G

, ad  
€

 2.50
0

.0
0

0
,-, voor de bouw

 van H
eppie (t)H

uis in 
H

eppie Vastgoed B.V. zijn de volgende zekerheden 
verstrekt:
• 

garantie voor een bedrag van €
 2.50

0
.0

0
0

,- 
van een particuliere stichting; 

• 
indirecte garantie van een door de bank geac-
cepteerde particulier.

M
EER

JA
R

IG
E FIN

A
N

C
IËLE  

V
ER

PLIC
H

TIN
G

EN
• 

D
e gem

eente G
eldrop-M

ierlo heeft in 20
19 een 

jaarlijkse begrotingssubsidie van €
 70

6.4
83,- 

toegekend ten behoeve van de exploitatie van 
het H

eppie (t)H
uis. D

eze subsidie is toegezegd 
voor vijf jaar.

• 
D

e stichting stelt t.b.v. haar activiteiten in het 
land 

aan 
haar 

m
edew

erkers 
en 

vrijw
illigers 

leaseauto’s (4) ter beschikking. D
e overeenkom

-
sten zijn in 20

20
 (1x), 20

19 (2x) en in 20
18 (1x) 

aangegaan en kennen allem
aal een looptijd 

van vier jaar. Er zijn gunstige voorw
aarden over-

eengekom
en bij tussentijdse beëindiging van 

de overeenkom
sten. Per 31-12-20

19 bedraagt de 
totale leaseverplichting €

 71.896,-. D
e leasever-

plichting voor 20
20

 bedraagt €
 28.0

81,-.
• 

M
et ingang van 1 januari 20

17 huurt de stich-
ting kantoorruim

te aan de Joseph H
aydnlaan 

te U
trecht. D

e jaarlijkse huurverplichting (inclu-
sief servicekosten) in 20

19 bedraagt €
 64

.24
8,-. 

D
e huurovereenkom

st heeft een looptijd van vijf 
jaar, m

et een tussentijdse opzegm
ogelijkheid 

per 1 januari 20
20

. Van deze m
ogelijkheid is 

geen gebruikgem
aakt. Per 31-12-20

19 bedraagt 
de totale huurverplichting €

 132.386,-. D
e huur-

verplichting voor 20
20

 bedraagt €
 66.193,-. 

• 
M

et ingang van 1 juli 20
18 huurt H

eppie Vast-
goed zonnepanelen. D

e jaarlijkse huurverplich-
ting is gekoppeld aan een energieprestatiecon-
tract en fluctueert daarm

ee per jaar. In 20
19 

w
erd €

 7.770
,- aan huur betaald. D

e huurover-
eenkom

st loopt zestien jaar. D
e totale toekom

-
stige verplichting, gebaseerd op het betaalde 
bedrag in 20

19, bedraagt €
 112.667,-.

• 
D

e 
stichting 

heeft 
het 

recht 
van 

erf-
pacht 

op 
tw

ee 
percelen 

grond, 
Bospark  

’t W
olfsven B.V. en Bospark ’t W

olfsven II B.V., 
inclusief opstallen voor 25 jaar, m

et ingang van 
1 

m
aart 

20
12. 

D
e jaarlijkse 

erfpachtbetaling 
bedraagt €

 30
.0

0
0

,-. D
e totale toekom

stige 
verplichting per 31 decem

ber 20
19 bedraagt  

€
 515.0

0
0

,-.
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• 
Sinds septem

ber 20
19 heeft H

eppie (t)H
uis B.V. 

een personenbus in gebruik voor het vervoer van 
de bew

oners en hulpverleners. D
eze personen-

bus is aangekocht door m
iddel van een huur-

koopconstructie m
et betaling in zestig m

aan-
delijkse term

ijnen. D
e toekom

stige verplichting 
per 31 decem

ber 20
19 bedraagt €

 13.788,-. D
e 

verplichting voor 20
20

 bedraagt €
 2.955,-.

O
V

ER
EEN

KO
M

ST VO
O

R
 LA

N
G

D
U

R
IG

E 
D

O
N

ATIE
 • 

Een particuliere stichting heeft zich, m
iddels een 

overeenkom
st, voor 25 jaar als donateur aan 

Stichting H
et Vergeten Kind verbonden. D

e jaar-
lijkse donatie bedraagt (m

inim
aal) €

 30
.0

0
0

,- 
en loopt tot en m

et 20
36.

 • 
D

e 
stichting 

is 
opgenom

en 
als 

begunstigde 
in 

een 
notarieel 

vastgelegde 
lijfrenteover-

eenkom
st 

m
et 

een 
jaarlijkse 

uitkering 
van  

€
 30

.0
0

0
,-. D

e overeenkom
st is ingegaan in 

20
14

 en kent een looptijd van vijf jaar.

FIN
A

N
C

IËLE IN
STR

U
M

EN
TEN

A
LG

EM
EEN

D
e 

prim
aire 

financiële 
instrum

enten 
dienen 

ter 
financiering van de operationele activiteiten van de 
stichting of vloeien direct uit deze activiteiten voort. 
D

e stichting kent geen transacties in derivaten. H
et 

beleid is om
 niet te handelen in financiële instru-

m
enten

K
R

ED
IETR

ISIC
O

H
et belangrijkste risisco uit hoofde van de finan-

ciële instrum
enten betreft het kredietrisico. H

et 
beleid om

 dit risico te beperken luidt als volgt: de 
stichting m

aakt alleen afspraken m
et kredietw

aar-
dige partijen. D

e stichting bew
aakt voortdurend 

haar vorderingen. D
oor deze m

aatregelen is het 
kredietrisico voor de stichting m

inim
aal.

LIQ
U

ID
E M

ID
D

ELEN
, VO

R
D

ER
IN

G
EN

 EN
  

KO
R

TLO
PEN

D
E SC

H
U

LD
EN

G
ezien de korte looptijd van deze instrum

enten 
benadert de boekw

aarde de w
aarde in het econo-

m
ische verkeer.

7.2.13 G
EB

EU
R

TEN
ISSEN

 N
A

  
BA

LA
N

SD
ATU

M

B
IJD

R
A

G
E PA

R
TIC

U
LIER

E STIC
H

TIN
G

D
e 

afgelopen 
jaren 

ontving 
de 

stichting 
een 

bijdrage van €
 1.30

0
.0

0
0

,- per jaar van een parti-
culiere stichting. D

eze stichting heeft begin 20
20

 
bevestigd zich voor nog vijf jaar aan Stichting 
H

et Vergeten Kind te w
illen verbinden. H

et dona-
tiebedrag zal in de periode 20

20
 - 20

22 jaarlijks  
€

 910
.0

0
0

,- bedragen en in de periode 20
23 - 20

25 
jaarlijks €

 520
.0

0
0

,-.

IN
V

LO
ED

 C
O

R
O

N
A

C
R

ISIS
D

e uitbraak van de coronacrisis heeft grote gevolgen 
voor de stichting. A

lle vakanties en w
eekenden 

in H
otel H

eppie M
ierlo en externe locaties zijn 

afgezegd vanaf 13 m
aart 20

20
. W

e zullen deze 
gaan hervatten in de zom

erperiode, in aangepaste 
vorm

. D
e fondsenw

erving w
ordt m

ogelijk getro!
en 

door een terugval in inkom
sten van bijvoorbeeld 

acties van particulieren en bedrijven, serviceclubs 
en scholen. W

e zien echter ook kansen, doordat 
onze m

issie nu in de tijd van coronam
aatregelen 

relevanter is dan ooit. D
e stichting heeft direct aan 

het begin van de crisis sam
en m

et A
ugeo Founda-

tion en Stichting Kinderpostzegels een C
risisfonds 

voor Kw
etsbare Kinderen Thuis opgezet, w

aarm
ee 

kinderen uit de doelgroep van de drie stichtingen 
w

orden gesteund. Inm
iddels is een bedrag van ruim

 
€

 1.750
.0

0
0

,- toegezegd aan dit C
risisfonds vanuit 

diverse 
verm

ogensfondsen, 
particulieren 

en 
de 

N
ationale Postcodeloterij. O

ndanks de coronacrisis 
verw

acht de stichting geen gevolgen m
et betrek-

king tot haar continuïteit.
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TO
ELIC

H
TIN

G
  

STA
AT VA

N
 BATEN

 EN
 LA

STEN
7.3.1 BATEN

 VA
N

 PA
R

TIC
U

LIER
EN

in euro’s
20

19
20

18

D
onaties &

 giften
1.016.533

707.976

N
alatenschappen

303.513
143.046

O
verige baten van particulieren

386.104
466.618

1.706.150
1.317.640

O
nder de donaties &

 giften zijn de inkom
sten verantw

oord afkom
stig van éénm

alige en structurele (periodieke) 
particuliere donateurs. D

e baten uit nalatenschappen zijn verantw
oord op basis van schattingen van 80

-90
%

 van de 
verw

achte baten (in 20
18 w

as dit percentage 50
%

). D
e overige baten van particulieren betre!

en donaties van onder 
andere m

ajor donors en de opbrengsten afkom
stig uit acties die door particulieren zijn gevoerd. Van de totale baten 

van particulieren is circa 41%
 structureel (20

18: 37%
).

7.3.2 BATEN
 VA

N
 B

ED
R

IJV
EN

in euro’s
20

19
20

18

Baten van bedrijven
600.896

613.678

Baten in natura
64.529

17.641

665.426
631.319

In 20
19 zijn baten in natura alleen opgenom

en indien deze op betrouw
bare w

ijze zijn in te schatten. G
edoneerde m

e-
diaplaatsingen op radio en televisie &

 outdooruitingen zijn niet opgenom
en als baten in natura. D

e overige donaties 
in natura w

elke betrekking hebben onder andere op goederen ten behoeve van de bedrijfsvoering van H
eppie (t)H

uis 
B.V. en algem

ene kantoorkosten zijn opgenom
en voor de w

aarde die de stichting zelf zou hebben betaald bij aan-
schaf. 

7.3.3 BATEN
 VA

N
 LO

TER
IJO

R
G

A
N

ISATIES

in euro’s
20

19
20

18

Eenm
alige schenkingen VriendenLoterij/Postcodeloterij

25.000
10.000

Vaste bijdrage VriendenLoterij
200.000

200.000

Afdracht R
eguliere loten VriendenLoterij

662.421
788.731

Afdracht Prijzenm
arathon VriendenLoterij

1.499.328
2.329.850

2.386.748
3.328.581

In 20
17 w

as Stichting H
et Vergeten Kind de begunstigde van de VriendenLoterij Prijzenm

arathon. Stichting H
et Verge-

ten Kind is en blijft de begunstigde van alle deelnem
ers die zijn gaan m

eespelen tijdens deze actieperiode. Afdrach-
ten uit deze actie w

orden onder m
eer aangew

end voor de bouw
 van een tw

eede groepsaccom
m

odatie in Vierhouten 
w

aar Stichting H
et Vergeten Kind vakanties en w

eekeinden zal organiseren, een en ander rekening houdend m
et de 

w
ervingskosten en het totaalresultaat over het boekjaar.

In 20
19 heeft de VriendenLoterij bekendgem

aakt dat w
ij vanaf 1 januari 20

18 vaste beneficiënt zijn gew
orden m

et een 
jaarlijkse donatie van €

 20
0

.0
0

0
,-.

7.3.4
 BATEN

 VA
N

 O
V

ER
H

ED
EN

in euro’s
20

19
20

18

Subsidie H
eppie (t)H

uis
529.862

0

O
verige baten van overheden

24.527
25.000

554.389
25.000

D
e toegekende subsisidie van de gem

eente G
eldrop-M

ierlo voor het H
eppie (t)H

uis bedraagt €
 70

6.4
83,- per jaar. 

O
m

dat de bedrijfsvoering gestart is per 1 april w
ordt de subsidie over het eerste kw

artaal van 20
19 ad €

 176.621,- te-
rugbetaald aan de gem

eente.

7.3.5 BATEN
 VA

N
 A

N
D

ER
E O

R
G

A
N

ISATIES ZO
N

D
ER

 W
IN

STSTR
EV

EN

in euro’s
20

19
20

18

Verm
ogensfondsen, stichtingen en verenigingen

2.019.956
1.927.988

Serviceclubs
83.758

274.206

Kerken en scholen
169.124

140.270

2.272.838
2.342.464
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7.3.6 BATEN
 A

LS TEG
EN

PR
ESTATIE VO

O
R

 D
E LEV

ER
IN

G
 VA

N
 PR

O
D

U
C

TEN
 EN

/O
F 

D
IEN

STEN

in euro’s
20

19
20

18

D
eelnam

egelden H
eppie Vakanties &

 W
eekenden

57.827
62.705

O
m

zet H
eppie Vastgoed B.V.

126.000
90.000

O
m

zet H
otel H

eppie B.V.
422.089

431.582

O
m

zet in rekening gebracht aan eigen organisatie
-521.193

-500.780

26.896
20.802

84.723
83.507

7.3.7 D
IR

EC
TE H

U
LP

in euro’s
20

19
20

18

Verbeteren leef- en speelom
geving

131.039
416.632

A
ctivatie

115.877
200.680

Evenem
enten

339.253
546.665

Trainingsprogram
m

a The U
nforgettables

212.192
194.995

A
anloopkosten H

otel H
eppie Veluw

e
14.810

56.012

Projectaanvragen
76.036

0

H
eppie Vakanties &

 W
eekenden (zie ook 7.3.7.1.)

363.748
333.139

Totaal directe kosten
1.252.954

1.748.122

U
itvoeringskosten

962.549
878.106

2.215.502
2.626.228

7.3.7.1 H
EPPIE VA

K
A

N
TIES &

 W
EEK

EN
D

EN

in euro’s
20

19
20

18

D
irecte kosten

363.748
333.139

O
rganisatiekosten H

otel H
eppie B.V.

410.050
289.292

Toegerekende overige uitvoeringskosten
285.427

220.066

1.059.225
842.497

D
e organisatiekosten H

otel H
eppie B.V. hebben betrekking op de personeelskosten, huisvestingskosten, afschrijvingen 

en kantoorkosten van het hotel in G
eldrop-M

ierlo en w
orden in hun geheel toegerekend aan de H

eppie Vakanties &
 

W
eekenden. D

e organisatiekosten H
otel H

eppie B.V. en de toegerekende overige uitvoeringskosten vorm
en sam

en de 
totale uitvoeringskosten voor de vakanties en w

eekenden en zijn onderdeel van het bedrag dat onder 7.3.7 is verant-
w

oord als uitvoeringskosten voor directe hulp. D
e organisatiekosten H

otel H
eppie M

ierlo BV zijn in 20
19 sterk gestegen 

door w
ijzigingen in de afschrijvingsm

ethodiek.

7.3.8 ZO
R

G
IN

N
O

VATIE

in euro’s
20

19
20

18

D
irecte kosten

132.956
0

O
rganisatiekosten H

eppie (t)H
uis B.V.

750.051
0

Toegerekende overige uitvoeringskosten
80.024

0

963.030
0

D
e kosten van zorginnovatie hebben grotendeels betrekking op het H

eppie (t)H
uis dat op 1 april 20

19 is geopend. 
D

aarnaast vallen hier ook de activiteiten m
et betrekking tot de pilots Stem

 voor het Kind en O
uderW

ijzer onder.
D

e organisatiekosten H
eppie (t)H

uis B.V. hebben betrekking op de personeelskosten, huisvestingskosten, afschrijvingen 
en kantoorkosten van de jeugdzorginstelling in G

eldrop-M
ierlo en w

orden in hun geheel toegerekend aan de activiteit 
Zorginnovatie. D

e organisatiekosten H
eppie (t)H

uis B.V. en de toegerekende overige uitvoeringskosten vorm
en sam

en 
de totale uitvoeringskosten.

7.3.9 B
ELEID

SB
EÏN

V
LO

ED
IN

G
/LO

B
BY

in euro’s
20

19
20

18

D
irecte kosten

0
132.709

U
itvoeringskosten

90.594
86.288

90.594
218.997
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7.3.10
 B

EW
U

STW
O

O
R

D
IN

G
 EN

 VO
O

R
LIC

H
TIN

G

in euro’s
20

19
20

18

D
irecte kosten

464.093
694.085

U
itvoeringskosten

579.612
407.835

1.043.705
1.101.920

7.3.11 O
N

D
ER

ZO
EK N

A
A

R
 IM

PA
C

T

in euro’s
20

19
20

18

D
irecte kosten

100.414
105.867

U
itvoeringskosten

89.474
84.370

189.889
190.238

7.3.12 KO
STEN

 W
ER

V
IN

G
 BATEN

in euro’s
20

19
20

18

D
irecte kosten

799.873
668.448

U
itvoeringskosten

546.322
560.975

1.346.195
1.229.423

7.3.13 KO
STEN

 B
EH

EER
 EN

 A
D

M
IN

ISTR
ATIE

in euro’s
20

19
20

18

U
itvoeringskosten

277.672
260.781

277.672
260.781

7.3.14
 SA

LD
O

 FIN
A

N
C

IËLE BATEN
 EN

 LA
STEN

in euro’s
20

19
20

18

Bankkosten en rentelasten
21.761

17.368

R
entebaten

-344
-108

Baten en lasten voorgaande jaren
0

0

21.418
17.260

7.3.15 TO
ELIC

H
TIN

G
 B

ESTED
IN

G
EN

DIRECTE HULP

ZORGINNOVATIE

BELEIDSBEÏNVLOE-
DING/LOBBY

BEWUSTWORDING 
EN VOORLICHTING

ONDERZOEK NAAR 
IMPACT

WERVINGSKOSTEN

BEHEER EN ADMINIS-
TRATIE

A
ctiviteitskosten

934
.74

9
132.956

0
34

8.677
10

0
.414

Projectsubsidies en -bijdragen
76.0

36

U
itbesteed w

erk
242.169

0
115.416

28.997

W
ervingskosten

770
.877

Personeelskosten 
565.4

92
70

5.918
80

.238
523.615

79.247
4

89.719
252.556

H
uisvestingskosten

171.427
18.617

3.339
18.0

54
3.297

18.24
9

8.0
97

Kantoor- en algem
ene kosten

56.60
2

31.225
6.4

4
3

34
.839

6.363
35.216

15.626

Afschrijving
169.0

28
74

.315
574

3.10
4

567
3.138

1.392

TO
TA

A
L

2.215.50
2

963.0
30

90
.594

1.0
4

3.70
5

189.889
1.34

6.195
277.672

TOTAAL

BEGROTING 2019

TOTAAL 2018

A
ctiviteitskosten

1.516.796
1.969.780

2.073.636

Projectsubsidies en -bijdragen
76.036

75.000
0

U
itbesteed w

erk
386.582

400.000
607.147

W
ervingskosten

770.877
955.750

668.448

Personeelskosten 
2.696.786

2.812.838
1.834.984

H
uisvestingskosten

241.0
80

224.000
220.903

Kantoor- en algem
ene kosten

186.313
180.000

171.951

Afschrijving
252.117

110.920
50.517

TO
TA

A
L

6.126.587
6.728.288

5.627.586

D
e organisatiekosten van de stichting (kantoorpersoneel, huisvesting, kantoor- en algem

ene kosten en afschrijvingen) 
w

orden toegerekend naar activiteiten op basis van de inzet van personeel in 20
19. A

lle direct toew
ijsbare kosten en de 

organisatiekosten van de bv’s zijn onder de desbetre!
ende activiteiten opgenom

en in de kostenverdeelstaat.
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7.3.16 TO
ELIC

H
TIN

G
 O

P D
E PER

SO
N

EELSKO
STEN

in euro’s
20

19
20

18

Brutolonen 
 1.916.577 

 1.146.683 

Sociale lasten 
 320.028 

 194.006 

Pensioenlasten 
 121.359 

 61.319 

Inhuur derden
 198.786 

 363.161 

O
verige personeelskosten

 140.035 
 69.816 

 2.696.786 
 1.834.984 

G
edurende 20

19 w
aren er gem

iddeld 25,2 fulltim
e w

erkzam
e personen bij de stichting (20

18: 23,8). In H
otel H

eppie 
B.V. w

erkten gem
iddeld 1,6 fte (20

18: 1,6) en in H
eppie (t)H

uis B.V. w
erkten gem

iddeld 11,0
 fte (20

18: 0
).

B
ESTU

U
R

D
ER

S B
EZO

LD
IG

IN
G

 STIC
H

TIN
G

 H
ET V

ER
G

ETEN
 K

IN
D

20
19

N
aam

M
evrouw

 M
. Ende-van den Broek

Functie
A

lgem
een D

irecteur/Bestuurder Stichting H
et Vergeten Kind

Periode functie
1-1-20

19 t/m
 31-12-20

19

D
ienstverband

bepaald

U
ren

40

Parttim
epercentage

100

JA
A

R
B

EZO
LD

IG
IN

G
 in euro’s

Brutosalaris
104.160

Vakantiegeld
8.333

Vaste eindejaarsuitkering
0

N
iet opgenom

en vakantiedagen
0

112.493

Belaste vergoedingen/bijtellingen
600

Pensioenlasten (w
erkgeversdeel)

9.610

O
verige beloningen op term

ijn
0

Totaal 20
19

122.703

Totaal 20
18

n.v.t.

B
ESTU

U
R

D
ER

S B
EZO

LD
IG

IN
G

 H
EPPIE VA

STG
O

ED
 B.V., H

O
TEL H

EPPIE B
.V. EN

 H
EPPIE (T)H

U
IS B.V.20

19

N
aam

D
e heer R

.E.P.M
. van de C

am
p

Functie
Bestuurder H

eppie Vastgoed B.V., H
otel H

eppie B.V. en H
eppie (t)H

uis B.V.

Periode functie
1-1-20

19 t/m
 31-12-20

19

D
ienstverband

overeenkom
st van opdracht

U
ren

5

Parttim
epercentage

12,5

JA
A

R
B

EZO
LD

IG
IN

G
 in euro’s

M
anagem

ent fee
11.235

Totaal 20
19

11.235

Totaal 20
18

11.235

D
e raad van toezicht heeft het bezoldigingsbeleid, de hoogte van de directiebeloning en de hoogte van andere  

bezoldigingscom
ponenten vastgesteld. H

et beleid w
ordt periodiek geactualiseerd. D

e laatste evaluatie w
as in bij  

de indiensttreding van de nieuw
e directeur op 1 januari 20

19.

Bij de bepaling van het bezoldigingsbeleid en de vaststelling van de beloning volgt H
et Vergeten Kind de R

egeling 
beloning directeuren van goededoelenorganisaties (zie w

w
w

.goededoelennederland.nl).

D
e regeling geeft aan de hand van zw

aartecriteria een m
axim

um
norm

 voor het jaarinkom
en. D

e w
eging van de  

situatie bij H
et Vergeten Kind vond plaats door de R

vT. D
it leidde tot een zogenaam

de BSD
-score van 4

65 punten.  
D

e beloning valt hierm
ee in categorie I m

et een m
axim

aal jaarinkom
en van €

 129.559,- (1 fte/12 m
nd).

H
et voor de toetsing, aan de geldende m

axim
a, relevante w

erkelijke jaarinkom
en van de directeur bedroeg voor  

M
. Ende-van den Broek (20

19, 1 fte/12 m
nd) €

 112.4
93,-. D

eze beloning bleef binnen de geldende m
axim

a.

H
et jaarinkom

en, plus de belaste vergoedingen/bijtellingen, de w
erkgeversbijdrage pensioen en de overige belonin-

gen op term
ijn bleef voor m

evrouw
 Ende-van den Broek, m

et een bedrag van €
 122.70

3,- op jaarbasis, binnen het in  
de regeling opgenom

en m
axim

um
bedrag van €

 187.0
0

0
,- per jaar.

D
e belaste vergoedingen/bijtellingen, de w

erkgeversbijdrage pensioen en de overige beloningen op term
ijn stonden 

bovendien in een redelijke verhouding tot het jaarinkom
en.

D
e leden van de raad van toezicht ontvangen geen bezoldiging.
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A
an: het bestuur en de raad van toezicht van 

Stichting H
et Vergeten Kind te D

en H
aag.

A
. V

ER
K

LA
R

IN
G
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V

ER
 D

E IN
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ET  
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A
R

V
ER
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EN
O

M
EN

  
G

EC
O

N
SO

LID
EER

D
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A
R

R
EK

EN
IN
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20
19

O
N

S O
O

R
D

EEL
W

ij hebben de geconsolideerde jaarrekening 20
19 

van 
Stichting 

H
et Vergeten 

Kind 
te 

D
en 

H
aag 

gecontroleerd.
N

aar 
ons 

oordeel 
geeft 

de 
in 

dit 
jaarverslag 

opgenom
en 

geconsolideerde 
jaarrekening 

een 
getrouw

 beeld van de grootte en de sam
enstelling 

van het verm
ogen van Stichting H

et Vergeten Kind 
per 31 decem

ber 20
19 en van het resultaat over 20

19 
in overeenstem

m
ing m

et de in N
ederland geldende 

R
J

-R
ichtlijn 650

 Fondsenw
ervende O

rganisaties.

D
e geconsolideerde jaarrekening bestaat uit:  

1. 
de geconsolideerde balans per 31 decem

ber 
20

19;
2. 

de geconsolideerde staat van baten en lasten 
over 20

19; en
3. 

de toelichting m
et een overzicht van de gehan-

teerde grondslagen voor financiële verslagge-
ving en andere toelichtingen.

D
E BA

SIS VO
O

R
 O

N
S O

O
R

D
EEL

W
ij hebben onze controle uitgevoerd volgens het 

N
ederlands recht, w

aaronder ook de N
ederlandse 

controlestandaarden 
vallen. 

O
nze 

verantw
oor-

delijkheden op grond hiervan zijn beschreven in 
de 

sectie 
‘O

nze verantw
oordelijkheden voor 

de 
controle van de geconsolideerde jaarrekening’.

W
ij zijn onafhankelijk van Stichting H

et Vergeten 
Kind zoals vereist in de Verordening inzake de 
onafhankelijkheid van accountants bij assurance- 
opdrachten 

(ViO
) 

en 
andere 

voor 
de 

opdracht 
relevante onafhankelijkheidsregels in N

ederland. 
Verder hebben w

ij voldaan aan de Verordening 
gedrags- en beroepsregels accountants (VG

BA
). 

W
ij vinden dat de door ons verkregen controle-in-

form
atie voldoende en geschikt is als basis voor ons 

oordeel.

B. V
ER

K
LA

R
IN

G
 O

V
ER

 D
E IN

 H
ET  

JA
A

R
V

ER
SLA

G
 O

PG
EN

O
M

EN
 A

N
D

ER
E 

IN
FO

R
M

ATIE
N

aast de geconsolideerde jaarrekening en onze 
controleverklaring daarbij, om

vat het jaarverslag 
andere inform

atie, die bestaat uit:
• 

het bestuursverslag; 
• 

de overige gegevens.  

O
p grond van onderstaande w

erkzaam
heden zijn 

w
ij van m

ening dat de andere inform
atie m

et de 
geconsolideerde 

jaarrekening 
verenigbaar 

is 
en 

geen m
ateriële afw

ijkingen bevat.

W
ij hebben de andere inform

atie gelezen en hebben 
op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen 
vanuit de controle of anderszins, overw

ogen of de 
andere inform

atie m
ateriële afw

ijkingen bevat.

7.3.17 K
EN

G
ETA

LLEN
20

19
20

18

Besteed in v&
w

 aan doelstelling in %
 van de totale baten

58,7%
53,5%

Besteed in resultaatbestem
m

ing aan doelstelling in %
 van de totale baten

14,5%
26,6%

Totaal besteed aan doelstelling in %
 van de totale baten

73,2%
80,1%

Besteed aan doelstelling in %
 van de totale lasten

73,5%
73,5%

Kosten fondsenw
erving in %

 van de totale baten
17,7%

15,9%

Kosten beheer en adm
inistratie in %

 van de totale lasten
4,5%

4,6%

Ter verduidelijking is naast het percentage besteed aan de doelstelling in %
 van de totale baten, zoals die uit de staat 

van baten en lasten is te halen, ook het percentage opgenom
en van toevoegingen aan reserves die gevorm

d w
orden 

voor besteding aan de doelstelling in de resultaatbestem
m

ing. H
ierdoor ontstaat een duidelijker beeld van de totale 

bestedingen aan doelstelling direct in het boekjaar en toegevoegd aan reserves bestem
d voor besteding aan de doel-

stelling in kom
ende jaren. 

7.3.18 PR
O

C
EN

TU
ELE V

ER
D

ELIN
G

 VA
N

 D
E BATEN

20
19

20
18

Baten van particulieren
22,2%

17,0%

Baten van bedrijven 
8,7%

8,2%

Baten van loterijorganisaties
31,1%

43,1%

Baten van overheden
7,2%

0,3%

Baten van andere organisaties zonder w
inststreven

29,6%
30,3%

Baten voor de levering van diensten
1,1%

1,1%

100,0%
100,0%

7.3.19 PR
O

C
EN

TU
ELE V

ER
D

ELIN
G

 VA
N

 D
E LA

STEN
20

19
20

18

Besteed aan doelstelling
73,5%

73,5%

Fondsenw
erving

22,0%
21,8%

Beheer en adm
inistratie

4,5%
4,6%

100,0%
100,0%

U
trecht, 3 juni 20

20

getekend,

M
. Ende-van den Broek

A
lgem

een D
irecteur/Bestuurder
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M
et onze w

erkzaam
heden hebben w

ij voldaan 
aan de vereisten in de N

ederlandse Standaard 
720

. D
eze w

erkzaam
heden hebben niet dezelfde 

diepgang 
als 

onze 
controlew

erkzaam
heden 

bij 
de geconsolideerde jaarrekening. H

et bestuur is 
verantw

oordelijk voor het opstellen van de andere 
inform

atie, w
aaronder het bestuursverslag, in over-

eenstem
m

ing m
et R

J
-R

ichtlijn 650
 Fondsenw

er-
vende O

rganisaties.
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H
et bestuur is verantw

oordelijk voor het opm
aken en 

getrouw
 w

eergeven van de geconsolideerde jaar-
rekening in overeenstem

m
ing m

et de in N
ederland 

geldende 
R

J
-R

ichtlijn 
650

 
Fondsenw

ervende 
O

rganisaties. In dit kader is het bestuur verantw
oor-

delijk voor een zodanige interne beheersing die het
bestuur noodzakelijk acht om

 het opm
aken van de 

geconsolideerde jaarrekening m
ogelijk te m

aken 
zonder afw

ijkingen van m
aterieel belang als gevolg 

van fouten of fraude. 

Bij het opm
aken van de geconsolideerde jaarre-

kening m
oet het bestuur afw

egen of de organi-
satie in staat is om

 zijn w
erkzaam

heden in conti-
nuïteit voort te zetten. O

p grond van genoem
d 

verslaggevingsstelsel m
oet het bestuur de gecon-

solideerde jaarrekening opm
aken op basis van de 

continuïteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het 
voornem

en heeft om
 de organisatie te liquideren of 

de activiteiten te beëindigen, of als beëindiging het 
enige realistische alternatief is.

H
et bestuur m

oet gebeurtenissen en om
standig-

heden w
aardoor gerede tw

ijfel zou kunnen bestaan 
of de organisatie haar activiteiten in continuïteit 
kan voortzetten, toelichten in de geconsolideerde 
jaarrekening.

D
e raad van toezicht is verantw

oordelijk voor het 
uitoefenen van toezicht op het proces van finan-
ciële verslaggeving van de organisatie.

O
N

Z
E V

ER
A

N
TW

O
O

R
D

ELIJK
H

ED
EN

 VO
O

R
 D

E 
C

O
N

TR
O

LE VA
N
 D

E G
EC

O
N

SO
LID

EER
D

E JA
A

R
-

R
EK

EN
IN

G
O

nze verantw
oordelijkheid is het zodanig plannen 

en uitvoeren van een controleopdracht dat w
ij 

daarm
ee 

voldoende 
en 

geschikte 
controle-in-

form
atie verkrijgen voor het door ons af te geven 

oordeel.

O
nze controle is uitgevoerd m

et een hoge m
ate 

m
aar geen absolute m

ate van zekerheid, w
aardoor 

het m
ogelijk is dat w

ij tijdens onze controle niet alle 
m

ateriële fouten en fraude ontdekken.

Afw
ijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude 

of fouten en zijn m
aterieel indien redelijkerw

ijs kan
w

orden verw
acht dat deze, afzonderlijk of geza-

m
enlijk, van invloed kunnen zijn op de econom

ische
beslissingen 

die 
gebruikers 

op 
basis 

van 
deze 

geconsolideerde jaarrekening nem
en. D

e m
ateri-

aliteit beïnvloedt de aard, tim
ing en om

vang van 
onze 

controlew
erkzaam

heden 
en 

de 
evaluatie 

van het e!
ect van onderkende afw

ijkingen op ons 
oordeel.

W
ij hebben deze accountantscontrole professio-

neel kritisch uitgevoerd en hebben w
aar relevant 

professionele oordeelsvorm
ing toegepast in over-

eenstem
m

ing m
et de N

ederlandse controlestan-
daarden, ethische voorschriften en de onafhanke-
lijkheidseisen.

O
nze controle bestond onder andere uit:  

• 
het identificeren en inschatten van de risico’s 
dat de geconsolideerde jaarrekening afw

ijkin-
gen van m

aterieel belang bevat als gevolg van 
fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s 
bepalen en uitvoeren van controlew

erkzaam
-

heden en het verkrijgen van controle-inform
atie 

die voldoende en geschikt is als basis voor ons 
oordeel. Bij fraude is het risico dat een afw

ij-
king van m

aterieel belang niet ontdekt w
ordt 

groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn 
van sam

enspanning, valsheid in geschrifte, het 
opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, 
het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of 
het doorbreken van de interne beheersing;

• 
het verkrijgen van inzicht in de interne beheer-
sing die relevant is voor de controle m

et als doel 
controlew

erkzaam
heden te selecteren die pas-

send zijn in de om
standigheden. D

eze w
erk-

zaam
heden hebben niet als doel een oordeel 

uit te spreken over de e!
ectiviteit van de interne 

beheersing van de organisatie;
• 

het 
evalueren 

van 
de 

geschiktheid 
van 

de 
gebruikte grondslagen voor financiële verslag-
geving en het evalueren van de redelijkheid van 
schattingen door het bestuur en de toelichtin-
gen die daarover in de geconsolideerde jaarre-
kening staan;

• 
het vaststellen dat de door het bestuur gehan-
teerde continuïteitsveronderstelling aanvaard-
baar is, tevens het op basis van de verkregen 
controle-inform

atie vaststellen of er gebeurte-
nissen en om

standigheden zijn w
aardoor gerede 

tw
ijfel zou kunnen bestaan of de organisatie 

haar activiteiten in continuïteit kan voortzet-
ten. A

ls w
ij concluderen dat er een onzekerheid 

van m
aterieel belang bestaat, zijn w

ij verplicht 
om

 in onze controleverklaring aandacht te ves-
tigen op de relevante gerelateerde toelichtin-
gen in de geconsolideerde jaarrekening. A

ls de 
toelichtingen inadequaat zijn, m

oeten w
ij onze 

controleverklaring aanpassen. O
nze conclusies 

zijn gebaseerd op de controle-inform
atie die 

verkregen is tot de datum
 van onze controlever-

klaring. Toekom
stige gebeurtenissen of om

stan-

digheden kunnen er echter toe leiden dat een 
organisatie haar continuïteit niet langer kan 
handhaven;

• 
het evalueren van de presentatie, structuur en 
inhoud van de geconsolideerde jaarrekening en 
de daarin opgenom

en toelichtingen;
• 

het evalueren of de geconsolideerde jaarreke-
ning een getrouw

 beeld geeft van de onderlig-
gende transacties en gebeurtenissen. 

W
ij com

m
uniceren m

et de raad van toezicht onder 
andere over de geplande reikw

ijdte en tim
ing van 

de controle en over de significante bevindingen 
die uit onze controle naar voren zijn gekom

en, 
w

aaronder eventuele significante tekortkom
ingen 

in de interne beheersing.  
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