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Trots en gedreven

Het team van Quiet is trots op de resultaten van
2023.

Het afgelopen jaar hebben we, sinds de Coro-
na-pandemie, eindelijk weer eens volledig ‘nor-
maal’ gedraaid. De resultaten die we met ons
team in 2023 hebben bereikt zijn dan ook een
goed uitgangspunt voor de prestaties in de ko-
mende jaren.

Quiet blijft groeien: we zijn zichtbaarder voor
nieuwe members en onze omgeving.

Maar we blijven lawaai maken voor armoede, al
merken we dat het tegenwoordig minder moeite
kost om aandacht te krijgen voor het thema.
Tijdens de Tweede Kamerverkiezingen van het
afgelopen jaar, bleek armoede in vrijwel ieder ver-
kiezingsprogramma als belangrijk aandachtspunt
te zijn opgenomen. Maar de uitslag gaf ook een
duidelijk signaal: Mensen voelen zich niet meer
gehoord of serieus genomen. Reden te meer

om onze functies nog beter en impactvoller in te
zetten.

En nog steeds benaderen we onze members met
vertrouwen. Dat wordt zeer gewaardeerd en krij-
gen we ook terug van onze members.

Het jaarverslag 2023 geeft weer een overzicht
van alle activiteiten die we onder de kapstok van
onze 3 ‘V's organiseren.

Graag geef ik jullie een korte bloemlezing over het
jaar 2023:

De in- en aanloop
Per 31 december 2023 stond de teller op 126
nieuwe inschrijvingen.

Met gerichte mailings en activiteiten, konden
we via doorverwijzers en onze huidige members

nieuwe members werven.

Nog steeds wordt onze Inloop in Wittevrouwen-
veld (Oost) goed bezocht tijdens de drie ope-
ningsmomenten per week.

De tijdelijke inloop in hotel Mabi op vrijJdagmiddag
is wegens succes verlengd. De cappuccino in een
mooie kop en schotel wordt zeer gewaardeerd.

In november 2023 kwam er nog een derde in-
looplocatie in Malpertuis bij. Met een feestelijke
opening namen we gebruik van de ruimte in de
wijkbibliotheek die we samen met Buurtbrék van
Trajekt delen. Inmiddels is er een vaste groep
vrijwilligers, onder leiding van Wil, die de verant-
woordelijkheid voor deze Inloop op zich neemt.

Delen en vertellen
We organiseerden daarnaast activiteiten waarin
het delen van verhalen centraal stond.

De levensverhalen van members laten keer op
keer diepe indruk achter, maar tonen ook overle-
vingskracht.

Verrassende creativiteit kwam aan de opper-
vlakte bij het maken van 500 unieke, verhalende
lappen stof: een 125 meter lange kerstslinger, om
een 4 meter hoge kerstboom mee te decoreren.
De kerstboom werd tentoongesteld in het Bonne-
fantenmuseum in december 2023.

De mening van onze members is heel belangrijk
voor Quiet.

Daarom werd een enquéte gehouden onder de
members met als doel inzicht te krijgen in welke
aanbiedingen het meest in trek zijn. In totaal 218
van de ca. 540 members vulden de enquéte in.
Daar kwam de volgende top-3 uit:

1. Horeca en supermarkt

2. Uitjes en cultuur

3. Gezinsuitjes
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Blij maken en verzachten

Het afgelopen jaar konden we ruim 8000 uitjes,
producten en activiteiten aan onze members aan-
bieden.

Dat is boven 1 aanbieding per maand per mem-
ber. Het Sponsorteam bezocht heel wat nieuwe
en bestaande sponsors en werd verrast met
mooie aanbiedingen voor onze members.

We blijven het bijzonder vinden hoe de lokale be-
drijven Quiet een warm hart toedragen en jaar-op-
jaar hun sponsoring verlengen. Dank hiervoor!

Ontwikkelen en versterken

De 26 Quiet vrijwilligers zetten in 2023 weer hun
beste beentje voor om de members en hun gezin-
nen veel fijne, gezellige en onvergetelijke momen-
ten te bezorgen. Een groot compliment komt deze
betrokken groep mensen toe.

Zowel in de inloop als op kantoor worden klei-

ne wonderen verricht. Zonder vrijwilligers, geen
Quiet!

We hebben afgelopen jaar veel voorbereiding ge-

stoken in een nieuw project, waarin de impact van
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onze acties centraal staat.

Het onderzoek daaromtrent zullen we in 2024 ver-
der uitwerken en als pilot gaan uitvoeren binnen
Quiet Nederland

De bedoeling is, dat we onze members inzichten
over eigen ontwikkeling kunnen laten zien. Die
inzichten kan Quiet daarnaast ook gebruiken om
haar eigen diensten en activiteiten te verbeteren
en met meer maatwerk op de behoeftes van de
members van Quiet te kunnen inspelen.

Quiet Maastricht is initiatiefnemer van dit project
en daar zijn we heel trots op.

In de loop van 2024 verwachten we de eerste eva-
luatie te kunnen doen en, naargelang het resul-
taat, zullen ook andere Quiet Communities deze
impactmeting kunnen overnemen.

Ik wens u veel leesplezier!
Uschi Prick

Directeur
Quiet Community Maastricht
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Resultaten

Het bestuur is zeer tevreden over de in 2023
geboekte resultaten, zeker waar het gaat om alle
activiteiten die hebben bijgedragen aan de ver-
sterking van onze members.

We merken dat de naamshbekendheid van en het
enthousiasme over Quiet Maastricht duidelijk is
toegenomen. Dit vertaalt zich in meer members,
meer activiteiten en meer sponsors. Ons bereik is
met 550 gezinnen gegroeid tot ca. 17100 mensen
in armoede, bijna 10% van het totaal in Maas-
tricht.

We hebben onze basis in Maastricht West ver-
sterkt door in het 4e kwartaal van 2023 naast de
locaties Aartshertogenplein en de Mabi (pop-up)
een derde inlooplocatie te openen in de wijk Mal-
pertuis. Voorts hebben ons oog voor een laten

vallen op De Rink in Caberg. We zijn met het Elisa-
beth Strouven Fonds in overleg over een moge-
lijke opening in het derde kwartaal 2024. We zijn
ervan overtuigd dat we door deze spreiding meer
mensen in stille armoede kunnen bereiken.

Investeren

Uiteraard zal dit met structurele extra lasten in
de komende jaren gepaard gaan. Mede door de
stevige reserve kunnen en durven wij als bestuur
deze ‘investering’ aan.

In 2023 hebben wij het grootste bedrag aan
donaties in ons bestaan sinds 2017 mogen ont-
vangen. Dat betekent dat armoede steeds meer
maatschappelijke aandacht krijgt én dat Quiet
Maastricht erin slaagt aan vertrouwen van geld-
schieters te winnen.

We zijn verheugd over het feit dat gemeente
Maastricht nu Quiet definitief omarmt, hetgeen
mag blijken uit een financiéle bijdrage over 2023
die inmiddels ook voor 2024 is toegezegd. Dit is
naast de financiéle waardering ook een bevesti-
ging dat Quiet Maastricht een anker vormt in het
armoede- en participatiebeleid van de gemeente.
Onderdeel daarvan is dat wij, samen met een
aantal andere maatschappelijke organisaties,
een actieve bijdrage leveren aan de gemeentelijke
aanpak van armoede.

Het plan om een ‘Vrienden van Quiet Maastricht’
platform op te zetten, is doorgeschoven naar
2024. Deze opzet moet zorgen voor een bredere
basis en vooral meer borging van onze financi-
ele continuiteit. Daardoor ontstaat vooral meer
zekerheid voor de bekostiging van de organisatie.
Bijdragen van onze ‘weldoeners’ zijn immers bijna
uitsluitend bestemd voor de afdekking van de
activiteitenkosten.
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Inzet

We zijn dankbaar naar de directie, onze 26 vrijwil-
ligers (veelal eigen members), 150 sponsoren en

iedereen die betrokken is in welke vorm dan ook

bij Quiet Maastricht voor hun energieke en inspi-

rerende inzet ten behoeve van Quiet Maastricht.

Onze organisatie groeit en dat is de reden waar-
om we in 2024 een volgende stap willen zetten
in de professionalisering waardoor we de con-
tinuiteit in onze werkzaamheden beter kunnen
borgen.

We hebben met onze directeur, de drijvende
kracht in onze organisatie, Uschi Prick, een nieu-
we overeenkomst van opdracht afgesloten voor
een periode van drie jaar. We overwegen naast
haar in 2024 een beroepskracht aan te stellen die
codrdinerende taken krijgt.

We zijn erin geslaagd ons bestuur te versterken
met drie enthousiaste jonge nieuwe bestuursle-
den. Daardoor hebben de bestuursleden van het
eerste uur (2017) Wil van Aubel (secretaris) en
Jos de Bruijn (penningmeester) met een gerust
hart per 1 januari 2024 het stokje over kunnen
dragen aan Bram Knibbeler resp. Gaby Hart-
mann. We zijn Jos en Wil zeer erkentelijk voor
hun grote betrokkenheid en jarenlange inzet t.b.v.
Quiet!

Daarnaast is Pieter Custers toegetreden als al-
gemeen lid van het bestuur en per 1 maart 2024
benoemd als vice-voorzitter.

Quiet Maastricht is nog steeds volop in ontwikke-
ling, een van de redenen waarom wij in 2024 een
nieuw meerjaren beleidsplan opstellen. Uiteraard
gaan we dat delen met onze members en onze
partners. Wij werken met plezier en vertrouwen
aan de toekomst van Quiet.

Ton Mans, voorzitter.
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SAMENSTELLING BESTUUR

Functie

Hoofd- en nevenfuncties betaald / onbetaald

Einde termijn

Ton (AMJ) Mans | Voorzitter Lid RvC / voorzitter Ledenraad RABObank 01-12-2025
vanaf 01-12-2021 Zuid-Limburg West, herbenoembaar
Voorzitter RvT Kindante Westelijke Mijnstreek
Voorzitter Topos
Wil van Aubel Secretaris Accountmanager Rabobank 31-12-2023
vanaf 01-07-2017 Penningmeester Atletiekvereniging Maastricht afgetreden
Secretaris Buurtverenging rond de Tiendschuur
Jos de Bruijn Penningmeester Apotheker 31-12-2023
vanaf 01-07-2017 Ledenraad MVV tot 01-01-2024 afgetreden
Voorzitter CIE, sportieve integratie Maastricht
Voorzitter sprekercie studiekring Thomas More
Rino (P.H.) Lid Algemeen directeur LBG Hotels 01-07-2025
Soeters vanaf 01-07-2017 Lid RvT Centrum Management niet herbenoem-
Lid Thomas Moore baar
Bestuurslid Stichting JIM
Board member IHAB
Bestuurder United Colours Real Estate
Bestuurslid SAHOT
Mardoeka Lid Manager P&0 MTB 01-01-2025
Christensen vanaf 01-01-2021 Bestuurslid MVV Foundation herbenoembaar
Pieter Custers Lid Director Business Development Brightlands Smart | 01-04-2027
vanaf 01-04-2023, | Services Campus herbenoembaar
Vice-Voorzitter Lid programmaraad NEIMED
vanaf 01-03-2024 Lid External Advisory Board Universiteit Maas-
tricht Faculty of Psychology & Neuroscience
Bram Knibbeler | Lid Weg van de Eenvoud zzp'er in de zorg 01-11-2027
vanaf 01-11-2023, herbenoembaar
Secretaris
vanaf 01-1-2024
Gaby Hartmann | Lid Manager grootzakelijk Rabobank 01-01-2028
vanaf 01-1-2024 Hartman Maastricht ondernemer herbenoembaar

Penningmeester

Bestuurslid jong management zuid limburg
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2023 IN CIJFERS 2023 IN CIJFERS

m MENSEN R SPONSORSJ AANGIEDINGEN I ACTVITEITEN

1430 147 145 8000

1167

2694

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Het aantal actieve, inschreven Het (potentieel) aantal mensen Het aantal sponsoren waarmee Het aantal producten, bonnen, Het aantal door ons georgani-
members. dat we ondersteunen. we hebben samengewerkt. kaartjes, services, etc., dat we seerde activiteiten bij een van
hebben kunnen aanbieden. onze locaties of elders.
440 29 De jaarrekening en bijlage 2023 maken integraal deel uit van het
jaarverslag. Deze zijn op onze website te vinden en te downloaden
327 23 of kunnen op verzoek worden toegemaild.
Kijk op quiet.nl/quiet-maastricht/verslaglegging/
577 e voor meer documentatie omtrent Quiet Maastricht.
413 | |
| |
| |
| |
| |
[ ]
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Volgers van de Instagram- Volgers van de Facebook-pagina  Volgers van de LinkedIn-pagina Het aantal actieve vrijwilligers
pagina van Quiet Maastricht. van Quiet Maastricht. van Quiet Maastricht. aan het eind van het jaar.
@quietcommunitymaastricht @Official.quiet.maastricht @Quiet Community Maastricht

N.B.: In 2022 zijn we een nieuwe  Over 2021 zijn geen cijfers bijge-
Facebook-pagina gestart. houden.
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PR & COMMUNICATIE

PR & COMMUNICATIE

2023 is een jaar geweest voor de afdeling PR & Communicatie, waarin we voornamelijk de in 2022 ge-
maakte vorderingen en gestartte projecten hebben doorgezet.

HET TEAM

Nadat Corola Stirler in september 2022 haar
taken had neergelegd als Coordinator PR & Com-
municatie, heeft ze tot aan het eind van dat jaar
de grafische vormgeving en opmaak blijven ver-
zorgen voor Quiet Maastricht. Vanaf het nieuwe
jaar heeft zij ook deze taken neergelegd.

Ivo Vandeberg, die vanaf september 2023 reeds
haar taken als Coordinator PR & Communicatie
had overgenomen, heeft vanaf 2023 ook alle
taken op het gebied van de grafische vormgeving
voor alle publicaties van Quiet Maastricht van
haar overgenomen.

Linde Janssen is in 2023 haar rol als ‘manager’
van de sociale media-kanalen van Quiet Maas-
tricht blijven voortzetten.

NIEUWSBRIEF | MAILINGS

Stroomlijnen

In 2023 hebben we veel aandacht besteed aan
het geleidelijk aan ‘stroomlijnen’ van de opmaak
van de nieuwsbrief en andere mailings, om zo een
meer uniforme beeldtaal van mailing tot mailing
te creéren voor de lezer. We willen de informa-

tie daarmee (nog) duidelijker aanbieden, zodat
belangrijke informatie hopelijk niet viug over het
hoofd wordt gezien.
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Call-to-action

Om het inschrijven voor activiteiten en aanbiedin-
gen nog duidelijker en makkelijker te maken voor
de members, en om meer response te genere-
ren, zijn we begonnen met het toevoegen van
opvallende, call-to-action-stijl buttons wanneer
we members (of alle abonnees) vragen zich via
e-mail of een formulier op te geven.
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Standaardiseren reacties

Door, wanneer we mensen vragen via e-mail te
reageren, tegelijkertijd bepaalde onderdelen van
de e-mail vooraf in te vullen, kunnen we ener-
zijds gericht om informatie vragen en kunnen we
anderzijds de binnenkomende e-mails vlugger
verwerken doordat de informatie uniformer wordt
aangeboden en makkelijker herkenbaar is:

Een standaard onderwerpregel per oproep/actie
helpt de reacties te herkennen en sorteren, en

in de inhoud, de body, van de e-mail voegen we
onderwerpregels toe voor bijvoorbeeld de naam
en het aantal personen waarmee men zich wilt
aanmelden.

Zo helpen we voorkomen dat benodigde informa-
tie ontbreekt, hetgeen anders automatisch een
extra actie van onze medewerkers zou vereisen.

Het publiek

Het ‘publiek’ - de geabonneerden op de nieuws-
brief - bestaat uit members, sponsors, stakehol-
ders, (onze) vrijwilligers en andere geinteresseer-
den.

Het aantal geabonneerden op de nieuwsbrief was
1112 abonnees aan het eind van het jaar.

Gerichte mailings

In 2023 zijn meer gerichte mailings naar mem-
bers gaan versturen, buiten de reguliere nieuws-
brief en de aanbiedingen via het Deelplatform.
Met name wanneer het bijvoorbeeld gaat om
uitnodigingen voor deelname aan een bijzondere
activiteit, wanneer we de mening van onze mem-
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bers willen peilen of we hen willen laten kiezen uit
een reeks aanbiedingen.

We merken dat we een relatief grote response
krijgen op deze mailings, met een gemiddeld
openingspercentage van 72% en merkbaar meer
reacties.

SOCIALE MEDIA

Facebook

Quiet Maastricht beheert twee Facebook-pa-
gina’s: de publieke Facebook-pagina, die voor
iedereen toegankelijk is, en een besloten Face-
book-pagina voor onze members.

In 2022 zijn we een nieuwe publieke Face-
book-pagina gestart, waardoor het aan volgers
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een stuk terug is gevallen.

In 2023 is het aantal volgers doorgegroeid. Aan
het eind van het jaar, met 577 volgers, had weer
meer dan de helft van het aantal oude (en nieu-
we) volgers de weg gevonden ernaar.

Instagram

Het Instagram-account van Quiet Maastricht
heeft een zelfde soort groei doorgemaakt als de
(publieke) Facebook-pagina.

Aan het eind van het jaar hadden we 600 volgers.

PROMOFILMS

Ook afgelopen jaar hebben we weer samenge-
werkt met Hogeschool Zuyd: de afdeling Visuele
Communicatie heeft wederom een aantal promo-
films gemaakt voor Quiet Maastricht.

Studenten van het tweede jaar, Biel, Jari, Marijn,
Lisa, Di Yan, Yara en Quin, hebben hun creatieve
vermogen ingezet om onze opdracht in een korte
promotiefilm om te zetten.

In 2022 was het onderwerp “verborgen armoede”.
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LinkedIn

Het LinkedIn-account van Quiet Maastricht wordt
beheert door Uschi, onze directeur, en heeft als
publiek hoofdzakelijk sponsoren, stakeholders,
collega-instanties, e.d.

Aan het eind van 2023 had het LinkedIn-account
van Quiet Maastricht 440 volgers.

De promofilnpjes boden een mooie inkijke bij Quiet Maastricht..

Afgelopen jaar hebben we hun gevraagd om te
laten zien wat Quiet doet: wat het voor onze me-
members en vrijwilligers doet en betekent. Waar
het voorgaande jaar het algemene publiek het
beoogde publiek was, was dat ditmaal “potentiéle
sponsors”.

In de maanden mei en juni hebben er meerdere
overlegrondes plaatsgevonden met de leerlingen,
waarin zij hun voortgang aan ons presenteerden.
Het was weer mooi om te zien hoe een nieuwe
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groep studenten zich boog over de verschillende
vraagstukken en perspectieven die zij in beeld

en geluid, maar vooral ook een verhaal, moest
vertalen. Daar zijn zij uiteindelijk goed in geslaagd
en we zijn hun dankbaar voor de samenwerking
en het resultaat.

De filmpjes zijn o0.a. getoond tijdens het Lumiere
Open Air Film Festival in augustus, en uiteraard
hebben we ze gebruikt voor onze sociale me-
dia-kanalen.

Inmiddels zijn de filmpjes van afgelopen jaar zelfs
overgenomen door Quiet Nederland en van onder-
titeling voorzien.

De promofilms van zowel 2022 als 2023 zijn te
bekijken op het YouTube-kanaal van Quiet Maas-
tricht: youtube.com/@quietmaastricht

WEBSITE

In 2023 is de nieuwe website van Quiet Nederland
online gegaan.

Archief

Quiet Nederland had de keuze gemaakt om het
bestaande archief van (nieuws)artikelen/posts
van de Quiet Communities op de oude website
niet over te nemen op de nieuwe website. (Met
uitzondering van de laatste zes posts.) En een
export/import-functie werd niet geboden.
Daarom waren we uiteindelijk genoodzaakt ons
archief handmatig, per post, te downloaden en de
artikelen die we wilden overnemen weer handma-
tig toe te voegen.
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Vrijwilligers in gesprek in een van de promofilnpjes.

Invulling

De website biedt de mogelijkheid om, per Com-
munity, een extra pagina in te vullen. Deze zal
worden gewijd aan de “vrienden van” van Quiet
Maastricht; een initiatief dat in 2024 zal worden
vormgegeven.

Naast de drie standaard pagina’s die we kunnen
invullen, kunnen we enkel ‘nieuwsartikelen’ publi-
ceren. Dat hebben we in 2023 niet gedaan, en pas
aan het eind van het jaar duidelijk werd dat het
oude archief niet werd overgenomen.

In 2024 willen we gaan kijken hoe we daar meer
invulling aan kunnen geven.
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INTRANET

2023 was het eerste volledige jaar dat het nieuwe
intranet van Quiet, de online Mijn Quiet-omgeving,
beschikbaar was, nadat dit aan het eind van 2022
was geintroduceerd.

Een van de functies van het nieuwe intranet, is
het communiceren met andere Communities van
Quiet en het delen van bronnen met elkaar.
Hoewel het gebruik ervan onder de medewerkers
van Quiet Maastricht nog moet groeien, zijn enke-
le medewerkers van ons al regelmatig te vinden
geweest op het platform.

Sommige functionaliteit, met name op het gebied

van documentbeheer binnen deze ‘werkomge-
ving’ — en voor ons cruciaal om het platform te
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gaan gebruiken —, was nog in ontwikkeling. Nadat
deze functionaliteit beschikbaar kwam, zijn we
nagegaan hoe we “het intranet” kunnen inzetten
voor, en kunnen integreren in onze workflow.
Daarbij gaat het met name om het gebruik van de
groepen en pagina’s voor interne communicatie
en documentatie.

De pagina’s zullen worden gebruikt als referentie
voor procedures, contactgegevens, etc., gerela-
teerd aan de verschillende afdelingen van Quiet
Maastricht. Medewerkers die een bepaalde
werkwijze willen opzoeken, of nieuwe medewer-
kers die geintroduceerd moeten worden met de
verschillende werkwijzen van Quiet Maastricht,
kunnen deze ‘bewaarplaats’ gebruiken om de
relevante informatie op te zoeken.

Het gebruik van de groepen-pagina’s dient meer
de onderlinge communicatie met members van
een groep. Aangezien er tegenwoordig reeds veel
verschillende communicatiemogelijkheden be-
schikbaar zijn, en er ook reeds meerdere commu-
nicatielijnen tussen medewerkers gevestigd zijn,
laten we deze mogelijkheid vooralsnog over aan
de medewerkers om te bepalen hoe zijn dit gaan
gebruiken.
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BELAPP | BELTEAM

Ontwikkelingen

In 2022 hebben we een applicatie ontwikkeld
voor het Belteam om hun werk te codrdineren.
We wilden namelijk geregeld en gestructureerd
members gaan bellen: o.a. om hen te herinneren
aan activiteiten waarvoor men zich heeft opgege-
ven, na te vragen waarom men niet is geweest bij
activiteiten, of hen te vragen naar hun ervaringen
na een activitiet.

‘Bel-acties’ worden toegevoegd aan een bellijst,
waarbij wordt geregistreerd welke member ge-
beld moet worden, (voor) wanneer, en om welke
reden. Members van het Belteam voeren deze
gesprekken vervolgens uit en registreren de uit-
komst van de gesprekken.

In 2023 is de applicatie doorlopend verder ontwik-
keld aan de hand van de feedback die we ontvin-
gen van de members van het Belteam: eventuele
problemen waar zij tegenaanliepen tijdens het
gebruik ervan zijn verholpen en nieuwe functies
zijn toegevoegd.

In 2023 zijn 484 telefoongesprekken uitgevoerd
en geregistreerd met behulp van de BelApp.*

* Gesprekken worden nooit opgenomen en er
wordt vertrouwelijk omgegaan met alle gege-
vens.

Doordat we de redenen waarom gebeld wordt én
de uitkomst van de gesprekken registreren, kun-
nen we tevens een kwantitatief beeld gaan vor-
men over de verschillende redenen en de daaraan
gerelateerde reponse. Daaruit kunnen we vervol-
gens conclusies trekken, waarop we ons beleid,
indien nodig, kunnen aanpassen.

Tools om daaruit statistieken te genereren zijn in
ontwikkeling.
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No-shows

Net als elke Community, heeft ook Quiet Maas-
tricht te maken met een relatief hoog percentage
van ‘no-shows’.

‘No-shows' representeren members die niet zijn
komen opdagen bij activiteiten waarvoor zij zich
hadden opgegeven, of geen gebruik hebben ge-
maakt van aanbiedingen zoals toegangskaarten
of tegoedbonnen die zij wel hebben geaccep-
teerd.

We willen de persoonlijke aansprakelijkheid van
onze members niet zomaar vergeven. Immers:
we hadden de aanbieding anders opnieuw kun-
nen uitzetten en, in hun plaats, een andere mem-
ber blij kunnen maken ermee.

Ook doen we bepaalde toezeggingen aan de
betrokken sponsor over de noodzaak van hun bij-
drage en het aantal deelnemers/ontvangers dat
zich heeft opgegeven. Zij houden daar vervolgens
ook rekening mee.

Daarom willen we, 0.a. met het Belteam, de mem-
bers zo veel mogelijk helpen bij het herinneren
aan activiteiten en, wanneer men niet is gekomen
(zonder afmelden vooraf) of een aanbieding niet
verzilverd heeft, bij hen na te vragen wat de reden
daarvan was en hen te wijzen op de gevolgen
daarvan voor andere members en, wanneer zij dit
vaker doen, mogelijk voor hunzelf.

Zo willen we meer bewustzijn te creéren onder
de members over de consequenties van hun (in)
acties, en hopen we in ieder geval die members
aan te sporen die daar te laks mee zijn omgegaan
of zich daar niet voldoende bewust van waren.
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VERZACHTEN

MEMBERS

GROEI EN VERLOOP

Het Team

Team members bestaat uit Patrick, Audrey en
Thalita.

Voorheen waren dit - geheel of gedeeltelijk: Jen-
ny, Audrey en Stefanie (voor themabijeenkomsten
onder de paraplu van Positieve Gezondheid).

In december 2022 hebben wij helaas afscheid ge-
nomen van Jenny, nadat zij elders een aanstelling
had gevonden.

Haar taken werden overgenomen door Audrey,
die vervolgens werd gevraagd voor de functie
Coordinator van Team Members. Samen met het
bedenken en organiseren van activiteiten, was

dit een hele klus voor haar, aangezien we aan het
groeien zijn.

Stefanie, tot slotte, heeft de overstap naar Team
Sponsoring gemaakt.
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In augustus 2023 is Thalita het team komen
versterken en is zij begonnen als Activiteitenco-
ordinator binnen het Team Members. Zij is een
enorme ondersteuning voor het team gebleken.
Thalita is verantwoordelijk voor de uitvoering van
het interne activiteitenprogramma. De invulling
van het programma doet en kan ze niet alleen.
Ze krijgt hierbij input vanuit allerlei verschillende
hoeken. Hierdoor komen er mooie en creatieve
ideeén tot stand die zich richten op de pijlers ver-
tellen, verzachten en versterken met vertrouwen.

Nieuwe werkprocessen

Door de komst van Thalita, zijn een aantal interne
werkprocessen anders ingericht. Een belangrijke
verandering is de implementatie van een gestan-
daardiseerd draaiboek voor activiteiten, verslag-
legging van evaluaties van de activiteiten en het
monitoren van het daadwerkelijk aantal bezoe-
kers aan activiteiten.

Doordat deze zaken zijn aangepakt, kan er op
een efficiéntere en tijdbesparende manier worden
gewerkt. Bovendien biedt het inzichtelijk maken
van het aantal members dat een bezoek brengt
aan een activiteit bruikbare informatie op. Deze
gegevens geven ons waardevolle inzichten in on-
der andere de populariteit van een activiteit. Maar
deze gegevens kunnen ook als uitgangspunt
worden gebruikt voor verder onderzoek.
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De Members

In januari hadden we 449 actieve members.
Streven was om de 500ste member in te schrij-
ven.

In het voorjaar zijn we begonnen doorverwijzers
te benaderen, om te vragen of we informatiema-
teriaal mochten doorsturen/bezorgen. In verband
met onderbezetting op kantoor is dit helaas te
laat op gang gekomen. Ook hebben we gecon-
stateerd dat er weinig reacties terugkwamen na
het benaderen van potenti€le members per email.
Hierop hebben we het belteam ingezet, hetgeen
wel veel reacties opleverde. In 2024 zijn we daar-
om ook eerder van start gegaan daarmee.

Begin mei hebben we de 500ste member mogen
verwelkomen. De Quiet Community is ooit begon-
nen met de Quiet 500. De symbolische waarde
daarvan is ons dus ook niet ontgaan.

Verjaardagsfeestjes

Binnen ons team hebben we gebrainstormd over
de manier waarop we meer ouders konden helpen
bij het organiseren van een verjaardagsfeestje
(voor kinderen van 4 t/m 11 jaar), of bij een aan-
bieding of activiteit voor het gezin.

Eerder werden deze ingekocht bij Stichting Verge-
ten Kinderfeest. Per maand mochten we 4 kinde-
ren dit geluksmoment geven. In het jaar 2022 zijn
dat er 30 geweest; in 2023 kwamen we uit op 86.

We hebben eerst gekeken naar wat we nog aan
aanbod hadden, en wat de inhoud daarvan was.
Bij sommige activiteiten was eten en drinken
inbegrepen en bij andere feestjes niet. Dit hebben
we d.m.v. het inkopen van slagroomtaart en een
cadeautje aangevuld. We zagen veel blije gezicht-
jes.

Wij wilden echter nog meer kinderen blij kunnen
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De 500ste member van Quiet Maastricht.

maken. Daarom werd het Sponsorteam op pad
gestuurd om te kijken wat de mogelijkheden
waren. Dat leverde heel wat nieuwe sponsoren op
om de verjaardagsfeestjes mee in te vullen:

Natuurhistorisch Museum
Montenova

Fort Willem rittenkaarten
Kinderboerderij Daalhoeve
Kinderboerderij de Heeg
Pathe

Lumiere

Olround Bowling

Rederij Stiphout
Geusseltbad

De totale kosten voor onze afdeling voor het jaar
2023 was €2934,45. Mede dankzij deze nieuwe

sponsors!
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MEMBERS

Theatervoorstellingen

Via het deelplatform bleek dat veel aanbiedingen
voor theatervoorstellingen niet geaccepteerd
werden, en ook niet tijdig werden verzilverd. We
hebben daarom gekeken hoe we konden voorko-
men dat tickets niet onnodig uitgegeven werden.

Door deze via het deelplatform aan te bieden,
bleven ze heel lang daarin staan. Members die in
bepaalde voorstellingen niet geinteresseerd zijn,
wijzen deze dan af.

Het laatste kwartaal zijn we daarom van concept
veranderd. We sturen nu iedere maand een aparte
mail met de aangeboden voorstellingen naar
onze members. Zij kunnen dan per voorstelling
aangeven of zij erin geinteresseerd zijn.

Hiermee hebben we het overzicht wie al geweest
is, zodat we zo veel mogelijk members een ge-
luksmoment kunnen bezorgen.

Theater a/h Vrijthof tijdens Museumnacht 2023.
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INLOOP

“De Inloop staat voor gezelligheid; om mensen
uit hun sociaal isolement te halen; om kennis te
maken met deelgenoten en met Quiet.”

Op 2 november was de feestelijke opening
Maastricht-West. Een inloop die samen met de
Buurtbrok wordt opgezet. Dit was een spannende
bijeenkomst voor de vrijwilligers van Inloop-West.
Tot hun opluchting was het gezellig druk. De
weken erna zijn er ook genoeg mensen, het gaat
lukken. Het is een gezellige club vrijwilligers. Ze
adopteren de naam ‘t Plekske die de Buurtbrok al
heeft.

Ana:
“Ik vind het gezellige en een leuke huiselijke
sfeer.”

Vrijwilligers vieren de opening van locatie West.
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Ingang bij de nieuwe locatie van Quiet Maastricht
in Malpertuis.

Samen gezellig aan de koffie en gebak.
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MEMBERS

ACTIVITEITEN

Elk jaar, zo ook in 2023 hebben we weer een over-
zicht bijgehouden met alle activiteiten. Dit stelt
ons in staat om te bekijken of er een toename is
in het aantal aangeboden activiteiten. Belangrij-
ker nog is, dat het ons helpt bij het verantwoorden
van ons werk: verzachten, versterken en vertellen
met vertrouwen. In de toekomst willen we ons
meer gaan richten op het meten van de impact
van de georganiseerde activiteiten.

Het streven is, om een viertal activiteiten per
maand te organiseren. Naast het soep- en lunch-
moment kan dit een informatieve sessie zijn,
bijvoorbeeld: besparen op je gas- en stroom-
rekening, positieve gezondheid om members
veerkrachtiger te maken, of een activiteit rondom
moederdag of Sinterklaas.

In 2023 vonden er in totaal 75 activiteiten plaats,
waarvan 21 soep- en lunchsessies, t.o.v. 44 acti-
viteiten in 2022: 40 activiteiten meer. Gemiddeld
werden er ruim 6 activiteiten per maand georga-
niseerd.

Het doel is om aan het begin van 2024 al een
(globale) jaarplanning voor activiteiten gereed

te hebben. Dit biedt meer ruimte voor planning

en maakt het gemakkelijker om ad-hoc situaties
aan te pakken. Samen met het Team Sponsoring
hebben wij, Team Members, een nauwere sa-
menwerking opgezocht, zodat optijd duidelijk is
wanneer er een actie kan worden uitgezet voor de
uitvoering van een activiteit.

In “Highlights 2023" vind je een overzicht van
enkele activiteiten die zeer gewaardeerd werden
door onze members en waarvoor we onze samen-
werkingspartners enorm dankbaar zijn.

20

Verzorgings-
markt

Digisurfer

Workshop
Graffiti Quilt

Kerstboom

Positieve
Gezond-
heid
Kerstdiner
Theater a/h
Vrijthof

Voor-
jaarsmarkt

Kook-
workshop
Laaggelet- Bijeen-
terdheid komst

Euromevrouw
Workshop

Balans en
Yoga

Voorstel-

Sinter- ling Moas

klaasmid- en Neker
dag

Muzika-
le Bingo

Nieuw-
jaarsre-
ceptie
Uitstapje
Efteling
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HIGHLIGHTS 2023

Januari - Nieuwjaarsreceptie

Wat een prachtig schilderij dat Khalid Ismaél voor
ons maakte, als dank voor het member zijn. Wij
waren er heel Quiet van. Dankjewel, Khalid, dit
creatieve werk heeft een ereplek bij de inloop.

Maart - Huis van Marres

“Prachtige expositie. Fijn dat we uitleg kregen.
Een genietmoment. Heel erg bedankt!”

QCM JAARVERSLAG - 2023

Februari - Voorjaarsmarkt

“Wat een fijne middag was dat woensdag de 15
februari. Zo'n mooie spullen. Ik heb een mooie
foto uitgezocht van een strandlandschap. ledere
keer als ik er naar kijk ben ik een beetje op vakan-
tie, heel erg bedankt!!”

April - Digisurfer computercursus

“Wat was het een leerzame dag. Erg blij dat ik dit
mocht meedoen. En dan nog een laptop op de
koop toe. Super bedankt!!”



HIGHLIGHTS 2023

HIGHLIGHTS 2023

Mei - Lunch bij de Inloop

“Het was gezellig en lekker. De complimenten "

Juli - Dansworkshop ‘Smile’

“Wat een ontzettend leuke middag hebben we
allemaal gehad. William heeft enthousiast zijn
verhaal gehouden en een enorm geslaagde
workshop gegeven. Hartelijk dank ook weer aan
de vrijwilligers!”
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Juni - Workshop ‘Positieve Gezondheid’

“Hartelijk dank voor de workshop ‘Positieve ge-
zondheid’ het was heel leerzaam en inspirerend.”

Augustus - Workshop Quilt kerstboom

“Gezellig tijdens de inloop samen werken aan ons
kerstboom projekt.”
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September - Inspiratiebijeenkomst Farén Sallak Oktober - Kringloopmarkt

“We hadden het genoegen om onze sponsor Farén De kringloopmarkt, mede mogelijk gemaakt door
Sallak te verwelkomen voor een inspirerende een van onze sponsors, werd druk bezocht.
themabijeenkomst over ‘eigenwaarde’. Met haar

persoonlijke levensverhaal wist zij ons diep te

raken, en creéerde zij een band van vertrouwen

onder de members.”

December - Kerstmarkt

November - Opening Inloop Malpertuis

“Wat geweldig dat er nu een derde Locatie is aan
de andere kant van Maastricht. Nu hoeven we de
brug niet steeds over om onze aanbiedingen te
verzilveren.”

“Beste sponsors van de december kringloopkerst-
markt. heerlijk net voor de kerst deze kadootjes
dag. Het waren net de spulletjes die zocht. dank
je wel voor deze markt.”

QCM JAARVERSLAG - 2023 23



VERZACHTEN

SPONSORS

MET DANK AAN

Veranderingen
In 2023 heeft de afdeling Sponsoring vele veran-
deringen doorgemaakt.

Joyce heeft een betaalde baan gekregen en Ste-
fanie heeft haar begin 2023 vervangen als Coordi-
nator Sponsoring.

In augustus is Gerda Jorna medewerker Spon-
soring geworden en in september heeft Peter
Hovens de functie van administratief medewerker
binnen het team Sponsoring vervuld.

Doordat Peter het administratieve deel op zich
heeft genomen, hebben Gerda en Stefanie meer
ruimte gekregen om de contacten met de spon-
soren te onderhouden en ook nieuwe sponsoren
te benaderen.

Peter heeft ook een grote rol in het professiona-
liseren gehad. Zo heeft hij de basis gelegd voor
een plan van aanpak voor 2024.

Doordat we ook hebben ingezet op professio-
nalisering, hebben we er alle vertrouwen in dat
2024 een jaar van nog meer groei wordt voor onze
afdeling.

Het aanbod

In totaal hadden we in 2023 145 sponsoren.
Daarmee is het aantal sponsoren ongeveer gelijk
gebleven, maar het aantal aanbiedingen, 8000,
lag ruim boven onze target. Veel geluksmoment-
jes dus!

Wij streven ernaar om iedere member zeker een
keer per maand een aanbieding te doen. Dat is
dus gelukt.

Onze members kregen in 2023 fantastische aan-
biedingen, prachtige avondjes uit van o.a. André
Rieu en het Theater aan het Vrijthof, en heerlijke
diners bij de Stadsbrouwerij en Harry’s. En van
filmvoorstellingen hebben zowel jong als oud
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Met de Quiet 500 bij Circus Renz.

kunnen genieten bij zowel Pathé Maastricht als
Lumiére Cinema.

We zijn ook blij met de sponsoren die hun produc-
ten aanbieden voor de Inloop en de activiteiten,
zoals Blanche Dael en Prachtbloemen. Die laatste
sponsorde prachtige bloemen zodat de kinde-
ren een mooi bloemstukje konden maken voor
moederdag. En onze sponsor, (restaurant) Faren,
kwam een inspirerende workshop geven over
eigenwaarde.

Ook hebben wij heel wat nieuwe sponsoren mo-
gen toevoegen aan ons bestand. Zoals Jumping
Indoor Maastricht, Funvalley, Circus Renz en
kinderboerderij de Heeg. Want we vergeten de
kinderen niet: we hebben ook heel veel kinder-
feestjes mogen aanbieden, mede dankzij Stich-
ting Kinderfeest.
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Om beter inzicht te krijgen in wat onze members
het liefst aangeboden krijgen, was het opstellen
van een enquéte van de gestelde doelen. Wij heb-
ben in november deze enquéte aan de members
aangeboden. Wat we wilden weten was: “Waar
word je blij van?”. 218 members hebben deze
enquéte ingevuld.

De top 3 categorieén waren:
1. Horeca en supermarkt

2. Uitjes en Cultuur

3. Gezinsuitjes

De relatie met sponsoren
We kijken terug op een jaar met vele warme con-
tacten met onze sponsoren.

Voor de nieuwe teamleden was het hartverwar-
mend om te merken dat veel van onze sponso-
ren zo ontzettend goed begrepen waar we voor
stonden.

We hebben bezoeken afgelegd bij sponsoren die
niet alleen Quiet een warm hart toe dragen, maar
zich ook op allerlei andere manieren inzetten voor
een mooiere stad en wereld. Dat inspireert ons
natuurlijk enorm en maakt dat wij met veel plezier
en dankbaarheid kunnen werken.

Wat sponsoren zeggen over de samenwerking
met ons:

Lumiére Cinema:

“Als maatschappelijk betrokken filmhuis willen
we Maastrichtenaren die te maken hebben met
armoedeproblematiek de kans bieden om zonder
drempels van een bijzondere film te genieten.
Kinderen hebben daarbij onze extra aandacht.
Dankzij de samenwerking met Quiet Maastricht
hebben we in 2023 heel wat mensen blij kunnen
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maken met een bezoek aan het Lumiere Open Air
Film Festival, een kinderfilmfeestje of een ‘Cine-
mini’ voorstelling voor de allerkleinsten. In totaal
werd Lumiére door 90 members bezocht.”

Faren:

“Ik heb veel bewondering voor wat Quiet betekent
voor de samenleving en ben trots op de bijdrage
die wij als restaurant kunnen leveren. De bezoe-
ken van de gasten die via jullie naar ons komen
ervaren wij als zeer waardevol. In september heb
ik mijn verhaal met jullie kunnen delen tijdens een
themabijeenkomst over ‘eigenwaarde’. Het was
een fijne ontmoeting met bijzondere, sterke en
krachtige mensen. Ondersteuning blijft nodig en
wij blijven ook in de toekomst ons steentje bijdra-
gen. Faren Sallak”

Lumiére Cinema Restaurant Café Maastricht.
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SPONSORLIJST

In 2023 zijn de volgende bedrijven, organisaties en ondernemers sponsor van Quiet Maastricht geweest.
Hun belangeloze inzet en vertrouwen in Quiet maakt het voor ons mogelijk om voor onze members de
broodnodige geluksmomentjes te verwezenlijken.

Angel-Side (supporters vereni-
ging MVV)

Atelier Ludy’k

Bijenkorf, de

Bikestore Gadet

Blycolin (linnenservice horeca)
Bodyvision Sportcenter
Bonnefantenmuseum
Boutique Gym Maastricht
Café Madrid

Café Paulus

Candy Promise, stichting
Carwash Maastricht B.V.
Centre Céramique (bibliotheek)
Centrummanagement Maas-
tricht

Charlie’s Coffee

Circus Renz

Club Pellikaan

Coffeelovers

Complex Maastricht

Courtens Bike Sports
Daalhoeve, kinderboerderij
DARQ BV / Chocolatier Ralph
Hagen BV

Discovery Museum
Dominicanen, boekhandel
Dress for Success

Dunya Fares Exotic Supermarket
Dwaze Herder, de

Face to be

Farén

Fietsspecialist Walstock
Fotomuseum aan het Vrijthof
Fun Valley Maastricht

Gamma bouwmarkt Belvédeére
Geusseltbad
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Glowgolf

De Gouverneur Belgische bieren
& eetcafé

Hairstyling by Melissa
Harry’s Restaurant

Heart Systems Nederland
Hermans bakkerij

Hoeve de Aar

Hornbach, bouwmarkt

Jazz Maastricht

Jolene, kapster

Jumbo Laag Mosae Forum
Jumpsquare

Kasteelpark Born

Kinder- en zorgboerderij De
Heeg

Kinderhulp, Nationaal Fonds
Kinderstad

Koekjes Royale

Kolke, ‘t, café-zaal

Koos Foundation Vakantiehuis
Kumulus

Kwizzenijer, de, eetcafé
Ladies’ Circle LC50

La Meuse

Lasergame Kerkrade

Leger des Heils

Levanto

Lezzet Grill

Lidl

Lieve Sint de, stichting
Lions Club

Lions Club (dames) LCM 6211
Local 7

Lumiére, cinema

Maaslands Lijstenmakerij
Marks

Marres | Huis voor Hedendaagse
Cultuur

Massageria

MECC Maastricht
Midgetgolfbaan St.Pieter ( Mon-
te Nova)

Minckelers Eetcafé

Maos en Neker

Moetiara Maloekoe, stichting
Mondial Centrum Verhuizingen
Monique Waltmans

Mosaqua

MT Personenvervoer
Museumnacht

Museum of lllusions Maastricht
Muziekgieterij

MVV

Natuurhistorisch Museum
Nelly’s Springkussen Verhuur &
Meer

Olround bowling/escaperoom
Oostwegel Collection:

Chateau St. Gerlach

Chateau Neercanne

Chateau Neercanne
Kruisherenhotel / restaurant
Winselerhof, hotel

Opera Zuid

Partijhandelshop Op=0p

Pathé

Paulissen, bakkerij
Philharmonie Zuidnederland
PhilZuid

Pietermans drukkerij

Plus Amby

Plus Heugem

De Poshoorn
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Pracht Bloemen
Printwarehouse

Radar

Radium Boulders

Reitz

Restobar Mama

Rozemarijn, restaurant
Samen voor Maastricht, stich-
ting

Scouting Sint Gerlach

Shake and Serve Maastricht
Sinterklaas aan de Maas, stich-
ting

Smullies Maastricht
Speeltuin Fort Willem
Sprookjesbos

Stadsbrouwerij Maastricht
Stichting Smile

Stichting Vrijheidspark

Stille Armen Maastricht, stich-
ting

Talentino Koningsplein
Popup Talentino misericorde-
plein

Rederij Stiphout

Taxibedrijf Van Meurs

Tefaf

Tempeleers, stichting de
Theater aan het Vrijthof
Theaterkantoor

Theo Haarmode, kapsalon
Thermae 2000

Toneelgroep Maastricht
Trichter BV

Van Buuren

Vaeshartelt, buitenplaats
Velorium
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Vista College kappersschool
Vogelstruys

Voncken

VVV Maastricht

Weerdt van de
Winkeliersvereniging Brusselse
Poort

Zenden Sports & Swim Club
Zwaan, eetcafé de

Zweit veur Leid, stichting

SPONSORS
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MEMBERS BLIJ MET SPONSORS

Of het een etentje betreft of een bezoek aan het theater, een workshop of een voetbalwedstrijd, de
members van Quiet Maastricht genieten van alle kleine en grote(re) verwennerijen die door onze spon-
sors mogelijk worden gemaakt. Fijn weer eens de deur uit, even de dagelijkse zorgen vergeten, zien en
gezien worden. Kortom, mee mogen doen! Hieronder een greep uit de bedankjes van de members.

Theatervoorstelling
Theater a/h Vrijthof

Lunchbon voor
het hele gezin bij
Lezzet Grill

“Bedankt voor de kaartjes en fijne
voorstelling, we hebben ervan
genoten! We waren die dag 1 jaar
samen dus het was fijn om het
op die manier te kunnen
vieren!”

“Heel erg bedankt voor de lunch-
bon, dit is mijn dochters favoriete.
Jullie hebben haar ontzettend blij
gemaakt. Wij gaan samen met
onze partners. Nogmaals
enorm bedankt!”

Generale
repetitie André Rieu

“Zo mooi, ik zal het nooit
vergeten!”

“André Rieu,

I"
Nederlandse DANKJEWEL!

Reisopera - ‘Das Winder
der Heliane’

1 uur massage bij
Massagerie in De Heeg

“Het was een heerlijke massage,
ze was erg vriendelijk en luisterde
ook naar je als je ergens laat van
had. Het is zeker een aanrader
en zou zeker nog keer gaan
bij haar.”

“Beste Theater aan het Vrijthof. Ik wil
jullie bedanken voor de voorstelling
Das wunder der heliane. Ik heb er
ontzettend van genoten. Een heel
bijzondere voorstelling vond ik
het. Blij dat ik erbij mocht
zijn.”

“Duizend maal dank voor de

boekenbon, het boek gaat ter

zijnertijd naar de boekenkast
van Quiet Maastricht.”

28 QCM JAARVERSLAG - 2023

SPONSORS

Cadeaubon
Kansfonds

“Ik mocht vandaag en cadeaukaart
van de plus ophalen. lk ben hier heel
daankbaar voor. Ik heb hier en foto ge-
maakt van wat gekocht werd. Gehad kip
broodbeleg en chocomel etc. De plus
ga ik niet vaak naar toe toch vond
ik de prijzen beter dat bij de ah.
Heel heel erg bedaankt”

Voorstelling van
Jandino Asporaat

“Nog hartelijk dank, het was een hilari-
sche, toffe avond!

Ik bedankte hem dat hij ambassadeur van
Ouiet is en dat ik daar mocht zijn!!! Vond hij
tof. Op het toneel een hilarische, heftige
wervelwind; na het optreden, toen ik met
hem stond te praten, een warmhartige,
begaande, lieve man!!!”

Rotary
Mountainbike Clinic

“Bedankt voor de gezelligheid
van de kinderen. Was heel leuk
en mijn dochter heeft gezellig-
heid en genoten dankjewel dat
ze mee mog doen groetjes
vienna en nog maal be-
dankt”

Voorstelling bij Thea-

Partijhandelshop ter a/h Vrijthof

Op=0p

“Bedankt dat ik met mijn 3 prin-
sessen as 17 december mag ko-
men. De jurken hangen klaar. Zon-
der jullie zou ik zoiets nooit voor
hun kunnen doen. Chapeau
bedaank!”

“Wil u namens mijn dochter heel

erg bedanken. Ze is er super blij

mee en heeft er veel plezier mee.
Wil u bedanken voor de mooie
tas met spullen super mooie

Kinderfeestje
kado.”

bij het
Natuurhistorisch Museum

Boekenbon van
Boekhandel Dominicanen

“Super bedankt voor het geweldige
feestje. Wij en de kinderen hebben echt
genoten.

Het was mijn zoon zijn eerste echte feest-
je maar ondanks mama’s zenuwen echt
super geslaagd. Dank jullie wel voor
deze onvergetelijke dag en de
taart met mooi cadeau.”
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VRIJWILLIGERS

DE MENSEN

Nieuw én vertrouwd

Omdat we voornamelijk vrijwilligers in dienst heb-
ben, vinden er er regelmatig wisselingen in per-
soneel plaats, aangezien een aantal doorstroomt
naar een betaalde baan.

Dit is heel positief, maar voor Quiet minder gun-
stig. Het betekent immers dat er constant nieuwe
vrijwilligers geworven moeten worden.

Omdat in 2022 een aantal vrijwilligers is uitge-
stroomd, was het doel voor 2023 dan ook om
vrijwilligers te werven - voor een nieuwe ‘vorm-
geving’ van Quiet - die zich bezig willen houden
met het werven, bezoeken en onderhouden van
contacten met sponsoren ter ondersteuning van
Team Members en Team Sponsoren.

In 2023 hebben we een grote stap voorwaarts
gemaakt met het aanstellen van vijf ‘nieuwe’
codrdinatoren:

Tanya van Dijk, die sinds april, naast Truus, Co-
ordinator Vrijwilligers is, Stephanie is van Coor-
dinator Vrijwilligers overgestapt naar de functie
Coordinator Sponsoren, en Audrey is Coordinator
Members geworden.

Daarnaast bieden drie nieuwe vrijwilligers hen
ondersteuning daarbij:

Gerda is de rechterhand van Stephanie. Peter is
ook heel actief in dit team, en Thalita, die tevens
Codrdinator Activiteiten is geworden, ondersteunt
Audrey. Wil heeft naast de Inloop bij Mabi ook de
verantwoordelijkheid gekregen als Cod6rdinator
Inloop bij de nieuw geopende locatie in Maas-
tricht-Wes, waar ook een tweetal nieuwe vrijwilli-
gers, Guus en Ana, is ingestroomd.

Team Inloop Wittevrouwenveld heeft eveneens
versterking gekregen in 2023, en wel van Rob, die
hulp biedt aan members met problemen met hun
laptop of telefoon, en van Svetlana, die kleding
verstelt.
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Er is helaas ook een aantal vrijwilligers gestopt
met hun werkzaamheden. Ze zijn niet helemaal
weg, maar staan tijdelijk op inactief.

We werken nu met een team van 29 vrijwilligers:
een aantal om trots op te zijn.

Werving members

In 2023 is door een paar van onze vrijwilligers een
begin gemaakt met het werven van members bij
de voedselbanken in Maastricht, hetgeen al nieu-
we members heeft opgeleverd.

De bedoeling is om volgend jaar nog actiever te
werven.

Het Belteam

Ook voor ons Belteam was het harder werken
geblazen:

We hadden gehoopt om in 2023 een telefonisch
onderzoek te kunnen doen onder de members,
om meer zicht te krijgen op hun wensen en be-
hoeften. Helaas zijn er drie mensen, die regelma-
tig hebben gebeld in de loop van het jaar, wegge-
vallen. Daarom moeten we het nu helaas doen
met twee mensen in het Belteam.

Op dit moment worden nog steeds na iedere ac-
tiviteit members gebeld. Het gaat dan om mem-
bers die niet zijn komen opdagen bij een activiteit,
maar zich wel hebben opgegeven. 0ok members,
die nauwelijks reageren op aanbiedingen, of heel
veel aanbiedingen afwijzen, worden gebeld.

Gerda:

“Ik vind het contact met de members, zowel per-
soonlijk als telefonisch, heel erg fijn. Het geeft mij
een goed en nuttig gevoel: ik kan iets betekenen
voor Quiet.”
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DE “SPIRIT’

Inspireren en voorlichten
Uiteraard schaven we de kennis en informatie van
onze vrijwilligers bij in de vorm van themabijeen-
komsten of bezoekjes aan andere organisaties,
die verwantschap vertonen met het werk van
Quiet.

Themabijeenkomsten

Zo hebben het afgelopen jaar een drietal thema-
bijeenkomsten bijgewoond van Maastricht Doet!,
welke worden georganiseerd door Trajekt:

Op 27 februari was het thema “cijfers van de wijk
en behoeftepeiling”.

Op 23 maart: “armoede en vooroordelen”.

Deze bijeenkomst vond plaats bij de Inloop
Wittevrouwenveld en werd druk bezocht. Er werd
gesproken over vooroordelen over armoede, de
‘Oppluskaart’, en de vraag hoe je armoede be-
spreekbaar kunt maken in je vereniging, organi-
satie of bedrijf. Tijdens deze avond vond er een
interessante discussie plaats en passeerden veel
ideeén en meningen de revue. Quiet was goed
vertegenwoordigd met zo'n zestal vrijwilligers.

Op 12 oktober was het thema “ eenzaamheid”.

Vrijwilligers nemen de donatie van het armoede fonds in
ontvangst.
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VRIJWILLIGERS

Armoededag

Een keer per jaar is er de Armoededag.

Uschi ging op 3 juni met zes vrijwilligers naar Den
Bosch naar de “Landelijke bijeenkomst Armoede-
hulp”, georganiseerd door het Armoedefonds. Ze
kwamen enthousiast naar huis met een cheque
ter waarde van € 1000,00.

Dirk:
“Mijn ervaring met deze armoededag: een warm
bad.”

Dress for Success
Een aantal vrijwilligers van Quiet Maastricht be-
zocht op 3 juni Dress for Succes.

Vrijwilligers bij Dress for Success.

Zij werden zeer gastvrij ontvangen. Op deze
gezellige middag hebben wij kennisgemaakt met
het werk van Dress for Succes. Wij kregen een
workshop “kleuradvies” aangeboden waarbij we
leerden of we een koel of een warm type zijn wat
betreft kleur voor kleding. Voor sommige dames
een echte verrassing. Wat hebben we genoten!
Onze vrijwilligers mochten ook nog een keer
terugkomen om een persoonlijke outfit te kiezen.
Kortom, zeer geslaagd.
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Tractaties

Ook worden de vrijwilligers van Quiet regelmatig
getrakteerd, als beloning voor hun werkzaamhe-
den. Op leuke aanbiedingen, bijvoorbeeld.

Een bijzonder voorbeeld hiervan vond in maart
plaats: een bezoek aan de TEFAF. Dirk, Olga, Wim
en Paula bezochten deze exclusieve en wereld-
bekende kunstbeurs en mochten van een lunch
genieten in Brasserie Verdi. Verwondering en
verrassing voor onze members/vrijwilligers.

Paula:

“Ik vond het geweldig om dit een keer mee te ma-
ken. Heel interessante en mooie dingen. Heb mijn
ogen uitgekeken.”

Vrijwilligers bij een kunstobject op TEFAF 2023.
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BHYV cursus

Twee vrijwilligers, Wil en Roger, hebben een BHV
cursus gevolgd en hun diploma hiervoor behaald.
Als inloop codrdinatoren zijn zij altijd aanwezig
bij de inloop en daardoor zijn zij de aangewezen
personen hiervoor.

Wil: het geeft mij een gevoel van zelfvertrouwen.

Voorlichting inschrijfprocedure

In april 2023 zijn er intern twee bijeenkomsten
geweest, waarin de inschrijvingsprocedure nog
eens besproken is.

Tien vrijwilligers houden zich bezig met het in-
schrijven van vrijwilligers, zowel in Oost, West, als
bij de Inloop in het Mabi-hotel.

Het moeilijkste hierbij blijft het aspect ‘vertrou-
wen'’. Members hoeven namelijk geen bewijs te
leveren over hun inkomsten. Hier zijn al heel wat
discussies aan gewijd en dat zal in 2024 ook nog
wel zo zijn.

Verbinden

Er is ook aandacht geschonken aan de waarde-
ring voor de inzet van de vrijwilligers in de vorm
van gezellige en soms ook leerzame activiteiten.
Deze zijn ook nog eens bevorderlijk voor een na-
dere informele kennismaking met elkaar, en voor
de groepshinding. Soms is dat hard nodig, want
zoals in ieder team: waar gehakt wordt, vallen wel
eens spaanders.

Vrijwilligersdag

Op 8 februari zijn we met (bijna) alle vrijwilligers
naar Kasteel Vaeshartelt geweest. Deze vrijwilli-
gersdag stond in het teken van elkaar beter leren
kennen en samen activiteiten bedenken voor de
members. Dankzij het geweldige team van Bui-
tenplaats Vaeshartelt konden we gebruikmaken
van de mooie kasteelkamers en van een heerlijke
lunch genieten. Hieruit is een aantal goede idee-
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en voor activiteiten voortgekomen, die afgelopen
jaar in de praktijk zijn gerealiseerd.

Michel:
“Ik vond het heel aangenaam om andere vrijwilli-
gers te leren kennen op een persoonlijke manier.”

Om de tafel in overleg op de vrijwilligersdag.

Italiaanse middag

Ook de ltaliaanse middag op 29 september was
er niet alleen voor onze members, maar stond
tevens in het kader van een stukje ‘verbroedering’
van onze vrijwilligers.

Wat een geweldige dag was de Pizzadag op 29
augustus! Een dag vol lekkernijen, gezelligheid en
vermaak. Wim en Michel trakteerden ons op een
verrukkelijke gazpacho soep en salade, en Daniél,
onze pizza-meester, verwende ons met overheer-
lijke pizza's die hij eigenhandig bereidde. Met een
heerlijk toetje als afsluiter. Wat hebben we met
z'n allen gesmuld!

Dit alles was ons niet gelukt zonder de inzet van
onze vrijwilligers. Daarom zijn ook de vrijwilligers
na afloop nog getrakteerd op lekkere pizza's van

QCM JAARVERSLAG - 2023

VRIJWILLIGERS

Daniél:

“Helaas zijn we naar binnen moeten viuchten
vanwege de dreigende regen, maar daar werd het
ook nog gezellig.”

Thalita:

“Mijn eerste echte activiteit als activiteitencoor-
dinator. Enorm spannend, leerzaam, maar vooral
erg leuk om de vrijwilligers en members beter te
leren kennen deze zonnige, feestelijke dag.”

Zon en lekker eten op de pizzamiddag.
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Vrijwilligersuitje

Als blijk van waardering voor de vrijwilligers, die
zich het afgelopen jaar regelmatig hebben inge-
zet voor Quiet Maastricht, zijn we op 6 oktober
met bijna alle vrijwilligers op een bootreis van
Stiphout geweest. De historische boottocht ging
deze keer niet richting Luik, maar de andere kant
op, richting het voedingskanaal. Op deze tocht
zijn we door maar liefst drie sluizen gegaan. Het
weer was prachtig en we zaten met zijn allen op
het bovendek. Aansluitend hebben we lekker ge-
geten bij Lumiéere. Het was erg leuk om zo samen
weg te zijn.

Linde:
“Een ontzettend gezellig uitje, waarbij de collegia-
le band tussen ons allen weer een beetje gegroeid

”

IS.

Samen uit eten na een geslaagde dag.

Eindejaarslunch

Als afsluiting van het jaar was er op 13 december
een lunch voor alle vrijwilligers, waarbij iedereen
ook nog eens een leuk presentje kreeg.

Peter:

“Leuk en gezellig, nu heb ik ook alle andere vrij-
willigers eens gezien die je normaal gesproken
niet tegenkomt op kantoor.”
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Doelen 2024

Omdat Quiet een groeiende organisatie is, is het
belangrijk dat ook het aantal vrijwilligers wordt
uitgebreid. De volgende concrete doelen hebben
we hierbij:

Het actief werven van vrijwilligers voor de ver-
schillende teams, met name voor op kantoor.
Het actief werven van vrijwilligers om het belteam
te ‘bemensen’ en om de opdracht van het bel-
team te kunnen uitbreiden zodat wij ook mem-
bers kunnen bellen om hun behoeftes te peilen
op allerlei gebied.

Het actief werven van vrijwilligers om potentié€le
members in te schrijven o.a. bij de verschillende
voedselbanken.

Het samen met de vrijwilligers leuke en zinvolle
activiteiten verzinnen voor ‘t Plekske.

Het uiteindelijke doel is om het verloop onder
vrijwilligers makkelijker te kunnen opvangen.
Daarnaast is het van belang vrijwilligers te rekru-
teren met de juiste competenties. Dit willen we
bereiken door:

+ het uitbreiden van verschillende afdelingen
en teams. Het meest urgent zijn de afdelin-
gen sponsors, members en het belteam;

+ het geven van extra aandacht aan coaching,
opleiden en het inwerken van vrijwilligers;

+ het verminderen van kwetsbaarheid voor
uitval van eenpitters door het regelen van
backup voor deze vrijwilligers;

* het uitbreiden van het aantal vrijwilligers bij
alle disciplines. Dit zou kunnen door ge-
richte benadering van reintegratiebedrijven,
werkgevers en andere organisaties.
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TEAM QUIET MAASTRICHT

Voorzitter Bestuur

Vanaf 1-11-2023. Vanaf 1-3-2023.

Mardoeka
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Tr
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Codrdin
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Vertrouwenspersoon

Audrey

Codrdinator Members

Ivo

Codrdinator PR & Comm.
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Coérdinator Inloop

José van B.

Administratie

Thalita

Codrdinator Activiteiten

37



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



N

40

) JER 4
QUIET

Maastricht

QCM JAARVERSLAG - 2023



Quiet Bestuurlijk verslag 2023

Het bestuur is zeer tevreden over de in 2023 geboekte resultaten, zeker waar het gaat om alle
activiteiten die hebben bijgedragen aan de versterking van onze members. We merken dat de
naamsbekendheid van en het enthousiasme over Quiet Maastricht duidelijk is toegenomen. Dit
vertaalt zich in meer members, meer activiteiten en meer sponsors. Ons bereik is met 550 gezinnen
gegroeid tot ca. 1100 mensen in armoede, bijna 10% van het totaal in Maastricht.

We hebben onze basis in Maastricht West versterkt door in het 4° kwartaal van 2023 naast de locaties
Aartshertogenplein en de Mabi (pop-up) een derde inlooplocatie te openen in de wijk Malpertuis.
Voorts hebben ons oog voor een laten vallen op De Rink in Caberg. We zijn met het Elisabeth
Strouven Fonds in overleg over een mogelijke opening in het derde kwartaal 2024. We zijn ervan
overtuigd dat we door deze spreiding meer mensen in stille armoede kunnen bereiken.

Uiteraard zal dit met structurele extra lasten in de komende jaren gepaard gaan. Mede door de
stevige reserve kunnen en durven wij als bestuur deze ‘investering’ aan. In 2023 hebben wij het
grootste bedrag aan donaties in ons bestaan sinds 2017 mogen ontvangen. Dat betekent dat
armoede steeds meer maatschappelijke aandacht krijgt én dat Quiet Maastricht erin slaagt aan
vertrouwen van geldschieters te winnen.

We zijn verheugd over het feit dat gemeente Maastricht nu Quiet definitief omarmt, hetgeen mag
blijken uit een financiéle bijdrage over 2023 die inmiddels ook voor 2024 is toegezegd. Dit is naast de
financiéle waardering ook een bevestiging dat Quiet Maastricht een anker vormt in het armoede- en
participatiebeleid van de gemeente. Onderdeel daarvan is dat wij, samen met een aantal andere
maatschappelijke organisaties, een actieve bijdrage leveren aan de gemeentelijke aanpak van
armoede.

Het plan om een ‘Vrienden van Quiet Maastricht’ platform op te zetten, is doorgeschoven naar 2024.
Deze opzet moet zorgen voor een bredere basis en vooral meer borging van onze financiéle
continuiteit. Daardoor ontstaat vooral meer zekerheid voor de bekostiging van de organisatie.
Bijdragen van onze ‘weldoeners’ zijn immers bijna uitsluitend bestemd voor de afdekking van de
activiteitenkosten.

We zijn dankbaar naar de directie , onze 26 vrijwilligers (veelal eigen members), 150 sponsoren en
iedereen die betrokken is in welke vorm dan ook bij Quiet Maastricht voor hun energieke en
inspirerende inzet ten behoeve van Quiet Maastricht. Onze organisatie groeit en dat is de reden
waarom we in 2024 een volgende stap willen zetten in de professionalisering waardoor we de
continuiteit in onze werkzaamheden beter kunnen borgen. We hebben onze directeur, de drijvende
kracht in onze organisatie Uschi Prick, een nieuwe overeenkomst van opdracht afgesloten voor een
periode van drie jaar. We overwegen naast haar in 2024 een beroepskracht aan te stellen die
coordinerende taken krijgt.

We zijn erin geslaagd ons bestuur te versterken met drie enthousiaste jonge nieuwe bestuursleden.
Daardoor hebben de bestuursleden van het eerste uur (2017) Wil van Aubel (secretaris) en Jos de
Bruijn (penningmeester) met een gerust hart per 1 januari 2024 het stokje over kunnen dragen aan
Bram Knibbeler resp. Gaby Hartmann. Daarnaast is Pieter Custers toegetreden als algemeen lid van
het bestuur en per 1 maart 2024 benoemd als vice-voorzitter.



Quiet Maastricht is nog steeds volop in ontwikkeling, een van de redenen waarom wij in 2024 een
nieuw meerjaren beleidsplan opstellen. Uiteraard gaan we dat delen met onze members en onze
partners. Wij werken met plezier en vertrouwen aan de toekomst van Quiet.

Samenstelling bestuur

Naam Functie Hoofd- en nevenfuncties betaald / onbetaald Einde termijn
Ton (AMJ) Voorzitter Lid RvC / voorzitter Ledenraad 01-12-2025
Mans vanaf 01-12-2021 RABObank Zuid-Limburg West, herbenoembaar
Voorzitter RvT Kindante Westelijke Mijnstreek
Voorzitter Topos
Wil van Aubel Secretaris Accountmanager Rabobank 31-12-2023
Penningmeester Atletiekvereniging Maastricht | afgetreden
vanaf 01-07-2017 Secretaris Buurtverenging rond de
Tiendschuur
Jos de Bruijn Penningmeester Apotheker 31-12-2023
vanaf 01-07-2017 Ledenraad MVV tot 01-01-2024 afgetreden
Voorzitter CIE, sportieve integratie Maastricht
Voorzitter sprekercie studiekring Thomas
More
Rino (P.H.) Lid Algemeen directeur LBG Hotels 01-07-2025
Soeters vanaf 01-07-2017 Lid RvT Centrum Management niet
Lid Thomas Moore herbenoembaar
Bestuurslid Stichting JIM
Board member IHAB
Bestuurder United Colours Real Estate
Bestuurslid SAHOT
Mardoeka Lid Manager P&0O MTB 01-01-2025
Christensen vanaf 01-01-2021 Bestuurslid MVV Foundation herbenoembaar
Pieter Custers Lid Director Business Development Brightlands 01-04-2027
vanaf Smart Services Campus herbenoembaar
01-04-2023 Lid programmaraad NEIMED
vanaf 01-3-2024 Lid External Advisory Board Universiteit
vice voorzitter Maastricht Faculty of Psychology &
Neuroscience
Bram Lid Weg van de Eenvoud zzp’er in de zorg 01-11-2027
Knibbeler vanaf 01-11-2023 herbenoembaar
vanaf 01-1-2024
Secretaris
Gaby Lid Manager grootzakelijk Rabobank 01-01-2028
Hartmann vanaf 01-1-2024 Hartman Maastricht ondernemer herbenoembaar

Penningmeester

Bestuurslid jong management zuid limburg

De bestuursleden van Quiet oefenen hun functie onbezoldigd uit.
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Aan het bestuur van

Stichting Quiet Community Maastricht
Aartshertogenplein 24

6226 XZ MAASTRICHT

Maastricht Airport, 13 maart 2024,

Hierbij bieden wij u het rapport aan inzake de jaarstukken over 2023 van Stichting Quiet Community Maastricht te
Maastricht.

Samenstellingsverklaring van de accountant

De jaarrekening van Stichting Quiet Community Maastricht te Maastricht is door ons samengesteld op basis van de
van u gekregen informatie. De jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december 2023 en de staat van baten en
lasten over 2023 met de daarbij horende toelichting. In deze toelichting is onder andere een overzicht van de
gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving opgenomen.

Deze samenstellingsopdracht is door ons uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de voor accountants
geldende Standaard 4410, 'Samenstellingsopdrachten'. Op grond van deze standaard wordt van ons verwacht dat
wij u ondersteunen bij het opstellen en presenteren van de jaarrekening. Wij hebben daarbij onze deskundigheid
op het gebied van administratieve verwerking en financiéle verslaggeving toegepast.

Bij een samenstellingsopdracht bent u er verantwoordelijk voor dat de informatie klopt en dat u ons alle relevante
informatie aanlevert. Wij hebben onze werkzaamheden, in overeenstemming met de daarvoor geldende
regelgeving, dan ook uitgevoerd vanuit de veronderstelling dat u aan deze verantwoordelijkheid heeft voldaan. Als
slotstuk van onze werkzaamheden zijn wij door het lezen van de jaarrekening globaal nagegaan dat het beeld van
de jaarrekening overeenkwam met onze kennis van Stichting Quiet Community Maastricht. Wij hebben geen
controle- of beoordelingswerkzaamheden uitgevoerd die ons in staat stellen om een oordeel te geven of een
conclusie te trekken met betrekking tot de getrouwheid van de jaarrekening.

Bij het uitvoeren van deze opdracht hebben wij ons gehouden aan de voor ons geldende relevante ethische
voorschriften in de Verordening Gedrags- en Beroepsregels Accountants (VGBA). U en andere gebruikers van deze
jaarrekening mogen er dan ook vanuit gaan dat wij de opdracht professioneel, vakbekwaam en zorgvuldig, integer
en objectief hebben uitgevoerd en dat wij vertrouwelijk omgaan met de door u verstrekte gegevens.

Voor een nadere toelichting op aard en reikwijdte van een samenstellingsopdracht en de VGBA verwijzen wij u naar
www.nba.nl/uitleg-samenstellingsverklaring.

Deloitte Accountancy & Advies B.V. is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Rotterdam onder nummer 57666954.
Deloitte Accountancy & Advies B.V. is a Netherlands affiliate of Deloitte NSE LLP, a member firm of Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Algemeen

Vergelijkende cijfers

Met ingang van 2023 wordt de jaarrekening opgesteld in overeenstemming met de relevante wettelijke bepalingen
van Titel 9 Boek 2 BW en de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving C2, die uitgegeven zijn door de Raad voor de
Jaarverslaggeving. In de jaarrekening 2022 werden de relevante wettelijke bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW en
de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving C1, die uitgegeven zijn door de Raad voor de Jaarverslaggeving
toegepast.

De stelselwijziging is van invloed op de vergelijkende cijfers in de staat van baten en lasten en heeft geen invloed
op het vermogen en/of resultaat van van het voorgaande jaar. De vergelijkende cijfers zijn aangepast op het
nieuwe stelsel.

Oprichting stichting

De stichting is opgericht bij notariéle akte d.d. 25 juli 2017 verleden op 25 juli 2017 voor notaris mr. P.A.]J. van
Oss. De stichting is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 69275793.

Ondertekening accountantsrapport

Wij vertrouwen erop hiermee aan uw opdracht te hebben voldaan. Tot het geven van nadere toelichtingen zijn wij
steeds gaarne bereid.

Maastricht Airport, 13 maart 2024

Deloitte Accountancy & Advies B.V.
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Stichting Quiet Community Maastricht
Maastricht

Balans per 31 december 2023
(na batig saldoverdeling)

31-12-2023 31-12-2022
€ € € €
Activa
Vaste activa
Materiéle vaste activa 1 288 1.531
Vlottende activa
Vorderingen 2 1.671 6.318
Liquide middelen 3 142.039 78.226
143.998 86.075
Passiva
Stichtingsvermogen 4
Bestemmingsreserve 113.348 52.297
Kortlopende schulden 5 30.650 33.778
143.998 86.075



Stichting Quiet Community Maastricht
Maastricht

Staat van baten en lasten over 2023

Baten 6

Baten van particulieren 7
Baten van bedrijven

Baten van subsidies van overheden

Baten van andere organisaties zonder winststreven

Lasten

Besteed aan doelstellingen

- Doelstelling "Armoede bestrijden in regio Maastricht en
Heuvelland"

Wervingskosten

Kosten beheer & administratie

Som van de lasten

Saldo voor financiéle baten en lasten

Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Rentelasten en soortgelijke kosten

Saldo financiéle baten en lasten

Saldo van baten en lasten

Resultaatbestemming

Bestemmingsreserve

Het saldo is toegevoegd aan de bestemmingsreserve.

Realisatie Begroting Realisatie
2023 2023 2022
€

€ €

5.357 7.500 5.526
66.182 60.000 55.831
39.452 29.000 19.751
76.889 55.000 33.905
187.880 151.500 115.013
80.302 89.000 84.953
18.601 21.500 20.791
28.769 28.000 29.682
127.672 138.500 135.426
60.208 13.000 (20.413)
1.316 - 13
(473) - (328)
843 - (315)
61.051 13.000 (20.728)
61.051 (20.728)



Stichting Quiet Community Maastricht
Maastricht

Grondslagen van waardering en resultaatbepaling

Informatie over de rechtspersoon

Vestigingsadres en inschrijfnummer handelsregister

Stichting Quiet Community Maastricht is feitelijk en statutair gevestigd op Aartshertogenplein 24, 6226 XZ te
Maastricht en is ingeschreven bij het handelsregister onder nummer 69275793.

Algemene toelichting

De belangrijkste activiteiten van de rechtspersoon

De Stichting Quiet Community Maastricht heeft ten doel:

1. om de armoede in de regio Maastricht en Heuvelland te bestrijden en voorts al hetgeen in de ruimste zin met
één en ander verband houdt, daartoe behoort en/of daartoe bevordelijke kan zijn.

2. de stichting tracht haar doel onder meer te bereiken door:

- het voeren van een geéigende administratie en beheer van benodigd instrumentarium;

- het verwerven van financiéle middelen en andere goederen;

- het (laten) ondersteunenn van behulpbevoevenden op het gebied van sociale en financiéle armoede in de regio
Maastricht en Heuvelland;

- het samenwerken met andere organisaties en bedrijven;

- het vergroten van de bekendheid van de stichting en haar activiteiten;

- het vergroten van de aandacht en publiciteit voor de armoede in de regio Maastricht en Heuvelland.

3. De stichting heeft niet ten doel het maken van winst.

Algemene grondslagen voor verslaggeving

De standaarden op basis waarvan de jaarrekening is opgesteld

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de relevante wettelijke bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW en
de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving C2, die uitgegeven zijn door de Raad voor de Jaarverslaggeving.

Activa en passiva worden in het algemeen gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs of de actuele
waarde. Indien geen specifieke waarderingsgrondslag is vermeld vindt waardering plaats tegen de verkrijgingsprijs.

Stelselwijziging

Met ingang van 2023 wordt de jaarrekening opgesteld in overeenstemming met de relevante wettelijke bepalingen
van Titel 9 Boek 2 BW en de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving C2, die uitgegeven zijn door de Raad voor de
Jaarverslaggeving. In de jaarrekening 2022 werden de relevante wettelijke bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW en
de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving C1, die uitgegeven zijn door de Raad voor de Jaarverslaggeving
toegepast.

De stelselwijziging is van invloed op de vergelijkende cijfers in de staat van baten en lasten en heeft geen invloed
op het vermogen en/of resultaat van van het voorgaande jaar. De vergelijkende cijfers zijn aangepast op het
nieuwe stelsel.



Stichting Quiet Community Maastricht
Maastricht

Grondslagen

Materiéle vaste activa

Overige materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs inclusief direct
toerekenbare kosten, onder aftrek van lineaire afschrijvingen gedurende de verwachte toekomstige gebruiksduur
en bijzondere waardeverminderingen.

Vorderingen

Vorderingen worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de reéle waarde van de tegenprestatie. Vorderingen
worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. Indien geen sprake is van (dis)agio
en transactiekosten is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde van de vorderingen. Als de
ontvangst van de vordering is uitgesteld op grond van een verlengde overeengekomen betalingstermijn wordt de
reéle waarde bepaald aan de hand van de contante waarde van de verwachte ontvangsten en worden er op basis
van de effectieve rente rente-inkomsten ten gunste van de staat van baten en lasten gebracht. Voorzieningen
wegens oninbaarheid worden in mindering gebracht op de boekwaarde van de vordering.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito's met een looptijd korter dan twaalf maanden.
Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende
schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen nominale waarde.

Bestemmingsreserves

De bestemmingsreserve betreft het vermogen van de Stichting dat benodigd is om de doelstellingen te
verwezenlijken.

Kortlopende schulden

Kortlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reéle waarde. Kortlopende schulden
worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs, zijnde het ontvangen bedrag rekening
houdend met agio of disagio en onder aftrek van transactiekosten. Dit is meestal de nominale waarde.

Baten

Alle opbrengsten worden voor het brutobedrag onder de baten opgenomen. Kosten die nodig zijn om bepaalde
baten te realiseren, worden in de staat van baten en lasten als last gepresenteerd.

Lasten

De kosten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking hebben.



Stichting Quiet Community Maastricht
Maastricht

Toelichting op de balans
Activa

31-12-2023 31-12-2022
€ €

1 Materiéle vaste activa

Inventaris 288 1.531

31-12-2023 31-12-2022
€ €

2 Vorderingen

Overige vorderingen en overlopende activa 1.671 6.318

Vorderingen > 1 jaar

Van het totaal van de vorderingen heeft een bedrag van € 0 een resterende looptijd langer dan 1 jaar.

31-12-2023 31-12-2022
€ €

Overige vorderingen en overlopende activa

Overlopende activa 1.671 6.318

31-12-2023 31-12-2022

€ €

3 Liquide middelen
Rabobank 142.037 78.226
Paypal account 2 -
142.039 78.226
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Passiva

4 Stichtingsvermogen

Stand per 1 januari 2023

Mutatie uit resultaatverdeling

Stand per 31 december 2023

Bestemmings-
reserve
€

52.297

61.051

113.348

De bestemmingsreserve wordt aangehouden om de doelstelling zoals omschreven in de oprichtingsakte te

verwezenlijken.

In 2023 is conform het bestuursbesluit een bedrag van € 4.749 aan de bestemmingsreserve toegevoegd. Dit betrof

een actie die meer opgebracht had dan voor dat doel benodigd.

5 Kortlopende schulden

Schulden aan leveranciers en handelskredieten
Overige schulden

Overige schulden

Accountantskosten, samenstellen jaarrekening
Ontvangen donaties voor volgend boekjaar
Rente en bankkosten

31-12-2023 _ 31-12-2022
€ €
85 (55)
30.565 33.833
30.650 33.778
31-12-2023  31-12-2022
€ €
3.660 3.328
26.864 30.505
41 -
30.565 33.833
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Niet in de balans opgenomen rechten, verplichtingen en regelingen

De aard van niet uit de balans blijkende verplichtingen

Huurovereenkomst inlooplocatie Stella Maris:

De stichting is met Servatius een huurverplichting aangegaan. Per 1 december 2020 is er een overeenkomst
gesloten voor de huur van de inloopruimte (€ 475 p/maand) en huur van een kantoorruimte (€ 375 p/maand). De
overeenkomst loopt tot en met 31 december 2020. Na het verstrijken van deze periode wordt de overeenkomst
telkens met 1 jaar verlengd.

Projectbegeleiding:

De stichting is een overeenkomst tot projectleiding aangegaan voor de periode van 3 jaar, aanvangende op 1
januari 2021. De vergoeding bedraagt € 45.000 op jaarbasis inclusief BTW. Met ingang van 1 januari 2024 is deze
verlengd voor de duur van 3 jaar. De vergoeding bedraagt dan € 57.750 op jaarbasis inclusief BTW. De
opzegtermijn bedraagt 1 maand.

Samenwerkingsovereenkomst:

Er is een samenwerkingsovereenkomst afgesloten met Stichting Quiet 500 voor onbepaalde tijd. Op basis van de
overeenkomst is er jaarlijks een vergoeding verschuldigd.
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Toelichting op de staat van baten en lasten

Realisatie Begroting Realisatie
2023 2023 2022
€ € €
6 Baten
Baten van particulieren 5.357 7.500 5.526
Baten van bedrijven 66.182 60.000 55.831
Baten van subsidies van overheden 39.452 29.000 19.751
Baten van andere organisaties zonder winststreven 76.889 55.000 33.905
187.880 151.500 115.013

Informatieverschaffing over baten

Naar aanleiding van het bestuursbesluit is een bedrag van € 4.749 aan de bestemmingsreserve toegevoegd,
aangezien dit bedrag de oorspronkelijke benodigde hoeveelheid voor het doel van de inzameling heeft
overschreden.

7 Baten van particulieren

Donaties en giften 5.357 7.500 5.526

Maastricht, 13 maart 2024
Stichting Quiet Community Maastricht

A.M.]J. Mans J.P.G.M. de Bruijn G.M.E. Hartmann
Voorzitter Penningmeester Bestuurslid
R.P.H. Soeters M. Christensen - van Brussel P.J.M. Custers
Bestuurslid Bestuurslid Bestuurslid

B.M. Knibbeler

Bestuurslid

13



	Jaarverslag Quiet Community Maastricht qmprcjaarverslag-20233.pdf (ID 708307).pdf
	Jaarverslag Quiet Community Maastricht quiet-jaarverslag-bestuur-2023-12-3-2024.docx-1.pdf (ID 708306).pdf
	Jaarverslag Quiet Community Maastricht jrr-2023-qm.pdf (ID 708305).pdf

