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 Voorwoord  

  
10 september 2015. Vier Utrechters kwamen samen om te bespreken wat ze voor 
vluchtelingen konden doen die in noodopvanglocaties werden opgevangen omdat de 
reguliere opvangcentra toen de aantallen niet aankonden. 11 september startten ze de 
Facebookpagina Welkom in Utrecht, om de ideeën en initiatieven van burgers en 
organisaties die zich wilden inzetten voor deze mensen met elkaar te verbinden. Het doel 
daarvan was om vluchtelingen een warm welkom te heten, in contact te laten komen met 
Utrechters en ze positieve ervaringen te geven.  
  
Toen Utrecht kort daarna een noodopvang voor vluchtelingen opende in De Jaarbeurs voor 
500 alleenreizende mannelijke asielzoekers, werden ze door de stad verwelkomd met een 
groot hart. Er werd kleding ingezameld, er werden concerten georganiseerd, etentjes bij 
mensen thuis, taallessen, sportevenementen. Welkom in Utrecht groeide in enkele weken uit 
tot een verbindend platform voor iedereen die activiteiten wilde ontplooien voor en met de 
vluchtelingen. Daarbij werkten we nauw samen met andere organisaties, waaronder 
gemeente Utrecht. In juli 2016 werd Welkom in Utrecht een stichting.  
  
In 2025 vierden we het 10-jarig jubileum van Welkom in Utrecht: op alle zes de locaties waar 
we werkzaam zijn waren er feestelijkheden voor de bewoners, de buurt en andere 
betrokkenen.  
  
De stichting heeft inmiddels rond de 20 betrokken medewerkers. Samen met bewoners uit 
opvangcentra en hun imposante netwerk van vrijwilligers, Utrechtse burgers en organisaties, 
zorgen ze voor vele, zeer verschillende activiteiten en positieve 
interacties. Dit jaarverslag geeft een beeld van wat er in het kroonjaar 2025 tot stand is 
gebracht.  
  
We zijn vreselijk trots op Welkom in Utrecht en alle betrokkenen!  
  
  
Namens het bestuur  
  
Madeleine Pannekoek  
Voorzitter  
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1 | Welkom in Utrecht  
1.1 | Missie, visie, doelstellingen  
Deze rapportage betreft de activiteiten van Welkom in Utrecht in 2025, die hebben bijdragen 
aan onze missie, visie en doelstellingen:   
   
Visie | Mensen die gevlucht zijn naar Nederland moeten in staat zijn om volwaardig mee te 
doen aan de Nederlandse samenleving.   
   
Missie | Welkom in Utrecht is een breed gedragen platform waarin betrokken burgers en 
vluchtelingen contact met elkaar leggen ten behoeve van de integratie van vluchtelingen en 
een bredere acceptatie van vluchtelingen in de samenleving. Dit kan door het initiëren en 
uitvoeren van activiteiten en door aan activiteiten deel te nemen.   
   
Doel | De werkzaamheden en activiteiten van Welkom in Utrecht hebben als doel:   

• Het tot stand brengen van (informele) contacten en vriendschappen tussen 
vluchtelingen en inwoners van (regio) Utrecht – en ook onderling;   
• Omstandigheden creëren waarin vluchtelingen de Nederlandse samenleving 
leren kennen, zich er thuis voelen en eraan bijdragen;   
• Het bevorderen van het welzijn van vluchtelingen;   
• Het vergroten van de capaciteiten en competenties van vluchtelingen.   

  
Plan Einstein  
Een belangrijk samenwerkingsverband waar we onderdeel van uitmaken is Plan Einstein 
(zie www.planeinstein.nl). Onze activiteiten vallen binnen dit concept onder de pijlers:  

• Ruimte voor ontmoeting  
• Opbouwen van sociaal netwerk  

  
Daaronder vallen activiteiten die gericht zijn op:  

• Welkom voelen  
• Vergroten van welbevinden  
• Uitbreiden sociaal netwerk  
• Geïnformeerd worden  

  
Plan Einstein heeft in 2025 een start gemaakt met de monitoring en impactmeting van de 
activiteiten die door partners binnen dit verband worden aangeboden. Daarvoor hebben we 
gegevens aangeleverd. We sluiten bovendien vaak aan als er delegaties langskomen die 
kennis willen maken met het Plan Einsteinconcept. Het afgelopen jaar was dat zo’n 10 keer.  
 

http://www.plan-einstein.nl/
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1.2 | Locaties en doelgroepen  
We zetten ons in voor mensen die in Utrechtse asielopvangcentra van het COA wonen. 
We waren in 2025 actief bij 5 asielopvanglocaties:  
  

• Joseph Haydnlaan  
• Europalaan  
• Voorveldse Polder  
• Pahud de Mortangesdreef  
• Vlampijpstraat   

  
Mensen die werden opgevangen in het Ibishotel konden eveneens meedoen. Tot eind 
maart hebben we bovendien activiteiten aangeboden aan zo’n 60 mannen die werden 
opgevangen in de Jaarbeurs.  
  
Daarnaast zetten we ons in voor Oekraïense vluchtelingen. In 2025 woonden er zo’n 1700 
gevluchte Oekraïners in Utrecht, de meeste verdeeld over zo’n 12 kleinschalige 
opvanglocaties, zoals Herculesplein, Eendrachtlaanen Vechtensteinlaan. Bij de locatie 
Herculesplein beheerden we de ontmoetingsruimte HerculesHoek waar we veel activiteiten 
hebben kunnen laten plaatsvinden.  
 

1.3 | Samenwerkingspartners  
We hebben meer dan 50 Utrechtse organisaties waarmee we langdurig samenwerken. Denk 
aan culturele instellingen, buurtinitiatieven, sportorganisaties en bedrijven. Met dit enorme 
netwerk kunnen we op structurele basis vele verschillende activiteiten aanbieden. 
Door verschillende partijen bij elkaar te brengen vergroten we de mogelijkheden.  
Het afgelopen jaar zijn er weer nieuwe samenwerkingen tot stand gebracht, met name 
met partners rondom de nieuwe locatie aan de Vlampijpstraat, zoals buurthuis De Oase.  
  
Elk jaar werken we ook regelmatig met bedrijven zoals Jacobs Douwe 
Egberts. Medewerkers komen bijvoorbeeld met een bedrijfsuitje naar een opvanglocatie om 
een activiteit te doen samen met de bewoners. Regelmatig gaan ze ook samen de stad in, of 
bezoekt een groep bijvoorbeeld de locatie van de desbetreffende organisatie, zoals de 
Rabobanktoren.  
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1.4 Activiteitenaanbod  

1.4.1 | Laagdrempelige activiteiten  
Welkom in Utrecht biedt vooral laagdrempelige activiteiten aan op het gebied van sport, taal, 
cultuur, koken en eten. Belangrijk daarbij zijn de ontmoeting tussen mensen en het 
bouwen aan een sociaal netwerk.  
  
We bieden niet alleen zelf activiteiten aan, we verwijzen mensen ook door naar andere 
organisaties. Zo kunnen ze bijvoorbeeld voetballen bij diverse clubs, op zwemles, tennissen 
en naar yoga. Ook wijzen we ze op taalcafés van andere organisaties zoals Taal Doet Meer 
en WelnU. En we wijzen mensen op activiteiten van partnerorganisaties die gericht zijn op 
persoonlijke en professionele ontwikkeling.  
  
In 2025 zagen we een toename van mensen uit de asielopvangcentra die gingen werken, 
hetgeen toe te schrijven was aan een versoepeling in de wetgeving. Dat had een klein effect 
op deelname aan onze activiteiten. We zagen ook de impact op Syriërs die te maken kregen 
met een behandelstop op hun asielprocedures. Het had een negatieve invloed op de 
sfeer in de locaties.  
  
Ook bij de Oekraïense doelgroep zagen we een verandering. Waar mensen eerst uitgingen 
van een kortstondig verblijf in Nederland waarbij het niet nodig was te integreren en de 
Nederlandse taal te leren, kwam er meer bereidheid om hier wel 
in te investeren. Oekraïense vluchtelingen hebben steeds behoefte gehad aan positieve 
afleiding, liefst onder elkaar, maar er is daarnaast meer belangstelling gekomen voor 
deelname aan taalcafés, informatie over de Nederlandse samenleving en persoonlijke 
ontwikkeling.  
  
Mensen kunnen meedoen aan activiteiten op de volgende gebieden:   
  
Taal | Veel bewoners hebben behoefte aan om op een laagdrempelige manier de 
Nederlandse taal te oefenen. Bij Welkom in Utrecht zijn er verschillende mogelijkheden. De 
belangrijkste zijn de taalcafés. Soms krijgen kleine groepjes er les, bijvoorbeeld van iemand 
met dezelfde moedertaal wat veel mensen erg helpend vinden, vaak is er een-op-een 
les. Iedereen leert hiervan. Een taalvrijwilliger:  
  

“Ik leer ook veel van de mensen die ik help met taal. We leren van elkaar. Ik vertel tegen 
iedereen in mijn omgeving dat ik nu taalvrijwilliger ben en hoe bijzonder ik dat vind!”   

We zien dat veel taalkoppels ook sociale dingen ondernemen, zoals samen eten met kerst, 
op bezoek gaan met verjaardagen, of samen zwemmen. Veelal gebeurt dit met hele 
families. Eén vrijwilligster is in 2025 meteen bij haar maatje in het ziekenhuis op bezoek 
gegaan toen zij bevallen was en heeft haar ondersteund bij de aangifte van het kind, wat een 
wat lastig proces was. De vrijwilligster wordt als de 'oma' gezien voor de kleine.   
  
Koken en eten | Samen koken en eten is een eenvoudige manier om laagdrempelig contact 
te maken én het geeft een mooie gelegenheid tot culturele uitwisseling. Het kan mensen 
bovendien een gevoel van thuis geven als ze de smaken proeven uit het land van  
herkomst. Samen koken en eten kan voor verbinding en saamhorigheid tussen mensen 
zorgen omdat mensen samenwerken, praten, iets van zichzelf delen en samen trots 
zijn op het resultaat.  
  

“Ik had het gevoel dat ik met mijn familie was, het was een hele mooie sfeer.”  
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“Mag ik gaan zwemmen?  
Ik ben een zoon van de zee, dit is het beste wat me kon overkomen. 
Dat we nu hier zijn en dat ik kan zwemmen in de zee."  
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“Ik at voor het eerst Surinaams en het was zoooo lekker. Ik heb ook met veel 
internationale mensen kennis gemaakt, iemand van Somalië, een Marokkaanse, een 
andere Nederlander en iemand van Algerije. Ik vond het heel leuk zo 
gezellig samen eten.”  

Kinderactiviteiten en familie-uitjes | Kinderactiviteiten dragen bij aan ontspanning, 
structuur en een gevoel van normaliteit. Ze worden op elke locatie aangeboden.   
  
In 2025 vonden er gedurende het jaar daarnaast diverse speciale activiteiten plaats zoals 
het teddyberenziekenhuis, waarbij kinderen spelenderwijs met studenten kennismaakten met 
de gezondheidszorg. Deze activiteit helpt kinderen soms ook bij het omgaan met 
(gezondheids)problemen van zichzelf of familieleden.  
  
Kinderen en volwassenen maakten samen met vrijwilligers lampionnen en lichtsculpturen 
waarmee ze deelnamen aan de Sint Maartenparade in de stad. Voor veel deelnemers was 
dit een eerste kennismaking met Nederlandse tradities.  
  
We zijn met groepen naar Madurodam en het strand bij Scheveningen geweest. Bij 
dergelijke excursies zie je niet alleen plezier bij de mensen, maar ook ontstaan er nieuwe 
contacten tussen de bewoners die elkaar nog niet zo goed kenden.   
  
Sport en ontspanning | Naast fysieke gezondheid biedt sport mentale voordelen. Het kan 
stress verminderen en je energie en concentratie verbeteren. Daarnaast kun je door samen 
te sporten nieuwe mensen leren kennen zeker als het om een teamsport gaat.  
Daarom bieden we graag sport- en ontspanningsactiviteiten aan zoals yoga en voetbal.  
  

“Er zat iets in mijn hoofd en het is helemaal verdwenen tijdens deze les."  

Mensen konden via ons gratis deelnemen aan regulier sportaanbod zoals bij Iduna (padel), 
DHSC (voetbal) en Iyoga (yoga). Ook gingen er mensen boulderen en kickboksen.  
Bij Welkom in Utrecht zelf gaven vrijwilligers yogalessen en we hebben diverse 
voetbaltoernooien aangeboden. Dit soort evenementen creëren verbondenheid tussen de 
bewoners: we zagen daarna mensen samen optrekken die elkaar daarvoor nog niet 
kenden. Het helpt hen bij de opbouw van een sociaal netwerk.  
  
Vanuit Plan Einstein werd in 2025 ook een voetbalteam opgezet, speciaal voor 
jongvolwassenen waarvoor een positieve tijdsbesteding werd gezocht. Zij konden gaan 
trainen bij de Utrechtse voetbalclub PVC en meedoen aan de KNVB-competitie. Welkom in 
Utrecht heeft stevig geworven onder jongeren voor deze sportmogelijkheid en geholpen bij 
de fondsenwerving voor bijvoorbeeld voetbalschoenen.  
  
Culturele excursies | Dankzij onze culturele partners kunnen bewoners van de 
opvangcentra naar musea, historische locaties, theater en concerten. Zulke excursies bieden 
ontspanning, ze zijn informatief en ze zorgen ervoor dat mensen zich meer onderdeel voelen 
van de stad. Ze leveren daarnaast goede gesprekken op tussen de deelnemers. Wekelijks 
waren er diverse mogelijkheden.  
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“Een bezoek van mensen met verschillende (religieuze) mensen aan het 
Museum Catherijneconvent leidt altijd tot interessante conversaties. Het 
museum is gevestigd in een oud klooster en laat kunst en bijzondere culturele 
voorwerpen uit het Christendom zien.  

Bij het negentiende-eeuws model van de Tempelberg Haram al-Sharif in 
Jeruzalem, herkent iedereen wel iets van de eigen religie, net als bij de drie 
heilige boeken koran, bijbel en thora.  

Tijdens een rondleiding zei de gids desgevraagd dat ze niet gelovig is en de 
andere aanwezigen vertelden daarna welk geloof zij hadden. Eén jongen bleef 
stil, zijn ogen naar de grond gericht. Toen zei hij toch zachtjes: “Ik ben ook niet 
gelovig.” Hij keek op en vervolgde: “Dit is de eerste keer dat ik dit hardop durf te 
zeggen. Want in mijn land mag je niet niet-geloven. Daarom ben ik hier.” 
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Koppelingen | We matchen ook mensen direct aan elkaar, meestal 
statushouders. In totaal hebben we ongeveer 20 matches gemaakt.  Een kunstenares die het 
maar niet lukt haar professionele weg te vinden, hebben we gekoppeld aan iemand die haar 
hierbij kon helpen:  
  

“Hij ging zelfs met me mee naar een meeloopdag op school. Dat hielp me om te 
beslissen dat ik iets met het leraarschap wil doen.”  

We hebben ook drie buddygezinnen gekoppeld aan vluchtelingengezinnen, zoals een 
Nederlands gezin aan een Eritrees gezin. Ze hebben kinderen in dezelfde leeftijd. Ze vierden 
samen Koningsdag en eten geregeld samen.  
 

1.4.2 | U-Passen  
In 2025 hebben we versterking gekregen van een vrijwilliger (ooit zelf gevlucht naar 
Nederland) zodat nu twee vrijwilligers, ieder op ‘eigen’ locaties, ervoor zorgen dat bewoners 
van asielzoekerscentra gebruik kunnen maken van een U-pas. Ook amv’s krijgen die via 
hen. In totaal hebben ze in 2025 zo’n 2000 aanvragen gedaan.  
Door een nieuw systeem bij het U-pasbureau liepen deze aanvragen gedurende enkele 
maanden vertragingen op waardoor de mensen in die periode geen U-pas in hun bezit 
konden krijgen. Dit is later weer opgelost.  
  

1.4.3 | Bijzondere donaties  
We hebben in 2025 mooie en bijzondere donaties mogen ontvangen. Een aantal 
voorbeelden:  
  
Hemubo en Woonin | In 2024 hadden deze organisaties de inboedel van een 
aantal logeerwoningen ter beschikking gesteld. Wij hebben toen twee complete 
woninginrichtingen kunnen verdelen onder vijf gezinnen. In 2025 kwamen 
er nog zestien inrichtingen beschikbaar die we hebben kunnen verdelen onder statushouders 
die een eigen woning hadden gekregen. Dankzij deze samenwerking 
konden zo veel gezinnen een goede start maken in hun nieuwe woning. Daarnaast hebben 
wij een deel van de woninginrichtingen gebruikt voor de inrichting van onze locatie aan de 
Vlampijpstraat.  
  
Kyden en Monks | Het bedrijf Kyden verhuisde vanaf het Utrechtse PKN-gebouw naar 
Hilversum. We mochten vele mooie spullen uit hun kantoor overnemen. Een groot deel is in 
gebruik genomen op de zolder van Plan Einstein Haydn, die nu een frissere en modernere 
uitstraling heeft gekregen. Een deel ging ook naar locaties Vlampijp, Voorveldse Polder en 
Pahud. Kyden bracht ons met Monks in contact en ook daarvan konden we spullen 
overnemen voor onze huiskamers bij de diverse locaties.  
  
Vastgoedbedrijf | Ook een vastgoedbedrijf dat gemeubileerde woningen verhuurt, doneerde 
weer regelmatig spullen die nog in goede staat zijn, maar net niet meer voldoen voor de 
verhuur. Wij zorgden dat mensen die verhuisden naar een zelfstandige woning ze konden 
krijgen.  
  
Naaimachines | Omdat veel mensen aan hebben gegeven graag te willen naaien en  
er behoefte was om eigen kleding te repareren, zijn we op zoek gegaan naar 
naaimachines. Er zijn er 13 gedoneerd door particulieren en de Tuindorpkerk heeft  
ons voorzien van de benodigde materialen, zoals wol, stof en haaknaalden.   
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Stichting Connected | Via deze stichting kwamen we regelmatig aan spullen voor bewoners 
van opvangcentra, zoals een sjoelbak en kappersbenodigdheden voor opvang Europalaan, 
een driewieler voor een bewoner van Voorveldse Polder, een elektrisch vest voor een blinde 
bewoner en schilderspullen voor een kunstenaar op de Pahud.  

  
Laptops | We hebben van een particulier 10 laptops gekregen. Een vrijwilliger heeft ze 
gebruiksklaar gemaakt. Ook via Digiwijs hebben we laptops gekregen die we hebben 
doorgegeven aan statushouders.  
 

1.4.4 | Speciale doelgroepen  
We hebben aandacht voor mensen voor wie het extra moeilijk is om mee te doen in de 
samenleving. Denk aan chronisch zieke of mindervalide mensen.   
Een man die afhankelijk was van een rolstoel kwam bij ons terecht. Hij was vrij eenzaam, 
had veel pijn. We koppelden een vrijwilliger aan hem die hem helpt de stad te ontdekken en 
om connecties te zoeken in de theaterwereld, waarin hij vroeger werk had.  
  
We hebben iemand met de ziekte ALS kunnen koppelen aan een voormalige vluchteling die 
hier inmiddels zes jaar werkt als arts. De arts spreekt net als hij Arabisch en heeft de juiste 
kennis om hem te kunnen ondersteunen.  
  
Meer algemeen hadden we ook voor bepaalde groepen zoals vrouwen en kinderen specifiek 
aanbod, omdat zij eigen behoeften hebben. Denk aan dansavonden voor vrouwen of 
knutselen met kinderen.  
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1.5 | Communicatie en media  
Het grootste deel van ons werk draait om overdracht van informatie zodat mensen gebruik 
kunnen maken van aanbod waar behoefte aan is. We overleggen met initiatiefnemers, geven 
voorlichting aan potentiële deelnemers, zien veel mensen uit onze doelgroep, stemmen af 
met betrokken organisaties, vrijwilligers, collega’s en ga zo maar door.  
  
Om vluchtelingen te betrekken bij onze activiteiten, gebruiken we veel verschillende 
methoden en kanalen. Persoonlijk contact is belangrijk, waarbij vaak sleutelpersonen uit de 
doelgroep zelf nodig zijn. We zoeken plekken op waar potentiële deelnemers zijn, zoals bij 
de meldplicht van het COA. We spreken ook veel mensen in onze huiskamers. We 
gebruiken daarnaast flyers en sociale mediakanalen zoals WhatsApp.  
  
Mensen die iets willen organiseren voor vluchtelingen, geven we informatie op maat. We 
ontvangen daarnaast bijvoorbeeld scholieren (en docenten) om ze een waarachtig beeld te 
geven van wat het betekent om je land te ontvluchten.  
  
Onze achterban houden we op de hoogte van onze activiteiten via verschillende 
onlinekanalen. Dit doen we via onze website, LinkedIn (2024 volgers), Facebook (9059 
volgers) en Instagram (1710 volgers). We plaatsen wekelijks meerdere activiteiten of andere 
zaken op deze platforms die voor belangstellenden interessant kunnen zijn en die kunnen 
motiveren om bij te dragen. Ook dragen we bij aan de website van Plan Einstein en zitten we 
in de redactie van de Plan Einstein nieuwsbrief.  
  
We hebben aan verschillende media bijgedragen. In twee nummers van Dreefnieuws 
zijn stukken verschenen waarvoor wij de mensen hebben gevraagd mee te 
doen: Een artikel over kinderactiviteiten op abc Pahud voor buurtkinderen en kinderen uit de 
opvang, en een artikel over Rachid die daar woont en als vrijwilliger bij de egeltjesopvang 
werkt.   
  
Daarnaast hebben we voor NPO ZAPP een meisje dat in abc Pahud heeft gewoond kunnen 
laten schitteren in De Taarten van Babel en voor de Nationale Kinderherdenking hebben we 
een tiener met een persoonlijke vluchtervaring bereid gevonden te spreken (vanaf 7:32 min 
tot 10:40 min).  
  
Er zijn verschillende media-uitingen geweest over de HerculesHoek. In De Oostkrant kwam 
een mooi stukje over de opening en Oost voor Elkaar schreef een artikel over bewoners van 
opvang Herculesplein. U in de Wijk zond drie items uit. Een over de HerculesHoek, een over 
de groep Oekraïners die hier een lichtsculptuur bouwden voor de Sint Maartenparade en de 
derde van Robin Food die soep maakte en uitdeelde in De HerculesHoek, 
met een Oekraïens-Nederlands koor.  
  
Met enige regelmaat werden we benaderd door organisaties die mensen met een 
vluchtachtergrond zochten, bijvoorbeeld voor een op te zetten (cultureel) project of iets in de 
media. In die context hebben we bijvoorbeeld mensen ontvangen van 
organisatieadviesbureau SeederdeBoer.  
 

https://www.echtovervecht.nl/wp-content/uploads/2025/04/DN-2025-2-43-LR-1.pdf
https://www.echtovervecht.nl/wp-content/uploads/2025/11/DN-2025-5-46-LR.pdf
https://www.zapp.nl/programmas/taarten-van-babel/gemist/VPWON_1359685
https://www.youtube.com/watch?v=b2Wqo_BmgC4
https://www.youtube.com/watch?v=tz5TN0DRPXU
https://youtu.be/sQf9MCXjhCk?si=N9NucfK03Hy_IPqw
https://www.youtube.com/results?search_query=u+in+de+wijk+oost
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1.6 | Organisatie  
Omdat ons team de laatste twee jaar flink is gegroeid en er een opvanglocatie bij kwam in 
2025, was er een aanpassing nodig in de organisatie- en communicatiestructuur. We hebben 
ondersteuning gekregen van een administratieve medewerker en we zijn op zoek gegaan 
naar een teammanager. De functie van controller verviel en daarvoor in de plaats kwam een 
medewerker bedrijfsvoering. In 2026 zal ook deze functie komen te vervallen en zal deze 
persoon in de functie van penningmeester meer financiële werkzaamheden gaan verrichten 
voor de stichting.  
Ook in de uitvoering waren veranderingen. De programmaregisseurs werden 
senior programmamedewerkers en bij een aantal functies is de inschaling herijkt, 
met zowel aandacht voor de toekomstbestendigheid als een gezonde balans in 
personeelskosten.  
  
Team | In 2025 telde team Welkom in Utrecht gemiddeld 19 medewerkers. In totaal ging het 
om gemiddeld 13,5 fte. De salariëring van de medewerkers van Welkom in Utrecht 
is conform de CAO Zorg & Welzijn.  
  
Vrijwillige inzet | Veel activiteiten van Welkom in Utrecht komen tot stand door vrijwillige 
inzet van betrokken Utrechters onder wie mensen uit de doelgroep zelf. Naar schatting 
waren er ongeveer 75 mensen uit de doelgroep op vrijwillige basis actief als initiator van een 
workshop, begeleider, vertaler, sleutelpersoon of anderszins. Zo'n 800 unieke betrokken 
Utrechters zetten zich vrijwillig in voor vluchtelingen via Welkom in Utrecht.  
  
Stagiairs | 18 mensen liepen stage bij ons voor een langere periode (van minimaal 6 
maanden) en ongeveer 6 een korte van enkele dagen of weken. Het ging om stages van 
studenten van de universiteit, hogeschool, middelbaar beroepsonderwijs en van scholieren.   
  
Bestuur | Sinds juli 2016 is Welkom in Utrecht een stichting. Er wordt voldaan aan de Code 
Goed Bestuur voor Goede Doelen en de stichting heeft een ANBI-status en een CBF-
keurmerk.   
  
De bestuursleden in 2025:  
Madeleine Pannekoek – voorzitter (nevenfunctie: bestuurslid Kroon op het leven)  
Oscar Bremer – penningmeester  
Katinka Jesse – secretaris  
Sofie Croonenberg – bestuurslid (nevenfunctie: bestuurslid MiGreat)  
  
Bezoldiging | Het bestuur verricht zijn werkzaamheden onbezoldigd.  
Het bestuur van Welkom in Utrecht heeft het directiebezoldigingsbeleid, de hoogte van de 
directiebeloning en de hoogte van andere bezoldigingscomponenten vastgesteld. Het beleid 
wordt periodiek geactualiseerd. De laatste evaluatie was in 2024.  
Bij de bepaling van het bezoldigingsbeleid en de vaststelling van de beloning voor de directie 
volgt Stichting Welkom in Utrecht de Regeling beloning directeuren 
van goededoelenorganisaties. De regeling geeft aan de hand van zwaartecriteria een 
maximumnorm voor het jaarinkomen. De weging van de situatie bij stichting Welkom in 
Utrecht vond plaats door het bestuur van Welkom in Utrecht. Dit leidde tot een  
zogenaamde BSD-score van 335 punten. 
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1.7 | Financiën  
Welkom in Utrecht ontving in 2025 financiële steun van de gemeente Utrecht, aangevuld met 
diverse donaties en vergoedingen voor gemaakte kosten (donaties met tegenprestatie). De 
totale subsidie bedroeg € 1.147.400. De subsidieverlening in 2025 was als volgt 
opgebouwd:  
  
• Plan Einstein: € 835.300  
• Oekraïense vluchtelingen: € 312.100  
  
De ontvangen donaties bedroegen € 33.619. Van deze donaties kwam 6,1% van 
particulieren, 36,9% van bedrijven en 33,2% van andere non-profitorganisaties. 57% van de 
donaties had een tegenprestatie.  
Van de totale ontvangen bedragen (subsidies, donaties en vergoedingen) is € 75.379 niet 
besteed. Dit bedrag is toegevoegd aan het bestemmingsfonds. Het totale bedrag aan 
fondsen en reserves bedroeg per 31 december 2025 € 265,736.  
  
• Plan Einstein: € 55.403,57  
• Oekraïners: € 19.975,44  
  
Welkom in Utrecht heeft geen winstoogmerk. Het overgrote deel van de financiële middelen 
wordt ingezet voor de doelstellingen van de organisatie: 87% van de totale bestedingen in 
2025. De kosten voor beheer en administratie bedragen 5%. Hieronder vallen onder andere 
accountants- en administratiekosten.  
  
De kosten voor fondsenwerving bedragen naar schatting 8% van het totaal. Deze bestaan 
voornamelijk uit personeelsuren die worden ingezet voor de verantwoording van 
subsidies. Hieronder vallen ook de uren die nodig waren om te voldoen aan de vraag naar 
input voor de monitoring van Plan Einstein.   
Jaarlijks worden een jaarrekening en jaarverslag opgesteld, waarin het financiële beleid 
wordt toegelicht. Deze zijn beschikbaar via onze website. De administratie is uitbesteed aan 
een gespecialiseerd administratiekantoor en de jaarrekening wordt gecontroleerd door 
Veldhuizen Accountants & Belastingadviseurs.  
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2 | Locaties  
2.1 | Opvang Joseph Haydnlaan  
Opvang Joseph Haydnlaan is de grootste azc-locatie in Utrecht, met ruim 500 bewoners. 
Voor onze activiteiten kunnen we gebruik maken van de Plan Einsteinzolder in het ernaast 
gelegen PKN-gebouw. Ook zijn we welkom in de bedrijfskantine van datzelfde gebouw met 
ons taalcafé en zijn er mogelijkheden bij A Beautiful Mess en in de ruimtes van de 
Vrolijkheid.   
  
Een greep uit het aanbod in 2025 (zie de bijlagen voor het complete aanbod).   
  
Nederlands | De taalcafés bij JH Laan, gecoördineerd door een trouwe vrijwilliger, liepen 
zeer goed. Er is een filmpje van gemaakt. We ondersteunden ook ‘Werktaal’. 40 deelnemers 
verdeeld over drie groepen kregen hier Nederlandse les van een docent NT2: analfabeten, 
beginners en gevorderden. Dit bood bewoners zonder verblijfsvergunning de kans om alvast 
les te krijgen van een goede docent. Haar lessen zijn zeer gewild.  
  
Persoonlijke en professionele ontwikkeling | Er waren verschillende activiteiten gericht op 
het vergroten van kansen op de arbeidsmarkt. Deelnemers gingen bijvoorbeeld aan de slag 
op laptops met het programma Canvaom te werken aan een cv, samen met 8 enthousiaste 
mensen van JongHU. Een persoon is daarna met een deelnemer en zijn cv meegegaan naar 
supermarkten die zo een baan vond.  
Ook met medewerkers van ICM gingen bewoners uit de opvang aan de slag met cv’s. Ook 
toen heeft een deelnemer werk gevonden nadat een medewerker extra hulp geboden had 
met het rondsturen van zijn cv naar bedrijven. Na deze positieve ervaring heeft ICM 4 
sessies georganiseerd waarin meer mensen konden werken aan cv’s, LinkedIn pagina’s, 
motivatiebrieven en andere stappen die nodig zijn bij het vinden van een baan.  
  
Vrouwen | Tweemaal en later eenmaal per maand organiseerden we samen met de 
Voorkamer vrouwenavonden in A Beautiful Mess. Creativiteit en verbinding stonden centraal 
met bijvoorbeeld yoga of het maken van collages. Met vrouwen uit de opvang, vrijwilligers, 
stagiairs, statushouders en andere Utrechters.   
Stut kwam elke week om samen met een groepje vrouwen uit het azc te eten in hun 
pipowagen. Deze avonden waren onderdeel van hun project Sharing Roots. Het waren 
avonden vol gezelligheid, verbinding en aandacht voor elkaar. In juni en juli ging Stut ook op 
pad met de pipowagen, waarbij elke week tien vrouwen uit de opvang mochten aansluiten op 
diverse locaties in de stad.  
  
Jongvolwassenen | Vanuit Plan Einstein was het activeren en betrekken van 
jongvolwassenen speerpunt, met name bij azc Joseph Haydnlaan. We waren daarom 
twee keer in de week aanwezig in de jongerenruimte om daar contact te maken met deze 
groep, spelletjes te spelen en te praten. We hebben daarnaast een workshop cv maken, een 
workshop over studiemogelijkheden en een quiz over Utrecht en Nederland aangeboden.  
Daarnaast ondersteunden we het eerdergenoemde ‘vluchtelingenteam’ van 
jongvolwassenen dat iedere vrijdag bij voetbalclub PVC traint.  
  
FC Utrecht | Een groep studenten van stichting ’t Sticht heeft 16 mensen meegenomen 
 naar een wedstrijd van FC Utrecht. Ze hadden ook vlaggen en drankjes geregeld.  
Het werd een prachtig samenzijn: samen zingen en juichen in het stadion, samen  
praten en samen er naartoe gaan met de bus en tram.   

http://www.youtube.com/watch?v=X3PDC2p5IQE
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2.2 | Opvang Europalaan  
In deze noodopvang woonden in 2025 130 vrouwen en kinderen. Douchen en koken 
gebeurde in units buiten. Vanaf november was de mogelijkheid om zelf te koken er niet meer 
en kregen mensen opwarmmaaltijden.  
Welkom in Utrecht had een ruimte ter beschikking op de eerste verdieping waar we mensen 
konden ontvangen en activiteiten konden organiseren. We kregen verschillende materialen 
voor gebruik in de activiteitenruimte en huiskamer, zoals speelgoed, een sjoelbak en een 
naaimachine. Een vrijwilliger uit de wijk, die 5 talen spreekt, waaronder Tigrinya, Arabisch en 
Nederlands, was een constante steun en ze heeft enorm geholpen mensen mee te laten 
doen.  
We sloten vanuit opvang Europalaan regelmatig aan bij activiteiten voor bewoners van 
opvang Joseph Haydnlaan. Ook het tienjarig jubileum is samen gevierd, op die locatie in Oog 
in Al.  
  
Omdat andere organisaties binnen het partnerverband Plan Einstein niet aanwezig waren op 
deze locatie en ook VluchtelingenWerk er geen intakes deed, namen wij de taak op ons om 
de mensen door te verwijzen naar het Plan Einsteinaanbod. Flink wat vrouwen hebben 
daardoor deelgenomen aan cursussen en trainingen zoals Engels en Women Empower.  
  
Een greep uit het aanbod (zie 3. Overzichten voor het complete aanbod):  
  
Buurt | We hebben diverse verbindingen kunnen leggen met organisaties in de wijk 
waardoor de mensen uit de opvang gebruik konden maken van het aanbod aldaar. In 
samenwerking met Utrecht Natuurlijk en stadstuin Eilandsteede kregen vrouwen een 
rondleiding door de moestuin en de stadsboerderij. Gezinnen zijn naar het jeugdtheater in 
Kanaal30 geweest. Bewoners konden naar de bibliotheek in de wijk voor een gratis 
abonnement, om taal te oefenen op de computers en voor andere activiteiten waar óók veel 
vrouwen uit de buurt heen gaan.  

Taalcafé | Elke woensdag was er een taalcafé. Daarbij oefenden bewoners in kleine 
groepjes of één-op-één met vrijwilligers de Nederlandse taal. Sommige mensen spraken ook 
buiten het taalcafé met elkaar af om verder te oefenen of samen activiteiten te ondernemen. 
Dit zorgde niet alleen voor extra taalpraktijk, maar droeg ook bij aan sociale verbinding en 
meer zelfvertrouwen bij deelnemers om Nederlands te spreken. Naast het taalcafé werden er 
taallessen georganiseerd door vrijwilligers en stagiairs. Meestal hadden ze dezelfde 
moedertaal als de deelnemers wat voor sommigen enorm behulpzaam is bij het leren van de 
taal.  

Ontspanning | Een half jaar lang werden mindfulness-sessies en yogalessen aangeboden. 
Die werden door veel vrouwen gewaardeerd. Ook creatieve activiteiten zoals mandala-
workshops en handwerkactiviteiten droegen bij aan ontspanning. Deelnemers na een 
schilderworkshop:  

 

 

“I really like that it's a community activity, we do it together”  

 

“I always think it's so relaxing to paint, I can get out of my head”  
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2.3 | Opvang Voorveldse Polder  
In de tijdelijke opvanglocatie Voorveldse Polder aan de Biltsestraatweg is plek voor 330 
bewoners. We hebben er een huiskamer dat voor het voormalige hotel ligt in een gedeelte 
van een cabin. Hier konden mensen bijna elke werkdag binnenlopen voor een praatje, om 
juist rustig te werken of voor een activiteit. Elke week waren er een paar uren gereserveerd 
voor vrouwen, om te praten, ervaringen te delen en elkaar te steunen. Er werden dan vaak 
leuke en leerzame activiteiten georganiseerd, zoals creatieve workshops. Er sloten 
regelmatig ook enkele vrouwen van buiten de opvang aan.  
Andere organisaties maken ook gebruik van de huiskamer, zoals het COA, Time 
4 you (VluchtelingenWerk), New Neighbours en Musicaz.  
  
Een greep uit het aanbod (zie de bijlagen voor het complete aanbod):  
  
Naaiatelier | Elke vrijdag kwam er iemand voor het naaiatelier. Ze hielp mensen bij het 
maken en repareren van kleding, iets waar veel bewoners haar enorm voor waardeerden. Ze 
bracht ze bovendien naaivaardigheden bij en ze betrok andere buurtbewoners bij het 
naaiatelier. Daarnaast zette ze zich ook op andere wijze in voor de bewoners. Ze heeft 
bijvoorbeeld geregeld dat een kunstenaar die bewoner was van de locatie zijn schilderijen 
kon tentoonstellen op een kunstmarkt.   
  
Eten en ontmoeting | De verschillende regelmatig terugkerende eet- en 
ontmoetingsactiviteiten waren een goed middel om wijkbewoners met mensen uit de opvang 
te verbinden en andersom. Deze zijn bovendien heel welkom omdat beowners zelf niet 
kunnen koken in de opvang. In samenwerking met Buurtbel Wittevrouwen, een 
wijkorganisatie van vrijwilligers, organiseerden we maandelijks Wereldkeuken in de Nieuwe 
Kerk in Wittevrouwen. Na het eten werd er vaak muziek gemaakt en gedanst. Sommige 
bewoners bezoeken nu ook andere activiteiten op deze locatie en een aantal buurtbewoners 
is vrijwilliger geworden bij ons taalcafé. Er is een filmpje over deze kookavond gemaakt.   
Het maandelijkse koken in De Berenkuil, gefaciliteerd door New Dutch Connections was een 
andere steeds terugkerende activiteit. Ook hier is veel contact met buurtbewoners. New 
Dutch Connections maakte van de gelegenheden bovendien gebruik om de bewoners 
van de opvang kennis te laten maken met hun activiteitenaanbod.  
  
De buurt  
Opvang Star Lodge ligt iets afgelegen aan een rijksweg en een park, maar heeft toch veel 
connecties met de buurt, zoals hierboven ook blijkt. Meer voorbeelden:  
De kinderwijkraad uit de wijk Noordoost organiseerde een activiteit voor de buurt. Ook 
bewoners van Star Lodge deden mee. Ze lunchten samen en speelden spelletjes.   
Drie gezinnen uit de Voorveldse Polder Star Lodge namen deel aan de Buurtcamping in het 
Griftpark. Alles wat ze nodig hadden voor het kamperen zoals tenten, eten en andere 
benodigdheden werd voor hen geregeld. Het was een bijzonder en waardevol initiatief dat 
zorgde voor mooie herinneringen en ontmoeting tussen buurtbewoners.  
We konden ook dit jaar weer langs bij De Biltse Boer, een boerderij die te bezichtigen is en 
waar ambachtelijk ijs wordt gemaakt.   
Op 5 mei, Bevrijdingsdag, kwamen twee groepen langs onder het mom ‘Wat betekent 
vrijheid voor jou’. Er was soep en muziek en in totaal spraken zo’n 45 bezoekers met  
zo’n 25 bewoners van de opvang. Veel mensen kwamen uit de buurt en waren nog  
nooit bij de opvang geweest.  
 

https://youtube.com/watch?v=vfNc0jVFKq4&feature=shared
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2.4 | Asielbuurtcentrum Pahud  
Bij de opvanglocatie aan de Pahud de Mortangesdreef wonen maximaal 300 vluchtelingen 
én er zijn 30 containerwoningen voor starters. Op deze plek wordt echt samen geleefd, 
samen geleerd en samen gewerkt volgens het Plan Einsteinconcept. We spreken bij deze 
locatie graag van een asielbuurtcentrum (abc).  
  
Welkom in Utrecht is er verantwoordelijk voor het sociaal beheer en het gezellig houden van 
het Plan Einsteingedeelte met de huiskamer en lesruimtes. Er wordt intensief gebruik 
gemaakt van deze ruime plek waar ook een keuken is.  
In 2025 zijn de openingstijden van de open inloop op verzoek van bewoners verlengd: elke 
werkdag van 9.30 tot 16.30 uur. De sfeer was over het algemeen erg goed, zie dit artikel op 
de website van Plan Einstein. De dynamiek was er steeds anders, afhankelijk van het tijdstip 
en de activiteiten.  
Mensen speelden uit zichzelf gitaar, speelden spelletjes, lazen aan elkaar voor. Een aantal 
mannen uit de buurt zochten er bijna dagelijks de gezelligheid op, een oudere buurvrouw 
kwam wekelijks langs om grappen te maken met de jongere bezoekers.   
Er kwamen extra schilderijen bij die een bewoner maakte in de opslagruimte waar we een 
hoekje voor hem hadden gecreëerd. Toen we met ‘vrouwentijd’ sieraden hadden gemaakt, 
kreeg dat meteen een vervolg: veel mannen wilden ook armbanden maken.  
Opvallend was de toename van het aantal jongeren in de huiskamer het afgelopen jaar. De 
aanwezigheid van onze stagiairs, met dezelfde culturele achtergronden als bewoners, trok 
duidelijk leeftijdsgenoten aan.   
Op maandagen zorgt Buurtmaaltijden voor veel gezelligheid en verbinding. Mensen uit de 
opvang en van buiten koken samen en eten samen met een grote groep buurtbewoners en 
mensen van de Pahud.   
  
Een greep uit het activiteitenaanbod (zie de bijlagen voor het complete aanbod):  
  
ROC | Twee eerstejaarsklassen van ROC Midden-Nederland kwamen 8 weken 
lang regelmatig langs, om stapsgewijs toe te werken naar een activiteit. Ze maakten 
bijvoorbeeld soep, organiseerden spelletjes of een ‘vrijmarkt’. We zagen dat hun kijk op de 
wereld van vluchtelingen vaak een stuk realistischer werd en het draagvlak voor humane 
opvang vergrootte.  
  
Evenementen | Opvallend bij de Pahud zijn de grote evenementen. Er waren bijvoorbeeld 
verschillende vieringen zoals Noroez, dat ook veel mensen trok van buiten abc 
Pahud. Stichting SECU hield er een goed georganiseerde iftar waar ongeveer 100 mensen 
aan deelnamen en ook de Koningsspelen trokken veel mensen. BuurtMaaltijden verzorgde 
daarbij de catering. Bewoners waarderen de feestjes en laten regelmatig weten behoefte te 
hebben aan de positieve afleiding. We organiseerden daarom ook weer verschillende 
feestjes onder de noemer Party Pahud, waar eveneens mensen van buiten de locatie op af 
kwamen. Ze aten samen, dansten samen en ruimden samen weer op.   
Het 10-jarig jubileum was ook een goede reden om een feest te geven. Met kinderspelletjes, 
henna, Ethiopisch koffieritueel en in de avond werd er heerlijk gegeten en gedanst.  
Uiteraard waren er ook serieuze evenementen. Op de wijkbijeenkomst van de Utrechtse Sint 
Maartenviering werden bijzondere verhalen gedeeld met als thema Thuis. Deze dienden  
als inspiratie voor de verdere uitwerking van dit concept voor de Utrechtse Sint Maarten 
parade.  
  
Kinderen | Tot het eind van het jaar was er een wekelijkse kinderactiviteit. Vanwege de 
verhuizing van de organisatoren stopte deze. De huiswerkklas die steeds meer was gaan 
lijken op samen spelen, nam het toen over. Er sluiten ook kinderen uit de buurt aan. 

https://plan-einstein.nl/nieuws/alsof-je-tussen-vrienden-en-familie-zit
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2.5 | Opvang Vlampijpstraat  
De tijdelijke opvang Vlampijpstraat is open sinds mei 2025 en huisvest 220 bewoners. Het is 
een nieuw pand dat oorspronkelijk gebouwd is als hotel. Mensen kunnen er koken in een 
grote gezamenlijke keuken en eten in de recreatieruimte. Vanaf juni was het mogelijk 
activiteiten te organiseren.  
Welkom in Utrecht beheert er een huiskamer, een heel gezellige ruimte met mooie, nieuw 
uitziende meubels en spullen. Mensen lopen er gemakkelijk binnen voor een praatje of een 
vraag. Het nadeel is dat het niet zo groot is. Als we meer ruimte nodig hebben, kunnen we 
gebruik maken van de recreatieruimte. Daar oefenen bewoners uit de opvang ook met 
vrijwilligers de Nederlandse taal. Zij doen dat op hun eigen momenten. In november 
organiseerden we een diner voor alle taalvrijwilligers zodat zij elkaar konden ontmoeten en 
ervaringen uitwisselen. Daarnaast kregen ze tips van een NT2-docente.  
  
We konden ook gebruik maken van lokalen in buurthuis de Oase. Onze partnerorganisaties 
maken daar veel gebruik van, 
zoals VluchtelingenWerk, Parenting Across Borders en Digiwijs. In samenwerking met deze 
organisatie is er bovendien op de Vlampijpstraat een inloopspreekuur voor allerlei digitale 
vragen.  
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Een greep uit het activiteitenaanbod (zie de bijlagen voor het complete aanbod):  
  
Samen | Op deze locatie dragen bewoners vaak bij aan het activiteitenaanbod. Een 
bewoonster gaf wekelijks naailes en mensen kookten bijvoorbeeld voor grotere 
evenementen. Zo ook toen medewerkers van het consultancybedrijf Ochtendmensen langs 
kwamen. Het werd een mooie samenkomst van taalvrijwilligers en medewerkers van het 
bedrijf, waarbij ze verhalen deelden.  
  
Buurt | Voor een goede inbedding en positief contact met de buren, zijn er ook veel 
activiteiten uitgevoerd in samenwerking met de wijk. Zo hebben we samen met 
buurtbewoners bloembollen rondom de opvang geplant en gepicknickt. Een deelnemer uit de 
buurt:  
 

“Ik vind het heel bijzonder om deze vrouwen te leren kennen. Ze zijn zoals wij, met 
dezelfde zorgen zoals over de kinderen.”  

We hebben ook veel samengewerkt met andere organisaties en bedrijven rondom de 
opvang zoals buurthuis Oase, dB’s, Werkspoorkathedraal, ondernemingen bij de Nijverheid 
en Hof van Cartesius.  Zo hebben kinderen kunnen schilderen op echte schildersezels bij 
Professor Loep.  
De eigenaresse van Roots Yoga & Mobility Studio gaf 10 vrouwen een gratis ontspannende 
yogales, speciaal ter vermindering van stress. Daar is een vervolg aan gegeven: Dankzij een 
bijdrage van Stichting Connectedkonden vrouwen er tweemaal per maand les krijgen.   
  
Jubileum | Ook ons tienjarig jubileum hebben we met de buurt gevierd. Veel mensen uit de 
opvang zelf, betrokkenen zoals taalvrijwilligers, omwonenden en geïnteresseerden die ervan 
wisten via posters bij bijvoorbeeld dB’s, kwamen eropaf. Er waren kinderactiviteiten (zoals 
sjoelen en schminken), er was geweldig veel en lekker eten (gemaakt door de bewoners), en 
mensen konden dabke dansen.   
  
Jacobs Douwe Egberts | Welkom in Utrecht heeft vaker medewerkers van JDE op bezoek 
gehad. Dit bedrijf ligt vlak bij opvang Vlampijpstraat waar ook een groep langs kwam. Koffie 
stond centraal, met Arabische koffie en een Eritrese koffieceremonie geleid door een 
bewoonster. Daarna speelden de medewerkers spelletjes met bewoners.  



 
 

  

WELKOM IN UTRECHT | 21 

2.6 | Oekraïense doelgroep  
In onze huiskamer HerculesHoek hebben we veel activiteiten aangeboden voor en met 
Oekraïners uit de hele stad. Mensen konden er bovendien komen om even een kop koffie te 
drinken, een spel te spelen of te handwerken. Er zijn nieuwe verbindingen ontstaan tussen 
Oekraïners onderling en tussen Oekraïners, buurtgenoten en andere Utrechters.  
De HerculesHoek werd ook gebruikt door andere organisaties zoals het Rode Kruis 
(bewonersbijeenkomsten en vergaderingen), Volksuniversiteit (cursussen Engels) en 
University College Utrecht (diverse projecten). VluchtelingenWerk hield er spreekuur voor 
Oekraïners en een werkcoach van gemeente Utrecht een ‘consultatie inloop’.  
Een deel van de activiteiten dat we aanboden, werd door Oekraïners zelf verzorgd. Zo 
werden onder andere een hiphopworkshop voor kinderen, een reading club, tai chi en fitness 
door mensen uit de doelgroep georganiseerd of begeleid. Ook workshops rond mindfulness, 
emotionele regulatie en persoonlijke regie kwamen vanuit de doelgroep zelf. We hebben bij 
diverse opvanglocaties kinderactiviteiten en taalcafés georganiseerd. Daarnaast gaf een 
vrijwilliger aan ongeveer 8 mensen Nederlandse les op B1-niveau en er was Nederlandse 
les voor rond de 8 mensen op beginnersniveau.  
  
Een greep uit het activiteitenaanbod (zie de bijlagen voor het complete aanbod):  
  
Borsjtsj | Op de maandelijkse ‘buurtborsjtsj’ in de herculesHoek kwamen elke keer zo’n 50 
wijkbewoners en Oekraïners af. We werkten hierbij samen met de buurtorganisatie Oost voor 
Elkaar. Vaak werd er ook muziek gemaakt en gezongen.  
  
Nederlands | We hadden verschillende taalcafés, op diverse locaties, waaronder een 60 
plus-taalcafé. We boden ook taalles in kleine groepen aan en koppelden Oekraïners en 
Utrechters aan elkaar als ‘taalmaatjes’.   
  
Persoonlijke ontwikkeling | Onder de Oekraïense doelgroep is er veel behoefte aan 
activiteiten op het gebied van persoonlijke ontwikkeling, het begrijpen van de Nederlandse 
samenleving en stressregulatie. Wat voorbeelden van ons aanbod hierin:  
De interactieve workshop ‘Weird Dutchies’ over gewoontes van Nederlanders door twee oud-
docenten van de Universiteit Utrecht. Deze werd met humor gebracht en een en ander werd 
wetenschappelijk onderbouwd.  
De reeks workshops van een gecertificeerde ‘life coach’ over het stellen en behalen van 
persoonlijke doelen; het vergroten van zelfvertrouwen, het overwinnen van angsten en 
interne blokkades; Het maken van bewuste keuzes en toekomstplanning. Een reactie:  
   

“I really enjoyed this workshop. 
The message about inner strength still resonates with me. And I still have pleasant flash
backs about it."  

Keramiek | We boden een reeks keramiekworkshops aan in samenwerking met De Vrijstaat. 
Deelnemers maakten mooie werken, in een inspirerende omgeving, waarbij ze even 
helemaal uit hun hoofd konden zijn. De keramiekwerken werden gebakken en geëxposeerd. 
Aan die tentoonstelling werd een kook- en eetevenement gekoppeld. De deelnemers van  
de workshop sloten aan samen met anderen, onder wie enkele Nederlanders. Zo had  
een gemengde groep van 28 mensen uit Utrecht West een bijzonder en prettig  
samenzijn. Reactie van een deelnemer:  
 

‘Hartelijk dank voor de geweldige tijd tijdens de kleiworkshop.  
Het was een fantastische ervaring!’  
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2.7 | Vooruitblik 2026  
In 2026 zullen we ons weer inzetten voor de bewoners van asielopvangcentra Star Lodge, 
Plan Einstein Pahud, Joseph Haydnlaan, Europalaan en de Vlampijpstraat. Het aantal 
mensen op de Europalaan zal in 2026 verhoogd worden en of 
opvang Voorveldse Polder nog verlengd wordt na medio 2026, is onbekend. In het Ibis hotel 
blijven statushouders gehuisvest die aan Utrecht gekoppeld zijn. Zij kunnen ook aansluiten 
bij onze activiteiten.  
  
Daarnaast blijven Oekraïense ontheemden die in Utrecht wonen tot onze doelgroep behoren. 
Zij wonen verspreid over de stad in diverse opvanglocaties of hebben zelfstandig een woning 
gevonden. Bij opvang Herculesplein willen we graag het sociaal beheer van de 
ontmoetingsruimte HerculesHoek voortzetten. Of hier in 2026 voor het hele jaar financiering 
vanuit de gemeente zal zijn, is echter nog ongewis.  
  
We willen graag onze externe communicatie verbeteren, om ons bereik te vergroten en meer 
mensen te verleiden zich in te zetten voor vluchtelingen en samen met hen mee te doen aan 
onze activiteiten. We zullen ook de ingezette professionaliseringsslag voortzetten, om 
toekomstbestendig te zijn en een werkomgeving te creëren die passend is voor het 
gegroeide team. Daarbij zullen we onze werkcultuur en werkwijze bewaken omdat we die als 
succesfactoren zien van onze organisatie.  
  
De eigenaar van Ahelpingbrand, een bureau voor marketing van maatschappelijke doelen, 
zal deze werkwijze beschrijven, zodat deze ook elders toegepast kan worden – uiteraard 
aangepast aan de lokale omstandigheden. Hij houdt daarvoor ruim tien interviews met 
verschillende stakeholders van Welkom in Utrecht, spreekt met medewerkers en neemt 
enquêtes af onder deelnemers en medewerkers. Hij doet dit op vrijwillige basis.  
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3 | Bijlagen Activiteitenlijsten  
3.1 | Opvang Joseph Haydnlaan  
Doorlopende activiteiten  

 
 
Eenmalige activiteiten 
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3.2 | Opvang Europalaan  
  
Doorlopende activiteiten  

  
Eenmalige activiteiten  

  
 



 
 

  

WELKOM IN UTRECHT | 30 

  
 



 
 

  

WELKOM IN UTRECHT | 31 

 
 



 
 

  

WELKOM IN UTRECHT | 32 

3.3 | Opvang Voorveldse Polder  
  
Doorlopende activiteiten  

 
 

 Eenmalige activiteiten 
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3.4 | Asielbuurtcentrum Pahud  
  
Doorlopende activiteiten  

  
  
Eenmalige activiteiten  
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3.5 | Opvang Vlampijpstraat  
  
Doorlopende activiteiten  

  
Eenmalige activiteiten  
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3.6 | Oekraïense doelgroep  
  
Doorlopende activiteiten  
 

 
  
  
Eenmalige activiteiten  
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