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Uit de statuten van WereldOuders Woord 
vooraf

SAMEN ZIJN WE WERELDOUDERS
WereldOuders kijkt terug op een pittig en bewo-
gen 2023. Een roerig jaar van wereldwijde politie-
ke- en sociale onrust, torenhoge inflatie, oorlo-
gen en (natuur)geweld. Ook onze projectlanden 
in Latijns-Amerika bleven hier helaas niet van 
bespaard. Het was tevens een jaar waarin we als 
klein en bevlogen team de nodige uitdagingen 
kregen te verduren.

Onze directeur Pauline Lemberger is geheel 2023 
met ziekteverlof geweest. Een groot gemis voor de 
organisatie en het team, want Pauline heeft zich 
vijftien jaar lang met heel veel passie, warmte en 
professionaliteit ingezet als directeur voor Wereld-
Ouders. Het niet doorgaan van het jaarlijkse fami-
liegala in november was voor WereldOuders ook 
een grote tegenslag. 
Ondanks deze uitdagingen zijn door het team 
en de interim-directie van WereldOuders in 2023 
mooie doelstellingen gerealiseerd. Ook het bestuur 
heeft een fantastische bijdrage geleverd aan het 
op afstand sturen van de organisatie. 
Wat ons elke dag drijft is de positieve impact die 
we met elkaar kunnen maken in het leven van 
kwetsbare kinderen en gezinnen in Latijns-Amerika. 
Want vooral in dit werelddeel groeien nog steeds 
duizenden kinderen op zonder een stabiele en 
warme thuisbasis. 

Zo zijn we enorm dankbaar dat we samen met 
onze partnerorganisatie NPH het St. Damien kin-

derziekenhuis in Haïti draaiende hebben weten 
te houden in een door bendegeweld geteisterd 
land. We zijn trots dat we grote vorderingen heb-
ben gemaakt met het re-integreren van kinderen 
bij hun biologische families. In Peru is er dankzij 
Nederlandse fondsen een prachtig Communi-
ty Family Centre geopend met als doel om de 
gemeenschap daar krachtig te maken en op te 
komen voor kinderen en families. Ook in de andere 
projectlanden helpen we steeds meer kinderen de 
band met hun familie te versterken. Dit alles om te 
voorkomen dat kinderen verwaarloosd of verlaten 
worden en families uiteenvallen. 

Wij kunnen dit niet alleen, maar doen dit samen; 
samen met onze partnerorganisatie NPH, profes-
sionals en families in Latijns-Amerika, en natuurlijk 
samen met iedereen die ons steunt in Nederland. 
Wij zijn dankbaar voor de support en betrok-
kenheid van onze trouwe donateurs, sponsoren, 
bedrijven, vermogensfondsen, stichtingen, vrijwil-
ligers, ambassadeurs, team en bestuur. Samen 
hebben we ervoor gezorgd dat 7.219 kinderen en 
jongeren in Latijns-Amerika konden rekenen op 
een veilig thuis, medische zorg, onderwijs, individu-
ele aandacht en liefde.
Heel veel dank hiervoor!

Annelies van Hoek, interim-directeur
Hilversum, juni 20244 5

Stichting WereldOuders
heeft tot doel:

	● Het maatschappelijk werk 
te ondersteunen en aan te 
moedigen dat onder zeer 
arme en behoeftige kinderen 
en jongeren wordt verricht in 
Latijns-Amerika en het Caribi-
sche gebied door medewer-
kers van Nuestros Pequeños 
Hermanos (NPH) alsmede in 
de rest van de wereld door 
andere organisaties;

	● Speciale aandacht te beste-
den aan de opvang, verzor-
ging en scholing van in de 
desbetreffende landen ver-
weesde, te vondeling geleg-
de of anderszins aan hun lot 
overgelaten kinderen;

	● Het geven van voorlichting 
over de levensomstandig-
heden van de hierboven 
genoemde doelgroep aan het 
Nederlandse publiek;

	● Voorts al hetgeen dat met het 
voorgaande rechtstreeks of 
zijdelings verband houdt en 
dit alles, in de ruimste zin van 
het woord, te bevorderen.

De stichting tracht haar 
doelen onder meer te 
verwezenlijken door:
	● Het werven van fondsen door 
middel van publiciteit, cam-
pagnes en andere activitei-
ten, welke fondsen binnen het 
kader van de doelstellingen 
dienen te worden aangewend;

	● Het werven en uitzenden van 
vrijwilligers die binnen het 
kader van de doelstelling kun-
nen worden ingezet; 

	● Informatie te verstrekken aan 
derden en hen bewust te 
maken van de noden onder 
de armen en behoeftigen van 
deze wereld; 

	● Het ontwikkelen, bevorderen 
en onderhouden van de con-
tacten tussen kinderen en 
sponsoren.



Ondanks dat 2023 een zeer uitdagend jaar was voor 
WereldOuders, zijn wij erg trots op hetgeen er dit jaar 
door ons geweldige team is gerealiseerd. Aan het begin 
van het jaar bleek dat onze, zeer betrokken en bevlo-
gen, directeur Pauline Lemberger voorlopig haar functie 
niet kon uitvoeren als gevolg van ziekte. Zij werd na-
tuurlijk erg gemist maar gelukkig konden wij, als kers-
vers bestuur en het team op kantoor, bouwen op een 
ervaren en daadkrachtig interim-management, eerst 
in de personen van Danielle Heere en Alice de Koning, 
gevolgd door Annelies van Hoek. Wij zijn hen erg dank-
baar voor het overnemen van de taken van Pauline.

Mede door deze ontwikkelingen hebben wij helaas wel 
het weloverwogen besluit moeten nemen om het gala 
van 2023 niet door te laten gaan. Hierdoor zijn er veel 
minder inkomsten binnengekomen dan in voorgaande 
jaren. Daarnaast zorgde ook de onzekere situatie in de 
wereld ervoor dat de inkomsten op sommige vlakken 
achterbleven. Alles bij elkaar een hele uitdagende situ-
atie.

De inkomsten voor 2023 waren begroot op € 1.779.000. 
Door het wegvallen van het gala is dit budget niet ge-
haald. Door het aanspreken van onze reserves hebben 
we toch nog een significante som van € 889.317 kun-
nen besteden aan de doelstelling. Hierdoor hebben 
wij ook in 2023 een grote bijdrage kunnen leveren aan 
het welzijn van vele kwetsbare kinderen en gezinnen in 
Latijns-Amerika en hebben we de continuïteit kunnen 
waarborgen. Voor november 2024 staat er weer een 
mooi WereldOuders-gala op de planning en we zijn 
ervan overtuigd dat dit weer een groot succes gaat 
worden.

Voor de komende jaren is de koers uitgezet om ge-
staag te groeien, te werken aan een gezonde continu-
iteitsreserve en het laag houden van de uitgaven. Dit 
alles opdat wij samen, met iedereen die ons steunt in 
Nederland, de vele kwetsbare kinderen en gezinnen in 
Latijns-Amerika en het Caribisch gebied kunnen hel-
pen in hun strijd tegen armoede. 

Het bestuur heeft ondanks alle uitdagingen vertrou-
wen in de toekomst! 

Pim Appel
Annemieke Nijsse
Carlo Brandwijk
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Reflectie van 
het bestuur op 
de gerealiseerde 
activiteiten en de 
impact hiervan



1.1 Trotse partner van NPH
Sinds 1991 werkt WereldOuders aan het verbe-
teren van de situatie van kwetsbare kinderen in 
Latijns-Amerika. Dit doet zij in samenwerking met 
de internationale NGO Nuestros Pequeños Herma-
nos (NPH). 
NPH zorgt sinds de oprichting in 1954 in Mexico voor 
een veilige gezinsomgeving, kwaliteitsonderwijs en 
gezondheidszorg voor zowel kwetsbare kinderen in 
de community als kinderen in NPH tehuizen. 
NPH heeft projecten en programma’s voor kinderen 
en hun families in de volgende negen Latijns-Ame-
rikaanse landen; Bolivia, Dominicaanse Republiek, El 
Salvador, Guatemala, Haïti, Honduras, Mexico, Nica-
ragua en Peru. 
NPH heeft kantoren in Europa, Canada en de Ver-
enigde Staten, die helpen met het werven van 
financiële middelen en het creëren van draagvlak. 
WereldOuders is één van die kantoren en werd in 
1991 in Hilversum opgericht onder de naam “Onze 
kleine weeskinderen”. Sinds 2003 opereert zij onder 
de naam WereldOuders. 

De gehele NPH organisatie, inclusief WereldOuders 
als partner van NPH, maakt momenteel een tran-
sitie door. Waar de focus in het verleden vooral 
lag op het bieden van een veilige omgeving en 
verzorging en opleiden van kinderen door hen op 
te nemen in tehuizen, richt zij zich nu met name op 
het versterken van ouders en kinderen in gemeen-
schappen. Dit zorgt ervoor dat kinderen een betere 
kans maken in de maatschappij en bij hun ouders 
of familie kunnen opgroeien. 
Door de focus op gemeenschappen te leggen, 
wordt het positieve effect op de maatschappij ver-
groot. We geloven in het van binnenuit realiseren 
van veranderingen, waarbij gemeenschappen zelf 
aangeven waar behoefte aan is. 

WereldOuders draagt bij aan het werk en de pro-
jecten van NPH door:
	● Het werven van fondsen in Nederland om de pro-

jecten en programma’s van NPH in Latijns-Ame-
rika te financieren. WereldOuders maakt de 
financiële middelen direct over naar de des-
betreffende programma’s en/of projecten in 
Latijns-Amerika. De geldstromen lopen niet via 
een overkoepelende organisatie, waardoor de 
financiering efficiënt en transparant is;

	● Het realiseren van publiciteit, campagnes en 
verschillende grote en kleine evenementen ter 
ondersteuning van de fondsenwerving en ter 

VISIE
WereldOuders gelooft in de kracht van 
familie. Ieder kind verdient aandacht en 
onvoorwaardelijke liefde en heeft recht 
op onderdak, onderwijs en medische zorg 
zodat zij kunnen opgroeien tot zelfstandige 
volwassenen.

MISSIE
De missie van WereldOuders is om de situatie 
van kwetsbare kinderen in Latijns-Amerika 
structureel te verbeteren. Dit gebeurt door hen 
een veilige, stabiele thuisbasis en een kans op 
een goede toekomst te bieden. 

Vanuit de veiligheid van een familie krijgen 
kinderen individuele aandacht en steun op 
het gebied van medische zorg, onderwijs 
en zelfredzaamheid. Hierdoor ontstaat de 
mogelijkheid om de armoedespiraal, die 
generatie op generatie wordt doorgeven, te 
doorbreken.

realisatie van draagvlak om er samen te zijn voor 
de kinderen in Latijns-Amerika en zo de armoe-
despiraal te doorbreken;

	● Het overdragen van kennis, het geven van trai-
ningen door experts en het monitoren en evalue-
ren van projecten en programma’s op de inhoud 
en de output;

	● Het werven van goed opgeleide young profes-
sionals in Nederland die voor een periode van 
minimaal één jaar in een van de kind hulppro-
gramma’s werken in Latijns-Amerika op vrijwillige 
basis;

	● Het delen van kennis en actief deelnemen aan; 
internationale werkgroepen; NPH Europa en de 
NPH General Assembly (zie hoofdstuk 4.5).

In de verantwoordingsverklaring van WereldOuders 
(Hoofd stuk 5) wordt de relatie tussen WereldOuders 
en NPH, met name de geldstromen en de controle 
hierop, verder toegelicht.

1.2 Missie en visie
Ieder kind is afhankelijk van een volwassene voor 
verzorging, voeding en bescherming. Zonder deze 
zorg zal een kind sterven. Veel kinderen hebben het 
getroffen met een familie die zich over hen ont-
fermt. Maar miljoenen kinderen, waarvan velen in 
Latijns-Amerika, moeten het stellen zonder ouderlij-
ke zorg en een liefdevol gezin. 
Deze kinderen leven zonder de steun van ouders en 
lijden honger. Zij kunnen niet naar school en moe-
ten hard werken om te overleven. Ze komen vaak al 
jong in aanraking met criminaliteit en geweld. Hun 
toekomstperspectief is een leven in armoede.

WereldOuders zet zich hiervoor in door o.a. fondsen 
te werven voor de projecten van partnerorganisatie 
Nuestros Pequeños Hermanos (NPH). Daarnaast 
monitort en evalueert WereldOuders deze projecten 
op de inhoud, de uitvoer en de effecten op lange 
termijn.

8 9

1 Over WereldOuders



1.3  Kernwaarden en 
onderscheidende kracht

WereldOuders stelt in haar werk en in de projecten 
en programma’s die zij steunt de volgende kern-
waarden centraal:  
Passie – Bescherming - Betrouwbaarheid – 
Aandacht – Daadkrachtig - Samen

De kernboodschap van WereldOuders is 
 ‘Samen zijn we WereldOuders’

WereldOuders helpt kwetsbare kinderen en gezin-
nen om hun leven weer structureel op de rit te 
krijgen en op de lange termijn te verbeteren. Dit 
doet zij niet alleen, maar samen. Samen met een 
betrouwbaar en liefdevol sociaal netwerk van per-
sonen, instanties, organisaties en families die allen 
bijdragen aan de zorg van een kind of gezin. In 
Latijns-Amerika doet WereldOuders dat samen met 
partnerorganisatie NPH, vrijwilligers, zorgverleners 
en biologische families. In Nederland doet ze dat 
samen met donateurs, bedrijven, fondsen, sponso-
ren en medewerkers.

Wat maakt WereldOuders uniek? 
Persoonlijke aandacht
De kinderen en jongeren in de programma’s krijgen 
de steun en begeleiding die zij op dat moment in 
hun leven nodig hebben. Er is geen vaste leeftijd 
waarop jongeren geacht worden het programma 
te verlaten. Zij blijven aan de organisatie verbon-
den totdat zij op eigen benen kunnen staan en ook 
na hun vertrek kunnen de jongeren voor raad en 
ondersteuning altijd bij de organisatie terecht.
Ook op het kantoor van WereldOuders is de per-

soonlijke aanpak leidend. Er is regelmatig contact 
met donateurs, sponsoren en partners; zie hoofd-
stuk 5.3 “Communicatie met belanghebbenden”.

Structurele lokale, hulp en (tijdelijke) opvang 
WereldOuders vindt dat armoede niet de reden 
mag zijn dat gezinnen uit elkaar vallen en richt zich 
steeds meer op programma’s die kwetsbare kin-
deren, gezinnen en de gemeenschap versterken 
zodat kinderen zoveel mogelijk in hun eigen gezin 
kunnen opgroeien. Op deze manier kan de armoe-
despiraal, die vaak generatie op generatie wordt 
doorgegeven, doorbroken worden. Alleen als een 
kind nergens anders terecht kan, zorgt NPH/Wereld-
Ouders voor (tijdelijke) veilige en liefdevolle opvang. 
Deze programma’s blijft WereldOuders daarom ook 
steunen.

WereldOuders steunt kinderen niet alleen op kor-
te termijn maar stimuleert juist de lange termijn 
ontwikkeling van de jongeren. Hierdoor kunnen zij 
uitgroeien tot sterke, gezonde en verantwoordelijke 
volwassenen die door educatie, vaardigheden en 
praktijkervaring problemen in hun gemeenschap 
het hoofd kunnen bieden en een bijdrage kunnen 
leveren aan de oplossing hiervan.

Daarnaast worden verschillende gemeenschaps-
projecten opgezet om armoede te bestrijden, bete-
re medische zorg te kunnen bieden en scholing 
toegankelijk te maken voor iedereen. Waar mogelijk 
wordt met lokale arbeidskrachten gewerkt.

Directe geldstromen – flexibele hulpverlening
WereldOuders werft fondsen voor de projecten en 
programma’s in negen landen en maakt per jaar 
een vaste bijdrage over ten behoeve van deze pro-
gramma’s. Hiervan wordt de dagelijkse basiszorg 
voor de kinderen gefinancierd. Daarnaast worden 
fondsen geworven voor verschillende specifieke 
projecten voor de gemeenschap. 

Inkomsten:
●● Baten van particulieren: 

 € 373.403 
●● Baten van bedrijven: 

 € 109.113
●● Baten van andere 

organisaties zonder 
winststreven: € 443.549     

uitgaven:
●● Besteed aan de doel

stellingen (in de project
landen): € 731.449

●● Bestedingen t.b.v. voor
lichting en bewust
wording in Nederland:   
 € 157.868

●● Kosten beheer en  
administratie: € 155.969 
(Organisatiekosten die Wereld
Ouders maakt in Nederland, 
waaronder personeel en 
huisvesting)

●● Wervingskosten: € 182.409 
(Investeringen van Wereld
Ouders voor de werving van 
nieuwe gelden)

Ten laste gebracht aan 
reserves en fondsen  
(LatijnsAmerika): € 619.607

Online media

5.223   
unieke bezoekers website 

(70,4%* t.o.v. 2022)

bounce PERC. website
40,3%**   

(-43,87% t.o.v. 2022)

4.943    
volgers op Facebook
((+13,9% t.o.v. 2022)

1.253  
volgers op Instagram

(+3,3% t.o.v. 2022)

534
volgers op LinkedIn

(+7% t.o.v. 2022)
*Overgang van Universal 

Analytics naar Google Analytics 
4. De eerste maanden van 

2023 waren de metingen niet 
optimaal.  

**Het bouncepercentage is het 
aandeel van je bezoekers dat 

maar één pagina bekijkt en dan 
weer vertrekt. 

Eigen evenementen

129
deelnemers

Zuidas Business Ride

Personeel

6
werknemers 
in loondienst

(4,4 fte)

3
vaste vrijwilligers 

kantoor

0
Stagiaires

3
Nederlandse
vrijwilligers in

Latijns-Amerika

Donateurs

52
Nieuwe structurele 
donateurs in 2023

2.077
Totaal aantal structurele 

donateurs in 2023

 
€ 443.549   

donaties van fondsen

WereldOuders heeft in 2023 twee ambassadeurs 
die zich belangeloos inzetten 

1.4 Resultaten in het kort

WereldOuders krijgt geen steun van 
de overheid of loterijen en is voor haar 
hulpverlening volledig afhankelijk van 
donateurs, fondsen en sponsoren.

Frits Sissing Diego González-Clark 
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Totale
inkomsten 2023

€ 926.065

Totale
uitgaven 2023

€ 1.227.695



Hoe kunnen wij onze sterke punten inzetten om 
externe kansen te benutten en om bedreigingen te 
keren? Wat moeten we veranderen om onze zwak-
ke punten te verbeteren? 
De sterke punten, zoals de directe persoonlijke 
samenwerking en platte organisatie structuur 
geven een goede basis voor fondsenwerving. 
 
De fundering van de partnerorganisatie NPH is zeer 
sterk. Het uitgangspunt is het creëren van een soli-
de basis met aandacht voor ieder kind. Hierdoor is 
er warm en persoonlijk contact, zijn de communi-
catielijnen kort en is er sprake van een platte orga-
nisatiestructuur. De projectlocaties geven direct 
aan waar de behoeftes liggen en waar zij geld voor 
nodig hebben; dit geeft een goede basis voor fond-
senwervende activiteiten.

De trends zijn duidelijk: donateurs geven de voor-
keur aan directe bestedingen en willen met eigen 
ogen zien waaraan het geld wordt besteed. Door 
de directe persoonlijke samenwerking binnen de 
organisatie kan WereldOuders hierop inspelen. Dit 
versterkt de betrokkenheid van donateurs en kan 
bijdragen aan het behoud en de groei van het aan-
tal donateurs.

a.  De transitie laten dragen door shift the power 
beweging en de-institutionalisering 

De kracht van WereldOuders’ werk in Latijns-Ame-
rika ligt in het feit dat ze samenwerken met werk-
nemers uit de projectlanden. De medewerkers in 
Latijns-Amerika en de betrokken gezinnen werken 
zelf actief aan de oplossing, terwijl WereldOuders 
en de andere zusterorganisaties met name de 
financiële middelen werven.
Internationaal zijn er veel tegenstanders van insti-
tutionalisering: het opvangen van kinderen in 
instituten zoals tehuizen. WereldOuders staat hier 
achter en heeft deze ontwikkeling van de-instituti-
onalisering om weten te zetten naar een kans; door 
zich te richten op familie-ondersteuning en re-inte-
gratie van kinderen bij hun biologische familie. 

b.  De transitie sterk uitdragen voor het aantrekken 
van een jongere doelgroep 

Door het aansprekende en sympathieke karakter 
van de organisatie te benutten, kan WereldOuders 
nieuwe fondsenwervende activiteiten ontwikkelen 
die specifiek aansluiten bij de interesses van de 
jongere generatie. Hierdoor kan de donateursbase 
verjongen en de trend van vergrijzing tegengaan. 
Deze benadering past goed bij de verschuiving 
naar empowerment van lokale gemeenschappen 
en de institutionalisering, waarmee de jonge gene-
ratie zich sterk verbonden voelt.

c.  Corporate brandig versterken door benutten 
directe content en de kracht van de transitie 

De ontwikkeling om naast kinderen ook gezinnen in 
de gemeenschap te ondersteunen, heeft Wereld-
Ouders doen besluiten haar merkpositionering en 
corporate branding verder aan te scherpen met als 
doel zich meer te onderscheiden in de zeer con-

currerende markt. De lage naamsbekendheid blijft 
een zwakte voor WereldOuders. De beperkte groot-
te van het WereldOuders team in Nederland en de 
beperkte financiële middelen zorgen ervoor dat er 
weinig ruimte is om regelmatig een massa mediale 
campagne te voeren om zo het verschil te kunnen 
maken in een vol spelersveld. 

WereldOuders zal de komende jaren haar sterke 
punten, zoals beschikbare content uit de project-
landen en persoonlijke aanpak, nog meer gaan 
inzetten om haar verhaal te vertellen om zo lading 
aan het merk te kunnen geven. Dit doet Wereld-
Ouders door de inzet van online marketing, social 
media en het ontwikkelen van nieuwe fondsenwer-
vende evenementen en producten. Daarnaast zal 
WereldOuders bouwen aan een professioneel net-
werk en een (social) community met als doel deze 
meer onderdeel te laten zijn van haar missie. 

d.  Bedrijven de mogelijkheid bieden partnerships 
aan te gaan en zo direct impact te maken

Ook zien we dat in het bedrijfsleven maatschappe-
lijke impact en corporate social responsiblity (CSR) 
een steeds grotere rol krijgen. Voor WereldOuders 
biedt dit een kans om samen met het bedrijfsleven 
op zoek te gaan naar gemeenschappelijke doelen. 
WereldOuders kan gebruikmaken van het sterke 
internationale netwerk en de platte organisatie-
structuur om samenwerkingsverbanden aan te 
gaan met bedrijven en fondsen. Dit kan helpen om 
nieuwe financiële middelen te vinden en de con-
currentie in de goede doelenbranche aan te gaan. 
Door de directe lijnen, platte organisatie en de gro-
te mate van zelfstandigheid in het nemen van de 
beslissingen is er veel vrijheid in het vormgeven van 
partnerships, mits deze aansluiten bij de behoeften 
in de landen.

e. Creatieve manieren van fondsenwerving vinden
De groei van het nationalisme en de verandering 
van het geefgedrag van de donateurs, die zich 
vaak niet langdurig willen binden of kiezen voor 
een doel dichter bij huis, vraagt WereldOuders om 
creatieve manieren van fondsenwerving. Met een 
beperkt investeringsbudget en een relatief klein 
team in Nederland, moet WereldOuders inno-
vatieve manieren vinden om fondsen te werven 
en donateurs te betrekken. De platte organisatie 
structuur en relatief grote beslissingsbevoegdheid 
van WereldOuders geeft de ruimte en de kans voor 
crea tiviteit. 

Sterkte (intern)
1. De sterke internationale fundering van de 

partnerorganisatie  
Het aansprekende en sympathieke karakter 
van de organisatie en de afgebakende focus 
op en missie voor kwetsbare kinderen in 
Latijns-Amerika.

2. Platte organisatiestructuur  
Korte lijnen zowel intern als internationaal. 

3. Persoonlijke aanpak  
Hoge mate van betrokkenheid door 
persoonlijke aanpak. 

4. Veel verschillende soorten projecten 
Diversiteit aan projecten die kunnen 
aansluiten bij diverse potentiële donoren

5. Professionele corporate branding 
De een nieuwe merkpositionering en 
corporate huisstijl heeft als doel de 
merkbekendheid van WereldOuders uit te 
breiden en te vestigen.

6. De beschikbare content uit het veld  
WereldOuders beschikt over verhalen en 
beeldmateriaal die beschikbaar zijn voor  
“storytelling”.

Kans (extern)
1. Directe geldstromen  

Donateurs prefereren projecten waarbij direct 
inzichtelijk is waaraan het geld wordt besteed. 

2. Behoefte van jongere achterban sluit aan 
Mogelijkheid tot verjonging van de achterban 
door nieuwe fondsenwervende activiteiten te 
ontwikkelen die de transitie duidelijk uitdragen. 

3. Toename focus op impact en corporate social 
responsiblity (CSR) in bedrijfsleven. Dit acht 
de jonge generatie werknemers van belang.

4. Maatschappelijke aandacht voor de 
kloof tussen arm en rijk en de toename in 
ongelijkheid. 

5. ‘Shift the power’ 
De collega’s in Latijns-Amerika en de 
betrokken gezinnen zorgen uiteindelijk zelf voor 
de oplossing. Dit is de kracht van ons werk in 
Latijns-Amerika. 

6. De-institutionalisering  
De internationale trend tegen 
institutionalisering. WereldOuders biedt steun 
aan families in de gemeenschap waardoor 
kinderen thuis kunnen blijven wonen. Hiermee 
vergroot WereldOuders haar impact.

7. Nalaten is de laatste jaren steeds meer 
bespreekbaar 
Steeds meer mensen kiezen voor een 
nalatenschap aan een goed doel.

Zwakte (intern)
1. Lage naamsbekendheid WereldOuders 

Lage naamsbekendheid WereldOuders 
Het feit dat wij WereldOuders heten, maar dat 
alles in Latijns-Amerika onder de NPH-vlag 
uitgevoerd wordt, is diffuus. Er is daarnaast 
weinig budget voor een massa mediale brand 
awareness campagne.

2. Grootte van de organisatie  
WereldOuders zit als organisatie tussen een 
‘klein’ en “groot” goed doel in. Met grote 
ambitie en een klein team om dit te realiseren. 

3. De vergrijzing van de achterban  
De gemiddelde leeftijd van de donateurs van 
WereldOuders ligt vrij hoog. 

4. Financieel weinig diversificatie 
Afhankelijkheid van het gala.

5. Beperkte financiële middelen voor 
investeringen. 

Bedreiging (extern)
1. Geefgedrag van de donateur  

Donateurs geven liever incidenteel op een 
door hen gekozen moment én aan lokale 
doelen. Donateurs gaan liever geen structurele 
verbinding aan. 

2. Gevolgen inflatie en daardoor meer armoede 
in Nederland 
Donateurs zijn financieel geraakt waardoor 
ze soms gedwongen zijn hun donaties stop te 
zetten.

3. Rampen en geweldsdelicten elders in de 
wereld  
Problematiek in Latijns-Amerika heeft geen 
prioriteit en weinig nieuwswaarde. 

4. Concurrentie  
Veel aanbieders in de goede doelen branche; 
dus een zeer concurrerende markt. Andere 
organisaties zijn bovendien vaak groter en 
hebben meer budget of worden gesteund 
door grote fondsen. 

5. Focus donateurs op goede doelen dichtbij 
huis.

6. Verschuiving van kind sponsoring naar 
preventie 
Het feit dat kinderen weer bij hun biologische 
familie kunnen wonen juicht WereldOuders 
toe, echter dit brengt wel met zich mee dat de 
meeste donateurs het vertrek uit een tehuis 
als reden aangeven om te stoppen met hun 
donatie.

1.5 swot analyse
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Armoede
	● 201 miljoen mensen (32,1%) van de totale bevol-
king van Latijns-Amerika en de Caraïben leven in 
armoede, waarvan 82 miljoen (13,1%) in extreme 
armoede;

	● Meer dan 45% van de kinder- en jeugdbevolking 
leeft in extreme armoede.

Ondervoeding
	● 43,2 miljoen mensen in Latijns-Amerika en het 
Caribisch gebied lijden honger. De overgewicht- 
en obesitasniveaus in de regio liggen hoger dan 
de wereldwijde schatting.

	● Meer dan vijf miljoen kinderen in Latijns-Amerika 
zijn permanent ondervoed;

	● Ruim 500 Haïtianen sterven er dagelijks door 
honger. **

Geweld
	● 6 miljoen kinderen en jongeren in Latijns-Amerika 
worden jaarlijks slachtoffer van ernstige verwaar-
lozing, misbruik, prostitutie, bendes en kinderar-
beid;

	● 80 duizend kinderen sterven jaarlijks door huise-
lijk geweld. 

Gebrek aan onderwijs
	● 14 miljoen kinderen en jongeren in Latijns-Ameri-
ka krijgen geen onderwijs;

	● 35 miljoen mensen boven de 15 jaar in 
Latijns-Amerika kunnen niet lezen of schrijven.

Bronnen: 
*United nations N-ECLAC Social Panorama of Latin 
America and the Caribbean 2023
**Harpers Index

Deze cijfers hebben een erg negatief effect op de 
levens van kinderen. We zouden er toch niet aan 
moeten denken dat onze kinderen zo zouden leven? 
Ieder kind zou hiertegen beschermd moeten wor-
den. Veel kinderen in Latijns-Amerika lijden enorm 
en hebben onze hulp hard nodig. Vaak leven zij 
in extreme armoede, worden zij slachtoffer van 
geweld of verliezen een of beide ouders. 

Extreme armoede leidt direct tot gebrek aan onder-
wijs, medische zorg, goede voeding en hygiënische 
omstandigheden. Indirect zorgt het ervoor dat kin-
deren worden verlaten of uit huis worden geplaatst. 

WereldOuders investeert in deze kwetsbare kinde-
ren en gezinnen. Zij creëert een veilige thuisbasis 
en biedt steun op het gebied van medische zorg, 
onderwijs en zelfredzaamheid. De organisatie 
streeft ernaar kinderen zoveel mogelijk binnen hun 
biologische familie en gemeenschap opgroeien. 
Alleen op die manier kan de armoedespiraal op de 
lange termijn worden doorbroken. Wanneer kin-
deren zich ontwikkelen tot zelfstandige volwasse-
nen kunnen zij een cruciale rol gaan spelen in het 
verbeteren van de leefomstandigheden van hun 
gemeenschap.

2.1  Waarom Latijns-Amerika:  
de feiten

2.2.  De vier stappen tot  
een beter leven 

            Een veilig thuis
Een thuis is de belangrijkste veilige basis voor een 
kind. Als een thuissituatie getekend wordt door 
armoede, verslaving, geweld of de dood van een 
van de ouders, dan valt de veilige basis weg. 
WereldOuders geeft een gezin ondersteuning om 
een veilig thuis te creëren. 
Kinderen zonder biologische ouders of in extreem 
onveilige thuissituaties krijgen een nieuw (tijdelijk) 
thuis in een van de hulpprogramma’s. Kinderen 
mogen blijven tot ze terug kunnen naar familie of 
tot zij op eigen benen kunnen staan.

                 Gezondheid
Het kindersterftecijfer in Latijns-Amerika ligt hoog. 
Veelal sterven kinderen aan ziektes die over het 
algemeen (onder normale omstandigheden) goed 
behandeld kunnen worden. De kwetsbare kinde-
ren en gezinnen die in de nabije omgeving van de 
NPH-organisaties wonen, evenals de kinderen die 
over het algemeen tijdelijk worden opgevangen in 
tehuizen, kunnen rekenen op adequate gezond-
heidszorg. Alle projecten van WereldOuders/NPH 
beschikken over een kleine interne en externe kliniek 
waar medische basiszorg en tandheelkundige zorg 
aan de kinderen wordt verleend. Voor specialisti-
sche hulp gaan de kinderen met een begeleider 
naar een nabijgelegen ziekenhuis. Kinderen met 
een beperking ontvangen specialistische zorg zoals 
logopedie en fysiotherapie, ongeacht of ze in een 
tehuis wonen.

                   Onderwijs
Onderwijs geeft kinderen niet alleen de kans op een 
betere toekomst, maar naar school gaan zorgt er 
ook voor dat ze van de straat zijn en te eten krijgen. 
Op school worden hun persoonlijke vaardigheden 
ontwikkeld en worden hun ambities en toekomst-
dromen gevormd. WereldOuders/NPH biedt basis- 
en middelbaar onderwijs en vakopleidingen aan de 
kinderen van haar projecten en aan kinderen van 
kwetsbare gezinnen uit de omgeving. Voor kinderen 
die verder willen studeren is er de mogelijkheid om 
naar de hogeschool of universiteit te gaan. 

            Zelfredzaamheid
Het is de wens en ambitie van stichting WereldOu-
ders dat zij op de lange termijn overbodig wordt. 
WereldOuders/NPH biedt projecten ter bevorde-
ring van de ontwikkeling en zelfvoorziening van 
de gemeenschap. Door het verbouwen van eigen 
gewassen en het houden van vee worden de kos-
ten voor de dagelijkse voedingsmiddelen zo laag 
mogelijk gehouden en krijgen de jongeren de kans 
een agrarisch vak te leren. Om de werkgelegenheid 
in de nabije omgeving te stimuleren wordt gewerkt 
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7.219 kinderen en 
 jongeren werden onder-
steund door Wereld-
Ouders/NPH, vaak 
samen met hun gezin.

1.550 kinderen woonden 
in de huizen van NPH.

176 nieuwe kinderen 
werden (tijdelijk) opge-
vangen in NPH huizen.

In de projecten zijn er in totaal (minus Haïti*) 
17.020 algemene medische controle consulten gedaan: 

1.346 kinderen en jongeren kregen een jaarlijkse een medische controle; 
1.579 bezochten een tandarts; 
7.057 kinderen kregen een vorm van therapie; 
1.769 kinderen werden gevaccineerd; 

Er wonen 4.444 kinderen met een chronische aandoening 
of beperking in de projecten.

2.944 kinderen en jongeren uit 
kwetsbare gezinnen en arme 
gemeenschappen gingen vanuit 
onze programma’s naar school.
1.242 kinderen en jongeren hebben 
hun school afgerond (alle educa-
tieniveaus), waarvan 52% meisjes.
222 jongeren hebben de technische 
school afgerond.
105 jongeren ontvingen een vak-
diploma.
59 jongeren studeerden af aan de 
universiteit.
218 jongeren ontvingen een High 
School diploma. 

91.786 diensten werden geleverd in de lokale gemeen-
schappen door outreach programma’s en het One  World 
 Surgery programma. In totaal kregen 7.219 kinderen en 
 jongeren hulp van WereldOuders/NPH.

Meer dan 34 vrijwilligers uit 4 verschillende landen werkten 
afgelopen jaar in medische, educatieve en administratieve 
functies. Door deze vrijwilligers, die geschoold zijn in hun 
vakgebied en minimaal een jaar hun functie vervullen, is het 
mogelijk om de zorg en ondersteuning aan de kinderen te 
intensiveren of verbeteren.

Resultaten projecten Latijns-Amerika 2023

met lokale krachten. Ook wordt geïnvesteerd in 
duurzame oplossingen voor energie en water zoals 
zonnepanelen en zonneboilers om kosten te bespa-
ren en minder afhankelijk te zijn van onverwachte 

prijsstijgingen. Op individueel vlak helpt WereldOu-
ders de kinderen hun zelfvertrouwen te ontwikkelen 
om te kunnen opgroeien tot zelfstandige volwasse-
nen.

*)  De cijfers van de medische projecten in Haïti in het algemeen - en het St. Damien Kinderziekenhuis in het 
bijzonder zijn terug te vinden op pagina 27.

2.3. Onze programma’s en 
projecten in Latijns-Amerika
WereldOuders werft fondsen voor de projec-
ten en programma’s van NPH in negen landen in 
Latijns-Amerika en het Caribisch gebied.
Onze partnerorganisatie NPH richt zich op drie 
gebieden van kinderhulp: 
1. Protectie (bescherming van kwetsbare kinderen 

d.m.v. residentiele zorg);
2. Preventie (voorkomen van het uit elkaar vallen 

van kwetsbare gezinnen);
3. Preparatie (voorbereiding van jongeren op een 

zelfstandige toekomst).

Preventie zoals omschreven door de WHO (Wold 
Health Organization) wordt verdeeld in primaire, 
secundaire en tertiaire preventie. 
	● Primaire preventie: projecten ter versterking van 
gezinnen in de gemeenschappen;

	● Secundaire preventie: het creëren van bewust-
wording bij de gemeenschap en de autoriteiten 
zodat, in het geval dat een kind uit huis geplaatst 
moet worden, gewerkt wordt aan het stabiliseren 
van de gezinssituatie zodat het kind terug kan 
naar het gezin. Transitiehuizen vallen ook in deze 
categorie;  

	● Tertiaire preventie: deze preventie richt zich op 
kinderen die vanuit residentiele zorg worden 
teruggeplaatst bij hun biologische familie. Deze 
familie wordt begeleid en ondersteund.

Al bijna 70 jaar helpt NPH kwetsbare kinderen en 
jongeren. Jarenlang voornamelijk via residentiële 
zorg (protectie), maar binnen de organisatie groeit 
het besef dat de toekomst van de zorg voor kinde-
ren en jongeren binnen de gemeenschappen ligt 
(preventie). Deze transformatie van geïnstitutiona-
liseerde zorg naar gezinshulp is in een programma 
met vijf speerpunten gegoten:
1. Het versterken van gezinnen en families;
2. Educatie en ontwikkeling;
1. Gezondheid en welzijn;
4. Aandacht voor kinderen en jongeren met een 

beperking;
5. Versterken van de zelfstandigheid van jongeren.

Elk projectland heeft een vestiging op een groot 
stuk land met verschillende huizen waar kleine 
groepen kinderen al dan niet tijdelijk worden opge-
vangen. Op dit terrein staat meestal een school 
(met vaktrainingscentra), een kliniek, een kerk of 
kapel en zijn er landbouw en veeteelt faciliteiten. 
Binnen dit preventie gedeelte van de program-
ma’s gaat kwaliteit boven kwantiteit en wordt een 
strenge poortwachters/toelatingsprocedure in acht 
genomen. Daarnaast gaat er veel aandacht uit 
naar het versterken en begeleiden van de jongeren 
die op de drempel staan van een zelfstandig leven.

Daarnaast biedt NPH gezinsondersteuning aan of 
anderszins projecten die de leefbaarheid van de 
(kans)arme bevolking verbetert. Hiermee probeert 
WereldOuders te voorkomen dat kinderen uit huis 
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geplaatst worden. Het versterken van de gezinnen 
binnen de gemeenschap en waar mogelijk re-inte-
greren van kinderen in hun biologische familie komt 
vooral tot uiting in de OneFamily-projecten in de 
verschillende landen.
 
Financiële toezegging t.b.v. basiszorg kinderen – 
het commitment
Elk projectland ontvangt van WereldOuders een 
jaarlijkse financiële toezegging die bijdraagt aan de 
basiszorg van de kinderen. Deze jaarlijkse toezeg-
ging is ons ‘commitment’. Het afgelopen jaar heb-
ben wij een bedrag van $140.740 (€ 128.838) over-
gemaakt aan de projectlanden voor deze basiszorg. 
Naast deze toezegging worden jaarlijks diverse pro-

jecten gesteund die door het projectland niet uit 
het commitment bekostigd kunnen worden maar 
wel uiterst noodzakelijk zijn voor de ontwikkeling 
van de kinderen. Het betreft hier lopende projec-
ten zoals (universitaire) studies, vakopleidingen, 
verbouwingen, renovaties en aanschaf van groot 
materiaal zoals auto’s en bussen. Voor de projec-
ten die buiten het commitment vallen worden extra 
fondsen geworven. Het afgelopen jaar hebben wij 
een bedrag van € 489.373 overgemaakt voor deze 
speciale projecten. 

Hierna volgt een omschrijving per projectland 
van de belangrijkste projecten in 2023 en wat wij 
vanuit Nederland hieraan hebben bijgedragen. 
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Dankzij Nederlandse donateurs, fondsen en 
stichtingen is het volgende mede mogelijk 
gemaakt:

In Mexico hebben we in 2023 vanuit Nederland 
speciale aandacht gehad voor de buitenschool-
se activiteiten voor jongeren. Deze activiteiten 
zijn een aanvulling op het reguliere werk van NPH 
en zijn ontwikkeld door het NPH team in Mexico in 
samenwerking met onze Nederlandse vrijwilliger 
en creatief therapeut Nellie Markus. De jongeren 
kunnen kiezen uit een uitgebreid aanbod van cre-
atieve activiteiten (beeldende kunst, dans, muziek, 
theater), sportieve activiteiten (volleybal, voetbal, 
basketbal) en excursies. Alle activiteiten worden 
begeleid door professionele docenten die speciale 
aandacht hebben voor de mentale gezondheid van 
de jongeren.

De jongeren die deelnemen aan onze programma’s 
hebben vaak een heftige geschiedenis achter de 
rug. De buitenschoolse activiteiten helpen hen om 
hun nare ervaringen een plek te geven. Ze leren zich 
beter te uiten en hun gevoelens te bespreken. De 
jongeren geven aan dat deelname aan de buiten-
schoolse programma’s helpt om psychische klach-
ten als angst, woede, verwarring en slapeloosheid 
te verminderen.

Vrijwilligers Nellie Markus en haar partner zetten 
zich al sinds 2005 in om vanuit Nederland de finan-
ciering voor de buitenschoolse programma’s te 
realiseren. We zijn hen heel dankbaar voor dit harde 
werk. Daarnaast hebben we in 2023 donaties ont-
vangen van de Royal Talens Foundation en Taco 
Mundo voor deze programma’s en heeft de Royal 
Talens Foundation materialen beschikbaar gesteld 
voor de lessen beeldende kunst. In 2023 deden er 
141 jongeren mee aan de buitenschoolse program-
ma’s in Mexico.

2.3.1 Mexico

Totaal aantal kinderen 
dat we ondersteunen 586

Mexico

Opgericht in 1954

“Het afgelopen jaar was vol hoogtepunten, vooral 
als ik zie hoe onze oud-studenten betaalde 
banen hebben gevonden na hun universitaire 
studie. Dit is het resultaat van jarenlange inzet 
en doorzettingsvermogen van de kinderen 
zelf en onze toegewijde NPH medewerkers, die 
hen voortdurend hebben gesteund. We blijven 
ons inzetten om jongeren van alle niveaus te 
versterken, met een focus op verbeterd onderwijs 
en belangrijke vaardigheden zoals Engels en 
computervaardigheden, waardoor ze zich kunnen 
onderscheiden op de lokale en internationale 
arbeidsmarkt.
Onze toewijding aan het ondersteunen van 
kwetsbare jongeren strekt zich uit tot ver buiten 
onze huizen, met nieuwe programma’s gericht op 
alleenstaande ouders en gezinnen in nood. We zijn 
vooral trots op de workshops die we organiseren 
over belangrijke vaardigheden zoals rekenen, 
positief opvoeden, gezonde voeding en financiële 
geletterdheid. In 2024 zullen we deze initiatieven 
voortzetten en uitbreiden.
We blijven ook werken aan het verbeteren van 
de levensomstandigheden in onze huizen door 
renovaties en het creëren van een meer familiale 
omgeving, wat leidt tot een betere levenskwaliteit 
en gevoel van zelfstandigheid voor alle jongeren 
die bij ons wonen.” 

Rafael Bermudez – Nationaal directeur
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Dankzij Nederlandse donateurs, fondsen en 
stichtingen is onder andere het volgende mede 
mogelijk gemaakt:

In Honduras leven ongeveer 225.000 kinderen 
met een beperking, van wie meer dan 150.000 in 
extreme armoede. Door het grote cultureel stigma 
rondom kinderen met een beperking en de kosten 
en moeilijkheden die komen kijken bij de zorg voor 
een kind met een beperking, worden kinderen vaak 
achtergelaten of gaan ouders op zoek naar een 
alternatief huis voor hun kind.

WereldOuders is een van de weinige organisaties in 
Honduras die permanent werkt met kinderen met 
een beperking. In onze zorgcentra voor kinderen 
met een beperking wonen onder andere kinderen 
met hersenverlamming, downsyndroom, blindheid, 
doofheid, dwarslaesie en meervoudige beperkin-
gen.

	■ In 2023 hebben we in Casa Angeles 24-uurs zorg 
geboden aan 16 kinderen en jongvolwassenen 
in de leeftijd van 6 tot 31 jaar. Een team van 
verpleegkundigen, artsen en andere medische 
professionals zorgde er samen voor dat de 
bewoners van Casa Angeles werden voorzien 
van specialistische onderzoeken, bijgewerkte 
medische dossiers, gezonde voeding die aansluit 
bij individuele diëten, op maat gemaakte 
therapie en recreatieve activiteiten. Met ieder 
kind wordt gekeken op welke gebieden het 
onafhankelijk kan zijn; die onafhankelijkheid kan 
bevorderd worden door bijvoorbeeld speciaal 
onderwijs, individuele en groepstherapie. 

	■ Steun van vier fondsen en stichtingen.

2.3.2 honduras

Totaal aantal kinderen 
dat we ondersteunen 908

honduras

Opgericht in 1985

“Als nationaal directeur van Honduras voel ik 
immense trots en dankbaarheid als ik terugkijk op 
de prestaties van 2023 bij NPH Honduras. Ik heb 
geweldige vooruitgang gezien bij de meisjes in het 
Chicas Poderosas programma, dat jonge vrouwen 
in hun kracht zet om meer na te streven en een 
positieve verandering teweeg te brengen in de 
maatschappij.
Vooruitkijkend naar 2024 erkennen we echter nog 
enkele uitdagingen, zoals financiële beperkingen 
en onzekerheden door veranderingen in het 
overheidsbeleid. Ondanks deze obstakels 
blijven we toegewijd aan de betrokkenheid en 
empowerment van de gemeenschap.
Onze doelen voor het komende jaar zijn helder: de 
leefomstandigheden in onze huizen verbeteren, 
een stimulerende en liefdevolle omgeving 
bieden voor alle kinderen, inclusief de kinderen 
en jongvolwassenen met een beperking en de 
betrokkenheid van de gemeenschap bevorderen. 
Met een hernieuwde focus op re-integratie en 
gezinsondersteuning zullen we met mededogen 
en integriteit blijven werken aan de rechten en het 
welzijn van elk kind.”

Marlon Velásquez – nationaal directeur
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Luis is een jongen van 7 jaar met cerebrale parese 
(een aandoening van de hersenen) en motorische 
en cognitieve beperkingen. Hij is in augustus 2022 
opgenomen in Casa Angeles. Luis had geen controle 
over zijn nek en romp, maar hij kon wel rollen. Hij werd 
gevoed met vloeistoffen waaronder melk in een fles en 
huilde veel. 

De eerste aanpassing die Casa Angeles bij dit kind 
doorvoerde was het overschakelen van melk naar vast 
voedsel. Er werden ook mond- en gezichtsoefeningen 
met hem gedaan. Na verloop van tijd leerde hij zich 
zelfstandig voeden.

Luis bleek een intelligent kind en tijdens zijn therapie 
kwamen zijn verzorgers erachter dat hij veel meer kon 
dan aanvankelijk werd gedacht. Er werd besloten dat hij 
naar speciaal onderwijs kon waar hij meer gestimuleerd 
kon worden. De progressie in zijn ontwikkeling en 
behendigheid is fantastisch. De controle over zijn nek is 
vergroot, kan beter eten, kan ja en nee communiceren 
als hij pictogrammen van beelden wel of niet herkent en 
huilt aanzienlijk minder. 



Haïti is het armste land op het westelijke halfrond 
en één van de armste landen ter wereld. Natuur-
rampen gevolgd door cholera, economische en 
politieke crises en aanhoudend bendegeweld 
maakt de leefsituatie van de Haïtiaanse bevolking 
zwaar en uitzichtloos. Het jaar 2023 was opnieuw 
een destructief jaar voor Haïti. De kidnappings, de 
inname van Port-au-Prince, de hoofdstad van Haï-
ti door bendes en het blokkeren van de nationale 
wegen hebben desastreuze gevolgen gehad voor 
miljoenen kinderen, jongeren en gezinnen in het 
hele land. Het dagelijkse leven wordt continue over-
schaduwd door onzekerheid en angst door de drei-
ging van geweld. 

De politieke instabiele situatie en het geweld door 
bendes hebben voor NPH Haïti negatieve gevolgen 
gehad op het functioneren van een aantal projec-
ten in de gemeenschap, waaronder de Angels of 
Light School (FWAL-school).

Daarnaast hebben vele hoog geschoolde Haïtianen 
in 2023 hun toevlucht buiten Haïti gezocht vanwe-
ge hun eigen veiligheid. Dit heeft grote gevolgen 
gehad voor organisaties zoals NPH, vooral in het 
onderwijs en de gezondheidszorg. Het vertrek van 
medewerkers heeft geleid tot verstoring van de 
dienstverlening. Het vinden van vervanging van 
personeel is een enorme uitdaging, mede door de 
stijgende inflatie.

Met bijna 59% van de bevolking onder de armoe-
degrens, heeft NPH te maken met een toename van 
verzoeken om hulp, vooral van voormalige jongeren 
van NPH. Deze verzoeken variëren van financiële 
hulp tot onderwijs en gezondheidszorg. Het balan-
ceren van deze behoeften met beperkte middelen 
heeft geleid tot moeilijke keuzes in het stellen van 
prioriteiten.

Dankzij Nederlandse donateurs, fondsen en 
stichtingen is onder andere het volgende mede 
mogelijk gemaakt:
	■ Maandelijkse bijdragen aan de Angels of Light 

School (FWAL) door nieuwTij.

2.3.3 HAïTI

Totaal aantal kinderen 
dat we ondersteunen 3.273

haïti

Opgericht in 1987

“Ondanks de vele uitdagingen in 2023 heeft 
NPH Haïti belangrijke successen behaald en 
gevierd. We hebben met succes het schooljaar 
afgerond en meerdere leerlingen en studenten 
hebben hun opleiding voltooid. Onze inzet voor 
het ondersteunen van gemeenschappen is 
onverminderd gebleven, waarbij we kinderen met 
een kwetsbare achtergrond hebben verwelkomd 
op onze scholen en hen een kans op een betere 
toekomst hebben geboden. 
Helaas hebben politieke instabiliteit en een 
toenemende vraag naar gemeenschapssteun 
ons vermogen om effectieve programma’s te 
ondersteunen uitgedaagd. 
Vooruitkijkend naar 2024 zijn onze prioriteiten bij 
NPH Haïti helder. We zullen ons blijven inzetten 

voor het versterken van gemeenschappen, het 
waarborgen van hoogwaardig onderwijs en het 
verbeteren van de toegang tot gezondheidszorg. 
We zullen ons richten op het verbeteren 
van onze financiële stabiliteit, het innoveren 
van programma’s om aan veranderende 
behoeften te voldoen, en het aangaan van 
strategische partnerschappen om onze impact 
te maximaliseren. Ondanks de uitdagende weg 
die voor ons ligt, blijven we vastberaden om de 
missie van NPH Haïti voort te zetten en positieve 
veranderingen te brengen in het complexe 
Haïtiaanse landschap.”  

Kenson Kaas, Nationaal directeur

St. Damien kinderziekenhuis 
Het St. Damien kinderziekenhuis is een toonaan-
gevende medische instelling in Haïti. Een symbool 
van hoop en genezing voor Haïtiaanse kinderen. Het 
ziekenhuis houdt zich bezig met de meest urgente 
gezondheidsproblemen in het land en behandelt 
45% van alle kankergevallen WWbij kinderen.  
Dankzij Nederlandse donateurs, fondsen en stich-
tingen is onder andere het volgende mede mogelijk 
gemaakt:

Het ondervoedingsprogramma van het St. Damien 
Ondervoeding zorgt voor een heel groot gezond-
heidsprobleem in Haiti. Volgens de Integrated Food 
Security Phase Classification (IPC) lijden 4.7 miljoen 
Haïtianen (bijna de helft van de bevolking) onder 
ernstige voedseltekorten. De voorspelling is dat dit 
de komende jaren alleen maar verder toeneemt.
Het aantal kinderen dat met ernstige ondervoe-
dingsverschijnselen werd opgenomen is door de 
toenemende armoede onder de bevolking ver-
der gestegen. Kinderen onder de vijf jaar die aan 

levensbedreigende ondervoeding lijden, overlijden 
als ze geen hulp krijgen. In 2023 heeft de eenheid 
Voedingszorg van het St. Damien kinderziekenhuis 
zich ingezet om het aantal ondervoedingsdoden 
van kinderen tot vijf jaar terug te dringen door 
ondervoeding op twee fronten aan te pakken:
	■ Preventief met educatie: door alle ouders/ver-

zorgers die met hun kind naar het ziekenhuis 
komen voor te lichten over de aspecten van 
ondervoeding; ook (zwangere) vrouwen die op 
de kraamafdeling komen, werden voorgelicht 
over essentiële voedingsstoffen.

	■ Curatief met zorg: door kinderen met ondervoe-
ding adequaat te behandelen. Zo gaan ze kin-
dersterfte tegen en worden kinderen weerbaar-
der voor ziektes als cholera.

In 2023 hebben de medewerkers een consult afge-
geven voor 132 ondervoede kinderen en namen ze 
192 ernstig ondervoede kinderen op die ze met the-
rapeutische voeding en medicijnen hebben behan-
deld. Van 153 acuut ondervoede kinderen wisten 
zij het leven te redden. Er zijn in totaal 39 kinderen 
overleden.
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St. Damien Statistieken 2023
	 2022 bereikt 2023 bereikt
Consulten  

Kinderziekenhuis 6.369 8.747
Spoedeisende hulp 1.914 2.073
Neonatologie 1.418 826
Cholerabehandelingen 360 1.019

Cardiologie 996 823

Operaties 351 348

Opnames   
Totaal kinderziekenhuis 2.483 2.591
Neonatologie 638 583

Oncologie 193 194

Oncologie 193 193

Ambulante operaties 1.300 1.402

Oncologie   
Consulten 828 617

Nieuwe patiënten 47 42

Ondervoedingsprogramma   
Consulten 131 132
Opnames 194 192

Tuberculose programma   
Consulten 498 627
Nieuwe patiënten 89 116

Tandarts consulten 2.821 3.626

CLIMEDI (kliniek voor immi gratie- documenten voor de VS) 3.410 3.447

Zwangerschap en Verloskunde   
Consulten 6.271 3.917
Opnames 3.213 2.182
Geboortes/keizersneden 3.101 1.966

HIV programma   
Consulten 1.152 1.193
Cohort (% active) 1.085 1.134

Publieke gezondheidszorg   
Zwangere vrouwen 668 484
Gezinsplanning 5.270 4.975
Vaccinatie 2.527 3.140
Opnames in ‘Fish Room’*
 * een speciale ruimte voor zieke en kinderen met een beperking 
die in het ziekenhuis worden achtergelaten

13 20

“In 2023 heeft het St. Damien kinderziekenhuis vele uitdagingen 
overwonnen en successen gevierd. Een woord dat hierbij 
mij opkomt, is veerkracht. Ondanks de nationale onrust en 
onzekerheid bleef ons team vastberaden en krachtig. We 
hebben vooruitgang geboekt in het structureren van onze zorg. 
Onze financiële inspanningen hebben vruchten afgeworpen, 
maar capaciteitsbeperkingen waren een uitdaging en 
belemmerden soms onze mogelijkheid om alle patiënten te 
behandelen.

We worstelden met het verlies van medisch personeel, 
toch bleven we onverminderd vasthouden aan onze missie 
om gespecialiseerde zorg te bieden, waarbij kwaliteit en 
veiligheid boven alles gingen. We zijn trots op onze toegewijde 
medewerkers die dag en nacht klaarstaan om te helpen. We 
vonden troost in het contact met patiënten en families te 
midden van onze dagelijkse bezigheden, een herinnering aan 
de menselijke verbinding die ons werk drijft.

Voor de toekomst richten we ons op het versterken van onze 
organisatie, financiering veiligstellen voor belangrijke diensten 
en manieren vinden om financieel stabiel te blijven. Ondanks 
alle tegenslagen blijven we vastberaden en vol passie om onze 
gemeenschap te helpen, en te laten zien wat echte compassie 
betekent.”  

Dr. Pascale Gassant – Directeur st. Damien kinderziekenhuis
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Dankzij Nederlandse donateurs, fondsen en 
stichtingen is het volgende mede mogelijk 
gemaakt:

Vakopleidingen
Om jongeren een goede start op de arbeidsmarkt 
te geven bieden wij vakopleidingen aan alle mid-
delbare scholieren die deelnemen aan onze pro-
gramma’s in Nicaragua. Gedurende deze opleiding 
worden ze voorbereid om aan de slag te gaan in 
technische en praktische sectoren. De jongeren 
kunnen kiezen uit vier verschillende vakopleidingen: 
naaien, lassen, elektra of sieraden maken.  

De vaktrainingen worden gegeven door gecertifi-
ceerde vakdocenten. Daardoor hebben de kinde-
ren, bij succesvol afronden van de training, recht 
op een certificaat van INATEC (Technical Institute of 
Nicaragua). Het instituut is een van de meest pres-
tigieuze technische instituten van het land. Zowel 
de vaardigheden als het certificaat maakt de jon-
geren, wanneer zij er klaar voor zijn, gewilde werk-
nemers in Nicaragua!

Met de vaktrainingen zorgen we er daardoor voor 
dat de jongeren, ongeacht hun eventuele verdere 
vervolgopleidingen, in ieder geval kansen hebben 
op de arbeidsmarkt. In 2023 hebben 126 jongeren 
deelgenomen aan de vaktrainingen.

2.3.4 nicaragua

Totaal aantal kinderen 
dat we ondersteunen 613

Opgericht in 1994

“Met trots kijk ik terug op de prestaties van 
NPH Nicaragua in het afgelopen jaar. Na een 
verandering in de leiding zijn we sterker en 
meer verenigd naar voren gekomen, waardoor 
we de kansen die voor ons liggen volledig 
kunnen benutten. Onze doelen voor 2024 
richten zich op drie belangrijke pijlers: het 
versterken van gezinnen, het verbeteren van de 
onderwijsparticipatie en het versterken van de 
zelfredzaamheid van leerlingen door middel van 
beroepsopleidingen. Vooruitkijkend blijven we 
ons inzetten om een positieve impact te maken 
op de levens van de mensen die aan onze zorg 
zijn toevertrouwd. We streven naar voortdurende 
verbetering en met ons toegewijde team gaan 
we vol vertrouwen op weg naar een toekomst vol 
hoop en kansen voor iedereen.’’ 

Bladimir Antonio Ruiz Rivas - Nationaal directeur

nicaragua
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Dankzij Nederlandse donateurs, fondsen en 
stichtingen is het volgende mede mogelijk gemaakt:

In Guatemala ondersteunen we al diverse jaren - met 
steun van een anonieme major donor - het OneFa-
mily programma waarin kinderen en jongeren uit het 
kindertehuis met hun biologische familie gere-inte-
greerd worden. Dit betreft niet altijd de biologische 
ouders, soms is het de beste optie om kinderen te 
laten re-integreren bij bijvoorbeeld een oom of tante 
of bij opa en oma. Het welzijn en de eigen wensen van 
de kinderen staan hierbij voorop. 
Sinds 2022 richt het OneFamily-programma zich ook 
op kwetsbare gezinnen waarbij we willen voorkomen 
dat kinderen uit huis geplaatst worden. 
Het OneFamily-programma is maatwerk: elk gezin 
krijgt die steun en activiteiten aangeboden die zij én 
wij nodig achten om het gezin te versterken en de 
mogelijkheid te bieden om uiteindelijk zelfstandig een 
toekomst op te bouwen zonder armoede. Deze steun 
kan liggen op het vlak van onderwijs, lichamelijke 
gezondheid, mentaal welzijn, gezinsversterking en 
empowerment van de jeugd. 

De gezinnen beschikken vaak over onvoldoende 
economische middelen om de kinderen naar school 
te laten gaan en is er beperkte toegang tot basis-
voorzieningen zoals riolering, water en elektriciteit. 
Deze kwetsbare omstandigheden kunnen voor stress 
zorgen en door intergenerationele patronen is het 
liefdevol verzorgen van de kinderen ook niet altijd 
vanzelfsprekend. Daarom richt onze ondersteuning 
zich op versterking van alle gezinsleden en op het 
creëren van een liefdevolle en veilige omgeving met 
onderling vertrouwen, waarbij eventuele conflicten op 
een goede manier worden uitgepraat en er veel aan-
dacht gaat naar de opvoeding en verzorging van de 
kinderen. In 2023 hebben we 101 kinderen en jongeren 
tussen de 3 en 23 jaar begeleid bij de re-integratie 
met hun familie en deden 90 ouders/verzorgers mee 
aan het gezinsversterkingsprogramma. De families 
wonen in verschillende departementen verspreid over 
heel Guatemala. Ook profiteerden nog 154 extra leer-
lingen van enkele educatieve workshops die werden 
aangeboden op de scholen waar de 101 kinderen en 
jongeren onderwijs volgen.

2.3.5 Guatemala

Totaal aantal kinderen 
dat we ondersteunen 1.027

Opgericht in 1994

“Ik ben enorm trots wat we in 2023 met elkaar 
hebben bereikt. Binnen het Family Strengthening 
Initiative hebben we gezinnen ondersteund bij 
trainingen en het aanpakken van belangrijke 
kwesties zoals huiselijk geweld, alcoholisme en 
geestelijke gezondheidsproblemen, wat zowel 
de kinderen als hun verzorgers positief heeft 
beïnvloed.
Onze inspanningen op onderwijsgebied 
hebben honderden studenten geholpen, die nu 
verschillende carrières nastreven, onder andere 
in de geneeskunde, psychologie en techniek. 
We hebben ons werk voor mensen met een 
beperking uitgebreid en een kliniek opgericht voor 
gezondheid en welzijn, waardoor we kwetsbare 
gemeenschappen essentiële zorg kunnen bieden. 
Onze Empowerment-programma’s hebben 
waardevolle vaardigheden geboden aan mensen 
in de gemeenschap en onze inspanningen op 
het gebied van sociale integratie hebben velen 
in al onze programma’s versterkt. Hoewel we 
deze successen vieren, erkennen we ook dat er 
ruimte is voor verbetering, vooral op het gebied 
van personeelstraining en onze betrokkenheid bij 
de gemeenschap. We blijven ons inzetten voor 
verdere professionalisering en het versterken 
van partnerschappen met lokale leiders om 
de duurzaamheid en effectiviteit van onze 
programma’s te vergroten.”

José Orlando Ramos - Nationaal directeur

Guatemala
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Margarita woonde lange tijd bij NPH vanwege onzekerheid over haar toekomst. Dankzij het OneFamily-
programma kon Margarita terugkeren naar huis en heeft ze haar studie kunnen voortzetten. 

Ze zit nu in het derde jaar van haar Bacheloropleiding. 
Margarita komt uit een gezin met drie broers en twee zussen. Een van haar zussen is Yenifer (19). 

Het gezin heeft zeer beperkte financiële middelen. Ondanks financiële moeilijkheden voltooide Yenifer de 
basisschool, maar op 13-jarige leeftijd moest ze al gaan werken. Met steun van haar familie wist ze de 

onderbouw van de middelbare school af te ronden naast haar baan.
Margarita heeft NPH om hulp gevraagd voor haar zus Yenifer, die graag wilde studeren. Yenifer kreeg een 

studiebeurs van NPH en volgde in 2023 een opleiding tot verpleegassistente. Momenteel werkt ze in die functie 
en overweegt ze verder te studeren voor betere kansen op de arbeidsmarkt. 

De ouders van Yenifer en Margarita volgen workshops van NPH om hun economische situatie te verbeteren en 
ontvangen psychosociale en medische ondersteuning.



Dankzij Nederlandse donateurs, fondsen en 
stichtingen is onder andere het volgende mede 
mogelijk gemaakt:

Onderwijs
Toegang tot goed onderwijs biedt kinderen de 
kans op een betere toekomst omdat ze hun talen-
ten kunnen ontdekken en zich kunnen ontwikkelen 
tot zelfredzame volwassenen met kansen op een 
betaalde baan. Armoede is vaak de reden dat kin-
deren niet naar school gaan, omdat hun ouders 
zich niet de kosten kunnen veroorloven voor school-
spullen, schoolmaaltijden, het verplichte uniform, 
inschrijfgeld en het transport naar school. Daar-
naast worden kinderen vaak ingezet om te werken 
zodat dit inkomsten oplevert 

Ook is in El Salvador het onderwijs vaak van lage 
kwaliteit wat leidt tot een hoge uitval onder leerlin-
gen en een groeiend aantal jongeren dat basisken-
nis en basisvaardigheden mist. Een groot deel van 
deze schooluitvallers komt in toenemende mate in 
aanraking met jeugdbendes, misdaad en armoede. 
Dit verkleint hun kansen op een zelfstandig leven 
waarin ze op eigen benen kunnen staan en maakt 
het moeilijk voor gezinnen om de armoedespiraal 
te doorbreken. 

In 2023 boden we aan 281 kinderen en jongeren in 
de leeftijd van 7 tot 16 jaar kwalitatief hoogwaardig 
basis- en middelbaar onderwijs aan en kregen ze 
de schoolmaterialen en noodzakelijke middelen. 
Deze kinderen wonen bij ons in en maken deel uit 
van het kindhulprogramma of komen uit kwets-
bare gezinnen uit omliggende gemeenschappen. 
Onderwijsprofessionals beschikten over de juiste 
schoolmaterialen en droegen kennis en vaardig-
heden over aan de leerlingen. Ook stimuleerden en 
motiveerden ze de kinderen om niet hun interesse 
te verliezen en af te haken met het risico om in de 

2.3.6 el salvador

Totaal aantal kinderen 
dat we ondersteunen 347

Opgericht in 1999

“In 2023 stonden we voor grote uitdagingen 
door de toenemende inflatie, die bijna al onze 
activiteiten beïnvloedde en moeilijke beslissingen 
noodzakelijk maakte. Ondanks alles kijken we vol 
vertrouwen uit naar 2024. We zijn vastberaden om 
de zorg en het onderwijs voor de kinderen die wij 
steunen te blijven verbeteren en onze toegewijde 
medewerkers eerlijk te belonen.
Ons doel is ervoor te zorgen dat elk kind toegang 
heeft tot de middelen en educatieve kansen die 
het nodig heeft voor een kansrijke toekomst. Dit 
doen we niet alleen voor de kinderen die direct 
onder onze zorg vallen, maar ook naar de bredere 
gemeenschap. We zijn goed voorbereid om de 
uitdagingen aan te gaan en onze missie voort te 
zetten om levens positief te veranderen.” 

Dora Serrano - Nationaal directeur

el salvador

criminaliteit, geweldssfeer en verslavingsproblema-
tiek te raken. In plaats daarvan maken ze hun oplei-
ding af met grotere kansen op de arbeidsmarkt 
en een zelfstandig bestaan. Als onderdeel van een 
tutorprogramma kregen kinderen die bij ons inwo-
nen huiswerkbegeleiding van hun verzorgers. Kin-
deren uit de omliggende gemeenschappen maken 
onder begeleiding van een leerkracht huiswerk. De 
begeleiding betreft over het algemeen de vakken 
Engels en Wiskunde.
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Beperkte toegang tot drinkwater, sanitaire 
voorzieningen en gezondheidszorg
Ondanks verbeteringen in de afgelopen tien jaar 
leeft 40% van de bevolking van de Dominicaanse 
Republiek nog steeds onder de armoedegrens. Het 
land blijft achter wat betreft een beleid om sociale 
ongelijkheid te verminderen en om gendergelijkheid 
te realiseren. Ook is er onvoldoende toegang tot 
veilig drinkwater en sanitaire voorzieningen en is er 
op het platteland gebrek aan medische zorgmoge-
lijkheden en personeel. Daarbij is er in de gezond-
heidszorg sprake van discriminatie ten aanzien van 
in de Dominicaanse Republiek wonende Afro-Do-
minicanen, personen van Haïtiaanse afkomst en 
Haïtiaanse migranten. 

Het migratiebeleid van de Dominicaanse overheid 
heeft de toegang van migranten tot ziekenhui-
zen beperkt tot noodsituaties op gezondheids-
gebied. Dit zorgt ervoor dat migranten nauwelijks 
een beroep doen op gezondheidsvoorzieningen 
uit angst voor deportatie, waardoor de toegang 
tot zorg verder wordt beperkt en behandelingen 
onderbroken worden wat de continuïteit van de 
gezondheidszorg niet ten goede komt. Al deze fac-
toren hebben een negatief effect op de gezondheid 
van met name de arme bevolking en migranten. 

Dankzij Nederlandse donateurs, fondsen en 
stichtingen is onder andere het volgende mede 
mogelijk gemaakt:

NPH gezondheidskliniek  
In de Dominicaanse Republiek hebben we in 2023 
vanuit ons gezondsheidskliniek uitgebreide medi-
sche zorg aangeboden aan 465 kinderen en ado-
lescenten. Alle kinderen en jongeren, veelal van 
Haïtiaanse afkomst of uit de arme omringende 
gemeenschappen, die bij ons naar school gaan, 

2.3.7 DOMINICAANSE REPUBLIEK

Totaal aantal kinderen 
dat we ondersteunen 639

Opgericht in 1999

‘’Als we terugkijken was 2023 een jaar met 
een aantal hoogte- en dieptepunten. Een 
hoogtepunt was onze samenwerking met MSC 
Cruises, een van ‘s werelds grootste particuliere 
cruisemaatschappijen. Niet alleen hebben we 
banen gecreëerd, maar we hebben ook positieve 
veranderingen gezien in de levens van jongeren. 
Door hun werk op de cruises hebben we hen zien 
groeien en veranderen, met nieuwe vaardigheden 
en klaar voor de toekomst.
Onze inzet voor gezondheidszorg, met name voor 
mensen met een beperking, bleef een lichtpunt in 
moeilijke tijden. Ondanks financiële uitdagingen 
bleef het San Marcos-programma essentiële en 
structurele zorg bieden aan de kinderen en hun 
families. Natuurlijk waren er obstakels, vooral bij 
het omgaan met juridische en immigratiekwesties 
voor onze Haïtiaanse gemeenschap. Maar elke 
uitdaging heeft onze vastberadenheid alleen maar 
versterkt.’’ 

Kieran Rigney- nationaal directeur

DOMINICAANSE REPUBLIEK

krijgen gratis toegang tot eerstelijnsgezondheids-
zorg en chirurgie in het One World Surgery opera-
tiecentrum. Dit centrum ligt direct naast onze loca-
tie Casa Santa Ana en beschikt over gekwalificeerd 
medisch personeel, de juiste medische apparatuur 
en medische materialen.
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Een nieuw Community Family Center gerealiseerd
In 2023 is in Peru een nieuw Community Family 
Center geopend. Het doel van het centrum is om 
kwetsbare gezinnen uit de omgeving te voorzien 
van kansen en tools, zodat zij hun leven voor zich-
zelf en hun kinderen kunnen verbeteren. De gezin-
nen leven veelal in extreme armoede, in kleine 
zelfgebouwde huizen zonder toegang tot publieke 
voorzieningen zoals water, riool of elektriciteit. De 
ondersteuning vanuit het Community Family Cen-
ter aan de gezinnen bestaat o.a. uit het leveren van 
schoolspullen, zoals het verplichte schooluniform en 
huiswerkbegeleiding, een maandelijks voedselpak-
ket en sportactiviteiten. Ook biedt het Community 
Family Center workshops voor zowel de kinderen als 
de ouders, over bijvoorbeeld huishoudelijke financi-
en en hygiëne maar ook sociale thema’s als opvoe-
ding en tolerantie.

De gezinnen ontvangen daarnaast individuele 
ondersteuning in de vorm van programma’s en 
consulten op basis van de specifieke behoeften. 

2.3.8 PERU

Totaal aantal kinderen 
dat we ondersteunen 67

Opgericht in 2004

“Als ik terugkijk op onze successen in 2023 en onze 
plannen voor 2024 bekijk, voel ik een diepe trots 
en vastberadenheid. Ondanks uitdagingen zoals 
een tekort aan personeel hebben we doorgezet 
en belangrijke vooruitgang geboekt in het 
ondersteunen van onze gemeenschap.
Met initiatieven zoals het Family Community 
Center bieden we niet alleen directe hulp, maar 
helpen we gezinnen ook om zelfredzaam te 
worden, milieubewust te leven en een omgeving te 
creëren waarin kinderen zich kunnen ontplooien.
Vooruitkijkend naar 2024 zijn onze doelen 
ambitieus maar haalbaar. We streven ernaar om 
onze impact te vergroten door meer gezinnen 
in nood te bereiken en onze programma’s 
te verbeteren om de veerkracht van de 
gemeenschap nog meer te versterken. Door ons 
te richten op gebieden zoals de ontwikkeling 
van jongeren, verbetering van infrastructuur en 
economische empowerment, staan we klaar om 
een blijvende impact te maken en een betere 
toekomst te creëren voor iedereen.” 

Rafael Antonio Arce – Nationaal directeur

peru

Samen met elk gezin wordt de situatie in kaart 
gebracht binnen vijf thema’s: ouderschap, ver-
houdingen binnen het gezin, financiële situatie, 
gezondheid, woonsituatie. Per thema stellen we 
doelen op en maken we een plan om deze doelen 
te behalen. Het kan per gezin verschillen aan welke 
thema’s er precies gewerkt wordt. 

In 2023 werden zeventien gezinnen ondersteund 
door het Community Family Center. Er liggen plan-
nen om dit aantal in 2024 verder uit te breiden. Ter 
voorbereiding hierop werden in 2022 en 2023 al 
eerste gesprekken gevoerd met 131 gezinnen door 
een psycholoog en sociaal werker. Ook kregen al 
deze 131 gezinnen uit de gemeenschap gratis medi-
sche ondersteuning. 

Dankzij Nederlandse donateurs, fondsen en 
stichtingen is het volgende mede mogelijk 
gemaakt:
	■ Community Family Centre: nieuw sportveld, 

gezinsondersteuning (studiebeurzen, tutoring, 
voedselpakketten);

	■ Gezinshereniging en het OneFamily-programma.
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Dankzij Nederlandse donateurs, fondsen en 
stichtingen is het volgende mede mogelijk 
gemaakt:

Het uitvoeren van het OneFamily/transition pro-
gramma om kinderen te re-integreren met familie 
en/of voor te bereiden op een zelfstandig leven.

 In Bolivia hebben we sinds 2020 – dankzij de steun 
van Nederlandse partners – grote stappen kun-
nen zetten in de transitie van ons programma. Er 
zijn in 2023 elf kinderen uit de residentiële opvang 
gere-integreerd bij hun biologische familie en 
tien jongeren verhuisd naar zogenaamde ‘tran-
sitiehuizen’ voor een betere voorbereiding op de 
maatschappij. Deze kinderen, jongeren en gezinnen 
worden intensief begeleid door ons team van soci-
aal werkers en psychologen. Daarnaast hebben we 
grote stappen gezet in de de-institutionalisering 
van de residentiële opvang en de begeleiding van 
de oudere jongeren die al eerder de residentiële 
opvang hebben verlaten. 

Een nieuw project dat we in 2023 hebben kunnen 
starten is het Semilla project. Semilla betekent 
zaadje. Met het Semilla project geven we ouders/
verzorgers een steuntje in de rug – planten we een 
zaadje – om op de lange termijn de financiële situ-
atie van hun eigen gezin te verbeteren. Dit doen we 
door middel van een microkrediet. Door deze kleine 
leningen te verstrekken kunnen de ouders/verzor-
gers een eigen bedrijfje starten, een eigen inkomen 
verdienen zodat ze hun kwaliteit van leven én dat 
van hun kinderen kunnen verbeteren. Dit project 
richt zich met name op vrouwen, omdat zij in de 
praktijk vaak hoofdverantwoordelijk zijn voor de 

2.3.9 bolivia

Totaal aantal kinderen 
dat we ondersteunen 133

Opgericht in 2005

“NPH Bolivia kijkt terug op een positief 2023, 
waarin belangrijke stappen zijn gezet richting 
de doelen van het strategisch plan voor 2021-
2026. Succesvolle resultaten zijn behaald in 
het versterken van kwetsbare families en het 
bevorderen van de zelfstandigheid van jongeren. 
Ondanks uitdagingen zoals personeelsverloop, 
overstromingen en politieke protesten, zijn we trots 
op de behaalde vooruitgang en blijven we ons 
inzetten voor de verbetering van de levens van 
kwetsbare kinderen en jongeren en gezinnen in 
Bolivia.”  

Patricia Rueda - Nationaal directeur

bolivia

opvoeding en zich in financieel kwetsbare posities 
bevinden. 

In 2023 hebben we vier gezinnen ondersteund met 
het Semilla project, dit zijn allemaal gezinnen die wij 
ook hebben begeleid bij de re-integratie. Op termijn 
willen we het project graag uitbreiden en ook pre-
ventief inzetten. Door gezinnen te versterken kunnen 
we voorkomen dat kinderen uit huis geplaatst wor-
den. Armoede mag wat ons betreft nooit de reden 
zijn dat gezinnen uit elkaar vallen. 
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Dankzij het Semilla project, ontving oma Leydi een 
kleine lening van NPH en startte haar eigen bakkerij. 
Als hoofdverzorger van een gezin met gere-integreerde 
kinderen, kreeg ze training in financiën en hygiëne. Met 
het geleende geld van NPH en haar eigen investering 
begon ze broodjes te verkopen vanuit huis. Danitza, 
onze sociaal werker, helpt haar regelmatig met haar 
administratie. 

De verkoop gaat goed en Leydi is begonnen met de 
terugbetalingen. Na 10 maanden zal de lening zijn 
afbetaald en gaat elke terugbetaling naar andere 
gezinnen. De gezinnen komen zelf met een plan om hun 
inkomen te vergroten. 
In overleg met NPH Bolivia wordt er gekeken hoeveel 
geld hiervoor nodig is, welk deel daarvan ingelegd kan 
worden door het gezin zelf en welk deel door NPH. Het 
gezin krijgt trainingen die nodig zijn voor een goede 
uitvoer van het plan. 

Als er tijdelijk minder inkomsten zijn, kan de 
terugbetaling worden stopgezet. Dankzij het Semilla 
project kan Leydi nu zelf voor haar gezin zorgen.



3.1 Financiële overall doelstelling en resultaten
De 2023 inkomstendoelstelling van WereldOuders was € 1.779.000. In 2023 werd er geen groei aan (netto) inkomsten ver-
wacht ten opzichte van 2022. Ondanks dat is toch de doelstelling niet behaald. Er is € 852.935 minder inkomsten gerea-
liseerd dan begroot, daar staat tegenover dat er ook € 597.870 minder kosten gemaakt zijn dan begroot. Hierdoor is er € 
255.065 minder netto aan inkomsten gerealiseerd. Dit heeft er toe geleid dat WereldOuders €138.000 minder over heeft kun-
nen maken naar de programma’s en projecten van NPH, het overige tekort aan netto inkomsten is in mindering gebracht op 
de continuiteitsreserve, aangezien hier voldoende ruimte voor was en zo is de negatieve impact op NPH verlaagd. 
Het tekort aan beoogde inkomsten is voornamelijk toe te schrijven aan het niet doorgaan van het geplande gala. Bij het 
vaststellen van de begroting voor 2023 werd verondersteld dat er in het najaar van 2023 weer een gala zou worden gehou-
den. Door de tegenvallende tafelverkoop in de eerste helft van 2023 is er besloten het jaarlijkse WereldOuders Gala in 
november niet door te laten gaan. Het risico zou te groot zijn om op voorhand hoge organisatiekosten te maken die nodig 
zouden zijn om een kwalitatief hoogwaardig gala neer te zetten. Door het niet door laten gaan van het gala is € 674.625 min-
der aan inkomsten gerealiseerd. In 2024 zien we kansen weer een mooi succesvol gala op te zetten. In 2023 hebben we ons 
gericht op het besparen van kosten, het behouden van onze relaties en het netwerk, het maken van impact en het verder 
uitbouwen van inhoudelijke en langdurige samenwerkingen.  

Omzetontwikkeling over de laatste vijf jaren
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Jaarplan 2023
In het jaarplan voor 2023 zijn de volgende doelstellingen geformuleerd:
■ In 2023 brengt de fondsenwerving en communicatie van WereldOuders meer focus aan op de projecten 

waarvoor we werven. Besloten is geld in te zamelen voor; gezinsre-integratie, community centers, het 
St. Damien kinderziekenhuis in Haïti, de zorg voor kinderen met een beperking en creatieve projecten 
ten behoeve van mentale gezondheid. Hierbinnen is een juiste balans bepaald tussen de vier pijlers van 
WereldOuders: veilig thuis, onderwijs, gezondheid en zelfredzaamheid;

■ We maken de impact die we hebben in Latijns-Amerika zichtbaar. We laten onze (potentiële) donateurs 
zien waarin we hebben geïnvesteerd door o.a. concrete resultaten te delen;

■ Aanvragen en rapportages gaan we efficiënter maken: clusteren van aanvragen per project en daar-
mee ook de rapportages voor focusprojecten;

■ We brengen de verhouding fondsenwervende kosten ten opzichte van totale inkomsten omlaag;
■ Besparen van kosten op marketing en communicatie.
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De initieel begrote en behaalde doelstellingen voor 2023

 Begroot Behaald Verschil € Verschil %
Kosten (inclusief uitgaven veldprojecten) € 1.825.505 € 1.227.695  -597.870  -33%
Inkomsten € 1.779.000 € 926.065 -852.935   -48%

Inkomsten
 Begroot Behaald Verschil € Verschil %
Particuliere inkomsten 
(zowel structureel als eenmalig) €        330.000   € 319.533   -10.467   -3% 
Nalatenschappen €          15.000   € 25.274   10.274   68%
Acties door derden  € 15.000   € 28.596   13.596   91% 
Fondsen en stichtingen € 589.000   € 443.549   -145.451   -25%
Partnerships/bedrijven € 90.000   € 43.738   -46.262   -51%
Evenementen € 740.000   € 65.375   -674.625   -91%  
Totaal  € 1.779.000   € 926.065   -852.935   -48%

3 Fondsenwerving en Communicatie



3.2 Resultaten per unit
Per unit volgt een opsomming van de gekozen acti-
viteiten die zijn uitgevoerd om de doelstellingen te 
behalen. 

3.2.1 Unit Particuliere Fondsenwerving 
(werving, binding en acties derden)
De unit Werving & Binding is verantwoordelijk voor 
het werven en behouden van incidentele en struc-
turele donateurs en bestaat uit 0.2 fte inhuur der-
den. 

Doelstellingen:
	■ Opbrengsten particuliere fondsenwerving  

€ 360.000
	■ Uitvalspercentage niet hoger dan 12%

Opbrengsten van particuliere donateurs 
& wereldouders 
Bij opbrengsten van particuliere donateurs gaat 
het om donaties van particulieren die structureel 
en/of incidenteel een gift doen. Het betreft hier de 
werving van nieuwe particuliere donateurs en het 
behoud van bestaande particuliere donateurs. 
Onder particuliere donateurs verstaat Wereld-
Ouders relaties die de afgelopen 0 tot 12 maanden 
een gift hebben gedaan. Dit zijn voornamelijk struc-
turele donateurs die voor € 25 per maand een kind, 
gezin en/of projectland steunen, wij noemen hen 
wereldouders.

Doelstelling € 330.000
Resultaat € 319.533 (-3,2%)

Om de begrote doelstelling van opbrengsten 
van particuliere donateurs te behalen, worden er 
middelen ingezet om de structurele donateurs te 
binden, te behouden en te stimuleren tot extra inci-
dentele giften voor specifieke projecten. Particuliere 
donateurs hebben in 2023 zeven digitale nieuws-
brieven ontvangen. 

Om nieuwe particuliere donateurs te werven en 
bestaande te behouden zijn in 2023 beperkte acti-

viteiten ingezet:
	■ Werving van giften via de website projecten.

wereldouders.nl is verder uitgebouwd en dit blijft 
zijn vruchten afwerpen. Hierdoor zijn meer nieuwe 
eenmalige donaties ontvangen;

	■ Werving van giften via social media;
	■ Participatie Lots of Happiness Loterij;
	■ Verkoop polsbandjes en tags WereldOuders 

SafeQrd actie;
	■ Zeven digitale nieuwsbrieven naar een 

ledenbestand van gemiddeld 5.000 donateurs en 
geïnteresseerden; 

	■ Fysieke mailing naar alle donateurs en een 
giftverzoek voor ondervoedingsproject in Haïti;

	■ Fysieke mailing naar kerkelijke achterban met 
een giftverzoek voor ondervoedingsproject in 
Haïti.

De kosten die gemaakt worden voor werving, bin-
ding en behoud van particuliere donateurs bestaan 
uit het ondersteunen van het digitale mailingssys-
teem, portokosten, werving via social media en de 
inkoop en opmaak van verschillende wervingsacti-
viteiten. In 2023 zijn relatief weinig kosten gemaakt 
voor het behoud van de wereldouders. 

Begrote kosten € 51.500  
Werkelijke kosten  € 26.070* (-49,4%)

*Dit is een gezamenlijke kostenpost voor particuliere donateurs, 
wereldouders en nalatenschappen.  

De geefbereidheid van de huidige achterban 
neemt steeds verder af (mede door de vergrijzing 
van de achterban en het prefereren van incidentele 
giften boven structurele binding; zie SWOT-analyse 
in hoofdstuk 1). Het vergroten van de database met 
leads blijft in 2024 dan ook belangrijk.  
Het doel was om in 2023 een product te ontwikkelen 
waarmee zichtbaarheid, leads en inkomsten kon-
den worden gegenereerd. 

WereldOuders heeft in het kader van de Internatio-
nale Dag van de Ouders (1 juni) een SafeQrd pols-
bandje en een tagplaatje ontwikkeld voor (groot)
ouders en kinderen. Met het dragen een SafeQrd 
polsbandje kunnen verdwaalde kinderen tijdens 

vakanties of buitenactiviteiten door middel van 
een unieke QR-code weer herenigd worden met 
hun ouders of verzorgers. Een verloren sleutelbos, 
school- of gymtastas kan gevonden worden door 
de het SafeQrd tagplaatje op dezelfde manier. 
WereldOuders heeft zich met deze onlinecampagne 
gericht op nieuwe doelgroepen jonge ouders.

Evaluatie 
De verkoop van beide producten kwam vrij laat op 
gang door leverings- en kwaliteitsproblemen. Hier-
door heeft WereldOuders het beoogde momentum 
(1 juni, Internationale Dag van de Ouders) gemist. 
In 2024 zal rond deze datum opnieuw een online 
campagne gevoerd worden om de verkoop van 
deze producten te promoten. 

Om donateurs te behouden voor langere tijd, pro-
beert WereldOuders om (met name bestaande) 
relaties hun giften te laten vastleggen in een over-
eenkomst. Deze vorm van structureel periodiek 
schenken is zowel interessant voor de donateur 
(belastingaftrek) als voor WereldOuders. Deze 
donateurs zijn vaak ook wereldouder en zodoen-
de wordt een kind voor langere tijd gesteund. De 
Belastingdienst heeft bepaald dat deze “Onder-
handse Overeenkomst” voor minimaal 5 jaar moet 
worden vastgelegd om in aanmerking te komen 
voor aftrek.

Met ingang van 1 januari 2023 zijn er 15 “Onder-
handse overeenkomsten” afgesloten. Dit betrof 13 
aflopende overeenkomsten die verlengd werden. 
Er zijn twee nieuwe overeenkomsten afgesloten. 
Per jaar wordt er middels deze 15 overeenkomsten 
€7.145 aan inkomsten geïncasseerd.   
Door deze vorm van structureel schenken hoopt 
WereldOuders meer donateurs aan zich te kunnen 
binden voor langere tijd. 

Wereldouders (werving)
WereldOuders telt eind 2023 396 wereldouders die 
in totaal 318 kinderen in de projectlanden steunen. 
De meeste kinderen die gesteund worden wonen in 
Haïti, Honduras en Mexico. WereldOuders heeft ook 
dit jaar te maken met veel kinderen die de kind-
hulpprogramma’s hebben verlaten. De voornaam-
ste reden was dat zij een zelfstandig leven wilden 
gaan leiden, velen zijn afgestudeerd en/of hebben 
een baan gevonden. 
Daarnaast is er een groeiend aantal kinderen dat 
teruggaat naar hun biologische familie, voortvloei-
end uit ons OneFamily beleid en door een aantal 
lokale regeringen eveneens opgelegd. Veel van de 
re-integreerde kinderen gaan nog wel bij Wereld-
Ouders naar school en - indien nodig – krijgen zij 
ook medische zorg. 
Het feit dat kinderen weer bij hun biologische fami-
lie kunnen wonen juicht WereldOuders toe, echter 
dit brengt wel met zich mee dat de meeste wereld-
ouders, die vaak al voor jaren een maandelijkse bij-
drage geven, het vertrek als reden aangeven om te 
stoppen met hun structurele donatie. 
Ook merken we dat veel donateurs getroffen wor-
den door de inflatie. Zij worden gedwongen keuzes 

te maken in hun uitgavenpatroon en zijn daardoor 
genoodzaakt hun donaties stop te zetten.  

Opbrengsten uit nalatenschappen 
Onder de opbrengsten uit nalatenschappen val-
len de opbrengsten die WereldOuders ontvangt uit 
erfenissen. In 2023 zijn er meer inkomsten behaald 
dan begroot. Nalatenschappen worden niet altijd 
aangekondigd en zijn dus lastig te begroten. 

Doelstelling € 15.000
Resultaat € 25.274 (68,5 %)

Om deze doelstelling te behalen is in 2023, net als in 
voorgaande jaren de volgende activiteit ingezet: 
	■ Adverteren in de Nederlandse Notarisagenda en 

in bijbehorende online sites.

Opbrengsten uit acties derden

Doelstelling € 15.000
Resultaat € 28.596 (90,6 %)

De inkomsten van deze unit komen uit diverse initi-
atieven van derden, bestaande uit fondsenwerven-
de acties van particuliere initiatieven, bedrijven en 
kerken. Vanwege verschillende personeelswisselin-
gen stond in 2022 het begeleiden van acties derden 
vanuit WereldOuders op een laag pitje. In 2023 zijn 
we hier weer actiever aan de slag gegaan en de 
ambitie is om dit in 2024 verder voort te zetten. 

De volgende acties hebben in 2023 plaatsgevon-
den: 
	■ Trouwe vrijwilliger Nellie Markus zet zich al jaren 

in voor de creatieve projecten in Mexico. Ook dit 
jaar ging Nellie het hele land door om lezingen 
te geven en te vertellen over de projecten. 
Daarnaast werkte ze samen met het team in 
Mexico aan een overkoepelend programma 
gericht op de mentale gezondheid van de 
jongeren die deelnemen aan de projecten. 
In totaal haalde ze dit jaar €14.313 op voor de 
creatieve projecten;   

	■ Er zijn verschillende giften voor WereldOuders 
geweest naar aanleiding van verjaardagen, 
jubilea of momenten van afscheid. In plaats van 
een cadeau voor de desbetreffende persoon is er 
gekozen voor een gift voor WereldOuders;

	■ Verschillende vrijwilligers van WereldOuders 
in Latijns-Amerika haalden giften op in hun 
persoonlijke kring;

	■ We ontvingen van Snuffelpand – Vrouwen voor 
Vrede een mooie donatie voor de Dominicaanse 
Republiek;

	■ We waren dit jaar weer als goed doel gekoppeld 
aan de Kerstmannenloop Amersfoort en aan de 
Sinterklaasactie van het St. Ignatiusgymnasium 
in Amsterdam. 

Begrote kosten:                       € 1.000 
Daadwerkelijke kosten:         € 25 (-97,5%)     

Wij hebben een goed functionerende Acties Derden 
platform (www.inactievoorwereldouders.nl). Met 
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behulp van dit platform kunnen mensen hun eigen 
actie pagina aanmaken, hun persoonlijke doelstel-
ling en motivatie opnemen en de donateur kan de 
actie via dit platform eenvoudig delen op social 
media. 

3.2.2 Unit Fondsenwerving (1,6 Fte)

Deze unit is verantwoordelijk voor het werven van 
inkomsten via major donors en vermogensfondsen 
en partnerships met bedrijven, inclusief de inkom-
sten die we realiseren via giften in natura (oftewel 
in-kind). Daarnaast worden de inkomsten van 
eigen evenementen hier aan toegekend.

Doelstellingen:
	■ Opbrengsten major donors & partnerships  

€ 735.263
	■ Opbrengsten uit eigen evenementen € 722,477

Opbrengsten uit vermogensfondsen en major 
donors
WereldOuders benadert jaarlijks vermogensfond-
sen, stichtingen en vermogende particulieren die 
geld beschikbaar stellen om initiatieven van goede 
doelen mogelijk te maken: de zogenaamde major 
donors. WereldOuders benadert major donors in 
haar eigen netwerk, maar ook daarbuiten en bouwt 
met hen aan duurzame relaties. De doelstelling 
voor het werven van geld bij vermogensfondsen en 
major donors was € 589.000. Deze doelstelling is 
niet behaald; in totaal hebben we € 443.549 opge-
haald. Dit is € 145.254 minder dan we hadden willen 
ophalen.

De reden voor het achterblijven van de opbreng-
sten van vermogensfondsen en major donors:
	■ De major donors en vermogensfondsen hadden 

we nauwer kunnen betrekken bij de organisatie 
en we achten het van belang dat de relaties 
meer de vorm krijgen van partnerschappen. De 
platte organisatiestructuur en korte lijntjes tussen 
WereldOuders in Nederland en de projecten en 
programma’s in Latijns-Amerika bieden deze 
kans.

WereldOuders is trots op: 
	■ Een stabiele basis van major donors die 

regelmatig financieel bijdragen waardoor de 
continuïteit van de projecten gegarandeerd 
wordt; 

	■ De thematische focus die fondsenwerving 
richting geeft en waarmee goed aansluiting 
gevonden kan worden met specifieke behoeften 
van major donors en fondsen;

	■ De intensieve samenwerking met onze collega’s 
in Latijns-Amerika stelt ons in staat de impact 
van donaties te maximaliseren;

	■ De afstemming met andere fondsenwervende 
collega’s in Europa, de VS en Latijns-Amerika leidt 
regelmatig tot een gezamenlijke investering van 
fondsen voor NPH projecten waardoor samen 
een grotere impact gerealiseerd wordt;

	■ Onze persoonlijke benadering en relatiebeheer 

stemmen wij enerzijds af op de behoeften van de 
kinderen, jongeren en gezinnen in Latijns-Amerika 
en anderzijds op de wensen van de major donor.  

Doelstelling                      € 589.000
Resultaat                          € 443.549 (-24,7%) 

Om de gewenste opbrengsten te realiseren, zijn de 
twee fondsenwervers van WereldOuders in 2023 
meer aanvragen gaan indienen voor een aantal 
focusprojecten. Dit resulteerde in een noodzakelijke 
efficiëntieslag doordat het aantal projecten waar-
voor we fondsen werven minder divers is. We bun-
delden projectvoorstellen en stuurden die naar een 
groter aantal potentiële financiers. In 2024 zal de 
efficiëntieslag op aanvragen en rapportages verder 
doorgezet worden, opdat we meer aanvragen kun-
nen doen en er meer tijd overblijft voor het zoeken 
en aangaan van nieuwe relaties en het intensiveren 
van bestaande relaties, inclusief fysieke ontmoetin-
gen. 

Financiers vinden het ook prettig om te merken dat 
er draagvlak is voor het project dat ze steunen en 
dat ze samen met andere donateurs een project 
mogelijk kunnen maken. Om risico te spreiden heb-
ben we veel potentiële partners benaderd voor de 
geselecteerde projecten. Daarnaast zoeken we pro-
jecten die aansluiten bij de doelstelling van grote, 
kansrijke financiers.

In 2023 dienden we in totaal 67 aanvragen in, 
waarvan er 29 niet resulteerden in steun (ze wer-
den afgewezen of we hoorden niets van de aan-
geschreven organisaties). Er zijn zes grote fondsen 
die onze projecten met €10.000 of meer steunden, 
waarvan één structurele anonieme stichting vier 
projecten mogelijk maakte. Onder de 67 fondsen 
waren er 18 nieuw voor ons; vier steunden ons, vier 
aanvragen zijn nog in overweging en tien werden 
afgewezen. Ondanks de afwijzingen hebben we 
in alle negen Latijns-Amerikaanse landen impact 
kunnen realiseren, waar we ontzettend trots op zijn. 
Er waren twee particuliere major donors die het St. 
Damien kinderziekenhuis in Haïti steunden.   

Begrote kosten                   € 0,00
Werkelijke kosten               € 0,00  

Opbrengsten uit partnerschappen met bedrijven

Doelstelling                      € 90.000
Resultaat                          € 43.738 (-51,4%) 

In 2023 hebben we bestaande partnerschap-
pen met bedrijven verder uitgebouwd en werd er 
gebouwd aan partnerschappen voor 2024 en 2025. 

We zijn trots op de volgende resultaten:
	■ De SEM Foundation maakte de uitbreiding van 

het Community Family Center in Peru mogelijk en 
bezocht dit project om de gezinnen te ontmoeten 
en de resultaten met eigen ogen te zien;

	■ We ontvingen donaties van Taco Mundo voor 
verschillende projecten in Mexico rondom 
onderwijs, voeding en sport

	■ De Royal Talens Foundation leverde opnieuw 
materialen en financiering voor creatieve 
projecten in Mexico

	■ Twee onderwijsprojecten werden uitgelicht 
op boekenplatform YouBeDo en volledig 
gefinancierd door de klanten van YouBeDo;

	■ Er deden 10 bedrijven mee aan onze Business 
Ride om voedselpakketten op te halen voor 
gezinnen

	■ Een anoniem bedrijf organiseerde een 
actie onder medewerkers ten behoeve van 
WereldOuders op Giving Tuesday.

Begrote kosten                   € 0,00 
Werkelijke kosten               € 0,00

Opbrengsten uit eigen evenementen
WereldOuders organiseert jaarlijks evenementen 
om fondsen te werven. 

Doelstelling                      € 740.000
Resultaat                          € 65.375 (- 91,1%) 

WereldOuders Gala 
In augustus 2023 is er besloten het jaarlijkse 
WereldOuders Gala, niet door te laten gaan. De 
tafelverkoop verliep de eerste helft van het jaar 
moeizaam en met geen duidelijk vooruitzicht en 
garantie op voldoende inkomsten, zou het risico te 
groot zijn om op voorhand hoge organisatiekosten 
te maken. Een kleiner gala organiseren met minder 
verkochte tafels is kosten-baten technisch ook niet 
wenselijk. Daarbij is het risico groot dat het afbreuk 

doet aan de uitstraling van WereldOuders en 
WereldOuders Gala. 

WereldOuders realiseert zich terdege dat er in 2023 
een grote inkomstenbron weggevallen is waar niet 
direct een alternatief voor is.
Aan de andere kant biedt dit ook een kans voor 
het team om zich te richten op nieuwe creatieve 
manieren van inkomsten genereren, die minder 
investeringen met zich meebrengen dan die van 
het gala. Voor 2024 staat een nieuwe editie van het 
WereldOuders Gala gepland. 

Ondanks dat het gala niet doorgegaan is hebben 
er een heel aantal trouwe gasten toch een dona-
tie gedaan aan WereldOuders omdat zij toch een 
bijdrage willen leveren aan het welzijn van de kin-
deren in Latijns-Amerika. Dit wordt enorm gewaar-
deerd en is hartverwarmend. 

Opbrengst € 45.943
Begrote kosten                   € 290.000

Werkelijke kosten               € 7.500

Zuidas Business Ride 2023
De Zuidas Business Ride vond dit jaar plaats op 
vrijdag 8 september. Er waren drie toertochten 
uitgezet (40 km, 60 km en 80 km). Hier konden 
bedrijven zich voor inschrijven met een team of 
individueel. Er hadden zich 10 teams ingeschreven 
wat het totaal op 129 deelnemers bracht. Hierdoor 
is veel zichtbaarheid gecreëerd voor WereldOuders 
op de Zuidas. Totaal zijn er 68 donaties ontvangen. 
De opbrengsten van de Zuidas Businessride zijn 
gegaan naar voedselpakketten voor kwetsbare 
gezinnen in Latijns-Amerika.

Opbrengst                    € 20.571
Kosten                           €   8.134 

De Zuidas Business Ride is een laagdrempelig fiet-
sevenement waarmee WereldOuders een inte-
ressante doelgroep bereikt. Het bedrijfsleven in en 
rondom de Zuidas doet hieraan mee en komt zo op 
een informele manier in contact met WereldOuders. 
Voor WereldOuders is dit een zeer goed netwer-
kevent. Het evenement heeft daarnaast voor veel 
zichtbaarheid op social media gezorgd. De Zuidas 
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Businessride heeft voor de zesde maal plaatsge-
vonden.

3.2.3 Unit Communicatie (0,8 fte) 

Deze unit is verantwoordelijk voor alle communi-
catie en marketing vanuit WereldOuders; zowel 
voor de strategie en ontwikkeling van de corporate 
communicatiemiddelen, het creëren van zichtbaar-
heid en vindbaarheid van het merk WereldOuders 
als voor de publieksvoorlichting en de communica-
tie rondom evenementen. 

Hiervoor zijn in 2023 de volgende activiteiten en 
middelen ingezet: 
	■ Optimalisering van digitale marketing d.m.v. 

zoekmachine optimalisatie en advertising (SEO & 
SEA);

	■ Implementatie nieuwe positionering en corporate 
branding;

	■ Lancering nieuwe website voor het WereldOuders 
Gala;

	■ Ontwikkeling van beeld en storytelling voor 
fondsenwerving en corporate communicatie; 
inclusief het creëren van content voor de digitale 
nieuwsbrieven, social media, evenementen en ter 
ondersteuning van rapportages; 

	■ Ontwikkeling van de SafeQrd campagne. 

De kosten voor de Unit Communicatie bestaan uit:
	■ Opmaak jaarverslag;
	■ Jaarbeheer en campagnemanagement van 

Google Grants en Google Paid;
	■ Social media advertising; 
	■ Hosting en onderhoud van de verschillende 

websites, (www.wereldouders.
nl, online fundraising platform www.
inactievoorwereldouders.nl en de 
projectenplatforms www.projecten.wereldouders.
nl, www.wereldoudersgala.nl);

	■ Mailchimp abonnement t.b.v. digitale 
nieuwsbrieven; 

	■ Kosten ter ondersteuning fondsenwerving en 
evenementen;

	■ Persactiviteiten;
	■ Abonnementen ten behoeve van communicatie. 

Begrote kosten € 61.710
Werkelijke kosten  € 50.787

WereldOuders zal zich de komende jaren steeds 
meer gaan richten op familie re-integratie en 
gezinsondersteuning. Deze koers heeft ons medio 
2022 doen besluiten onze positionering en corpo-
rate branding verder aan te scherpen met als doel 
meer mensen onderdeel laten zijn van onze missie. 
Dit doen we door activiteiten, producten en cam-
pagnes te ontwikkelen waar we beide werelden met 
elkaar verbinden, maar ook door verhalen te delen 
die raken, inspireren en door onze impact te laten 
zien. In 2023 is deze nieuwe corporate branding 
geïmplementeerd.

Besparing kosten
In 2023 is er aanzienlijk bespaard op een deel van 

de marketing- en communicatiekosten. Dit betrof 
voornamelijk de creatie van nieuw videomateriaal, 
drukwerk, online campagnes en (online) media-in-
koop. Eind 2022 is een van de twee communicatie 
medewerkers uit dienst getreden. Deze functie (0,8 
fte) is niet ingevuld in 2023.  

De besparing op het online media budget heeft in 
2023 direct geleid tot een daling in het aantal ses-
sies en unieke gebruikers op de verschillende web-
sites van WereldOuders. In het eerste kwartaal zijn 
er daarnaast problemen geweest in de metingen 
van het online verkeer op projecten.wereldouders.
nl, waardoor in die periode niet alle bezoeken aan 
onze website meegenomen zijn in de telling. 

Ondanks de daling in het verkeer en de websitebe-
zoeken zien we wel dat er meer pagina’s per bezoek 
worden bekeken en de gemiddelde sessieduur is 
gestegen. Positief is dat het bounce percentage 
van de corporate website van WereldOuders flink is 
gedaald ten opzichte van 2022, namelijk met bijna 
44%. Dat wil zeggen dat de bezoekers langer op de 
website verbleven. De kwaliteit van het online ver-
keer is dus verbeterd. 

Het organische en directe verkeer naar de website 
is in 2023 afgenomen. Er wordt minder gezocht naar 
WereldOuders. Dit heeft impact op de naamsbe-
kendheid. Het feit dat het WereldOuders Gala niet is 
doorgegaan heeft hier zeker ook invloed op gehad. 
Binnen Google ads zijn er ook flink minder verto-
ningen gegenereerd. Voornamelijk omdat er 38% 
minder budget is uitgegeven. De kwaliteit van het 
verkeer is gestegen. De budgetten die zijn ingezet 
zijn dus effectiever besteed.

Binnen Facebook en Instagram hebben we meer 
geïnvesteerd in de naamsbekendheid en hebben 
we hierdoor meer mensen bereikt ten opzichte 
van 2022. In 2024 blijft het een uitdaging om met 
de beperkte middelen veel bereik te genereren en 
uiteindelijk meer conversies. Dit willen we realise-
ren door zoveel mogelijk “gratis verkeer” via Google 
Grants binnen te halen. En daarnaast ook actief te 
blijven op Meta ads en Google ads.

In 2023 is er een stijging te zien in het aantal volgers 
en vrienden op de social media kanalen Facebook, 
Instagram en LinkedIn ten opzichte van 2022, terwijl 
er een daling is opgetreden van het aantal volgers 
op X (Twitter). Er zijn in 2023 zeven digitale nieuws-
brieven verstuurd. 

WereldOuders is redelijk zichtbaar geweest in lan-
delijke en lokale media. De totale mediawaarde 
(AVE) in 2023 bedraagt € 47.000 afkomstig uit 
gedrukte media en radio, met een totaal bereik van 
ruim 895.000.

Online media           
 2022 2023 
Unieke bezoekers website       17.647 5.223 -70,4%*
Bounce percentage website 71,80% 40,3%** -43,87%
Volgers op Facebook  4.339 4.943 +13,9% 
Volgers op X  901 830 -8%
Volgers op Instagram  1.213 1.253 +3,3%
Volgers op LinkedIn 499 534 +7%
*Naast besparingen waren er in Q1 problemen in metingen 
naar de website ‘projecten.wereldouders.nl’, waardoor er een 
aantal bezoeken niet zijn meegenomen. Daarnaast zijn de 
metingen via een ander platform weergegeven. In 2022 via 
Universal Analytics en in 2023 via Google Analytics 4, welke 
mogelijk op een andere manier meten. Dit verklaart mede het 
grote verschil tussen beide jaren. 
** Het bounce percentage is het aandeel van je bezoekers dat 
maar één pagina bekijkt en dan weer vertrekt. Deze is gedaald 
in 2023.  

3.2.4 Unit Office Management (0,6 fte) 

De Unit Office Management is verantwoordelijk voor 
de administratieve processen, backoffice taken en 
officemanagement.
De kosten voor de Unit Office Management bestaan 
uit huisvesting, kantoorbehoeften, representatie-
kosten, porto- en telefoonkosten, onderhoud/huur 
apparatuur en afschrijvingen, verzekeringen, abon-
nementen en contributies, reis- en verblijfkosten, 
administratiekosten en onkosten vrijwilligers.

Begrote kosten  € 166.594
Werkelijke kosten  € 147.781 (-11,3%)

Binding en verbinding vaste en vrijwillige 
medewerkers 
Om kennis te behouden, medewerkers te laten 
groeien in hun functie en structurele ondersteu-
ning van vrijwilligers te behouden is het belangrijk 
medewerkers aan de organisatie te verbinden. 

Om dit resultaat te bereiken is voor 2023 tot doel 
gesteld:  
	■ Creëren van een prettig werkklimaat met goede 

werkplekken en ICT voorzieningen; 
	■ Eén keer per week teamoverleg:
	■ Eén keer per maand uitvoerig financieel 

teamoverleg; 
	■ Eén keer per jaar een teamuitje; 
	■ Eén keer per jaar een functioneringsgesprek; 
	■ Eén keer per jaar een evaluatiegesprek. 

Resultaat 
Het vasthouden aan functionerings- en evalua-
tiegesprekken geeft medewerkers richtlijnen en 
ondersteuning bij het uitvoeren van hun functie. 
Het wekelijkse teamoverleg zorgt er op een efficiën-
te manier voor dat iedereen op de hoogte is van de 
activiteiten van collega’s.

Alle vrijwilligers worden uitgenodigd voor borrels, 
presentaties en uitjes zodat ook zij zich verbonden 
voelen met het team. 

Conclusie
De ondersteuning door vrijwilligers en stagiairs is in 
een klein team met hoge ambities en bijbehorende 
werkdruk wenselijk. In 2023 hebben wij geen stagi-
aire gehad. De vaste vrijwilliger heeft medio 2023 
haar werkzaamheden overgedragen naar leden 
van het vaste team. 

Eind 2022 heeft een lid van het vaste team Wereld-
Ouders verlaten. Voor deze functie is in 2023 geen 
vervanger aangenomen. Begin 2023 is de direc-
teur met ziekteverlof gegaan. Zij is geheel 2023 niet 
aanwezig geweest. De functie van directeur is door 
twee interim-directeuren achtereenvolgend ver-
vuld. 

Voortzetting structurele besparing kantoorkosten
Het zo laag mogelijk houden van de kantoorkosten 
is een jaarlijks terugkerende doelstelling. In 2023 zijn 
de volgende kostenbesparende maatregelen door-
gevoerd: 
	■ Om kosten te besparen heeft WereldOuders 

begin 2023 het Private Lease contract van de 
bedrijfsauto beëindigd;

	■ Productsponsoring;
	■ Via VFI (Vereniging van Fondsenwervende 

Instellingen) heeft WereldOuders de 
samenwerking voortgezet met het 
betaalsysteem Buckaroo voor het verwerken van 
donaties. Hiervoor zijn geen abonnementskosten 
betaald;

	■ Voor de aanschaf van kantoorartikelen is in 
2023 gebruik gemaakt van Lyreco Zij hanteren 
speciale tarieven voor de goede doelen sector 
en brengen geen verzendkosten in rekening. 
Drukkerij Tromp verzorgt het drukwerk en heeft 
een sponsordeal gesloten met WereldOuders, 
waardoor wij 15% korting ontvangen; 

	■ Via Goede Doelen Nederland krijgt WereldOuders 
korting op treinabonnementen voor de 
medewerkers die met de trein reizen. Tevens 
gelden er speciale PostNL tarieven voor grote 
partijen post. Indien van toepassing maakt 
WereldOuders hier gebruik van;

	■ Papierloos kantoor;
	■ Een kantoor waar zo min mogelijk wordt 

geprint draagt bij aan de kostenbesparing, een 
efficiëntere manier van werken, vergroot het 
milieubewustzijn en de bescherming van data. 
We werken niet papierloos maar het bewustzijn 
bij de medewerkers is groot en we maken zo min 
mogelijk gebruikt van de printer. 

Evaluatie 
Het laag houden van de kantoorkosten blijft een 
aandachtspunt. Omdat ook een klein kantoor 
basiskosten heeft, is verdergaande besparing 
alleen mogelijk door middel van een sponsor. 
Bijvoorbeeld een sponsor met betrekking tot papier 
en printer. 
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4.1 Medewerkers en organigram

Medewerkers in loondienst 
Per 1 januari 2023 heeft WereldOuders 4.4 FTE in 
loondienst; verdeeld over 6 (overwegend) parttime 
medewerkers. Op 31 december 2023 bedraagt het 
aantal FTE 4,3 verdeeld over 6 parttime medewer-
kers. Tijdens dit jaar heeft er een aantal personeels-
wisselingen plaatsgevonden: 
	■ Per 1 januari 2023 is de huidige directeur met 

ziekteverlof gegaan. Ze is in 2023 vervangen door 
een interim directie;

	■ Het verzuimpercentage in 2023 bedraagt 
23,54%. Dit percentage is hoger dan in 2022, 
mede veroorzaakt door het ziekteverlof van de 
directeur;

	■ Freelance medewerkers;
	■ Naast de vaste medewerkers zijn de volgende 

parttimers op freelance basis ingehuurd in 2023;
	■ Interim directie: gemiddeld 24 uur per week; 
	■ Financial Controller: gemiddeld 5 uur per week.

 
Vrijwilligers op kantoor 
WereldOuders kan ook rekenen op vrijwilligers die 
zich geheel vrijwillig en belangeloos inzetten voor 
de stichting:  
	■ Een medewerker voor o.a. Nalatenschappen 

en Schenkingen en algemene ondersteuning: 
gemiddeld 0,5 uur per week; 

	■ Twee vertalers, totaal gemiddeld 0,5 uur per 
week.

Ambassadeurs
Naast de medewerkers en vrijwilligers op kantoor 
maakt WereldOuders gebruik van ambassadeurs. 
Deze mensen zetten zichzelf en hun netwerk belan-
geloos in om WereldOuders te ondersteunen in het 
behalen van haar doelstellingen. WereldOuders 
maakt graag gebruik van hun expertise, netwerk en 
bereik. In 2023 hebben Frits Sissing (AVRO TROS) en 
acteur, model en presentator Diego González-Clark 
zich ingezet voor WereldOuders.

Personeelsbeleid
Het personeelsbeleid is gericht op het aansturen 
van elk personeelslid op zijn of haar eigen verant-
woordelijkheden en kwaliteiten. Elk teamlid heeft 
zijn of haar eigen KPI’s (Key Performance Indica-
tors). Deze worden goedgekeurd door het bestuur 
in het jaarplan. De directie stuurt de teamleden aan 
op basis van de individuele KPI’s en gezamenlijke 
doelstellingen. Hiernaast wordt gekeken naar de 
persoonlijke competenties van alle medewerkers en 
wordt er gestimuleerd mensen in te zetten op hun 
expertise. 

4.2 Young professionals die onbetaald 
voor ons werken in de projectlanden
WereldOuders heeft samen met partnerorganisatie 
NPH een internationaal vrijwilligersprogramma ont-
wikkeld. Twee keer per jaar start een nieuwe groep 
professionals vanuit meerdere fondsenwervende 
landen in de negen projectlanden om daarvoor 
minimaal een jaar de lokale staf te ondersteunen 
op vrijwillige basis. In dit programma staat het 
belang van de kinderen voorop. De behoefte aan 
specifieke kennis en vaardigheden is het uitgangs-
punt*. Om de organisatie te kunnen versterken en 
de kinderen bepaalde extra zorg te kunnen bieden 
zijn deze gekwalificeerde vrijwilligers met een speci-
fieke achtergrond onmisbaar. 

Vrijwilligers zijn belangrijk voor de programma’s 
in de negen projectlanden. Het lokale team van 
medewerkers voorziet in de basisbehoeften van de 
kinderen. Vrijwilligers maken extra zorg en begelei-
ding mogelijk zoals remedial teaching, fysiothera-
pie, Engelse les, gezondheidsvoorlichting, creatieve 
therapie, psychologische ondersteuning en tand-
artsbehandelingen. Ook vervullen zij vaak adminis-
tratieve functies. Naast hun functie werken vrijwilli-
gers ’s avonds ook nog mee op een groep kinderen, 
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als assistent van de vaste groepsbegeleider.
Vrijwilligers in onze projectlanden zijn tevens 
belangrijk voor WereldOuders in Nederland. Een 
van de speerpunten van het vrijwilligersbeleid is het 
benutten van de ervaringen van vrijwilligers. 

Ze werken immers minimaal een jaar intensief 
met de kinderen en kennen de organisatie van 
binnenuit. Hun kennis wordt o.a. benut voor com-
municatiedoeleinden (input voor sociale media, 
het overnemen van een dag op Instagram) met 
als doel de impact van het werk te laten zien en 
naamsbekendheid van WereldOuders te vergroten. 
Ook streeft WereldOuders ernaar om in contact 
te blijven met ex-vrijwilligers, zodat ze na terug-
komst ingezet kunnen worden als voorlichters en/of 
ambassadeurs. 

WereldOuders hanteert hoge kwaliteitsnormen bij 
de selectie van vrijwilligers die naar onze projecten 
in Latijns-Amerika gaan. Vrijwilligers zijn young pro-
fessionals met tenminste HBO werk- en denkniveau. 
Ze gaan in hun eigen vakgebied aan de slag voor 
minimaal een jaar. Ze moeten ouder zijn dan 21 jaar 
en de Spaanse taal beheersen (voor Haïti: Frans) 
voor vertrek naar het project.  
Vrijwilligers starten hun werk doorgaans in januari 
of juli, tegelijk met vrijwilligers uit de andere fond-
senwervende landen. Idealiter volgen ze elkaar op 
in hun functie. Na aankomst volgen ze gezamenlijk 
een introductieprogramma van een week waarin ze 
een training krijgen, kennismaken met de kinderen, 
elkaar en de lokale staf, en informatie krijgen over 

de actuele gezondheids- en veiligheidssituatie in 
het land.  

WereldOuders hanteert een transparante internati-
onale sollicitatieprocedure en publiceert de vaca-
tures. Kandidaat-vrijwilligers kunnen solliciteren 
via de internationale website waarna ze worden 
uitgenodigd voor een gesprek op het kantoor in 
Hilversum. Nadat ze zijn aangenomen worden ze 
opnieuw uitgenodigd ter voorbereiding op hun ver-
trek. Gedurende hun uitzending worden ze begeleid 
via mail, WhatsApp of videobellen en na terug-
komst volgt een evaluatiegesprek. 
Vrijwilligers betalen zelf hun vliegticket en visum. 
Voeding, onderdak en verzekeringen tijdens het jaar 
in het project worden door WereldOuders betaald.  
De verzekering bedraagt ongeveer € 750 per jaar 
per vrijwilliger, afhankelijk van de leeftijd. Voor cre-
atief therapeuten betaalt WereldOuders een deel 
van de kosten van een noodzakelijke taalcursus in 
het land zelf (uit het zgn. Spreyfonds). De vrijwil-
ligers ontvangen tijdens hun jaar in de projecten 
een kleine onkostenvergoeding van ca. $50-100 per 
maand.  

Vermoedelijk vanwege o.a. situatie op de woning-
markt, de financiële en prestatiedruk die jongeren 
ervaren en de gewijzigde economische situatie in 
Nederland met grote tekorten op de arbeidsmarkt, 
kwam in 2023 het aantal vrijwilligers nog niet op 
het niveau van voor de pandemie. Ook vanuit de 
andere fondsenwervende landen kwamen in 2023 
minder vrijwilligers.

Drie Nederlandse young professionals, aangeno-
men voor minimaal een jaar, waren in 2023 aan het 
werk binnen het internationale vrijwilligersprogram-
ma: 
	■ Een assistent lokale fondsenwerver in Honduras, 

die het team aldaar ook steunde op het gebied 
van promotion en development,

	■ Een muziektherapeut in de programma’s in 
Honduras;

	■ Een ergotherapeut voor de afdeling therapie in 
de programma’s in Honduras.

	■ Naast vrijwilligers in het internationale 
vrijwilligersprogramma zendt WereldOuders 
ook professionals uit de medische sector 
op projectbasis uit naar onze programma’s, 
Gedurende een of meer weken ondersteunen 
ze daar de lokale medische staf en/of 
voorzien ze een aantal kinderen van een 
bepaalde behandeling. In 2023 is drie keer een 
tandheelkundig team naar de programma’s 
geweest:

	■ Een parodontoloog met assistente en 
mondhygiënist naar El Salvador;

	■ Een tandarts/kaakchirurg in opleiding met twee 
masterstudenten naar Guatemala; 

	■ Een parodontoloog met assistente en twee 
mondhygiënistes naar Mexico.

* N.B.: WereldOuders distantieert zich van het zogenaamde 
“voluntourism”, vrijwilligerswerk waarbij vooral de behoefte 
van westerlingen aan een mooie ervaring het uitgangspunt 
is. Het belang van kinderen staat hierbij niet voorop. Ook staat 
WereldOuders achter de campagne Wees Wijs van Better Care 
Network Nederland om jongeren bewust te maken van de 
schade die vrijwilligerswerk in weeshuizen kan aanrichten als 
dat gebeurt door jongeren die hiertoe niet zijn opgeleid.  

4.3 Directie 
Sinds 1 april 2011 is mevrouw Pauline (E.J.) Lember-
ger directeur van WereldOuders. Het jaarinkomen 
van de directie bedraagt in 2023 € 87.905. Zij is in 
loondienst als directielid.
Het jaarinkomen van mevrouw Lemberger blijft 
hiermee binnen het maximum van € 95.764 dat 
is vastgesteld volgens de beloningsregeling van 
Goede Doelen Nederland (voorheen VFI). Voor een 
uitgebreide specificatie van dit bedrag wordt ver-
wezen naar Hoofdstuk 6: de Jaarrekening. 
Begin 2023 is mevrouw Lemberger met ziekteverlof 
gegaan. Zij is geheel 2023 niet werkzaam geweest 
als directeur. De functie van directeur is door een 
interim-directie vervuld. 

De directie rapporteert minimaal vier keer per jaar 
aan het bestuur door middel van een uitgebreide 
rapportage. De financiële resultaten worden maan-
delijks besproken. Het functioneren van de directie 
wordt door het bestuur geëvalueerd en beoordeeld 
op vooraf bepaalde doelstellingen en KPI’s (Key 
Performance Indicators).

De directeur van WereldOuders is het boegbeeld 
van de organisatie, daarnaast vertegenwoordigt zij 
de Stichting.
De directeur heeft de volgende taken :  

	■ Ondersteuning van het team;
	■ Leiding geven aan alle fondsenwervende 

projecten/activiteiten waar binnen teamleden 
een gedelegeerde verantwoordelijkheid hebben;

	■ Het initiëren van contacten voor de 
fondsenwervende activiteiten;

	■ Het onderhouden - in overleg met de 
fondsenwervers - van belangrijke relaties; 

	■ Fungeren als sparringpartner voor alle 
medewerkers;

	■ Zorgen voor focus en synergie binnen het team.

De directeur is verantwoordelijk voor: 
	■ Voorbereiding van het beleid en de uitvoering 

daarvan;
	■ De resultaten, inkomsten en uitgaven;
	■ Volledige en tijdige voortgangsrapportages aan 

bestuur/c.q. aan individuele bestuursleden en/of 
portefeuillehouders; 

	■ Het functioneren van de organisatie;
	■ Besluitvorming over en afronding van zakelijke 

overeenkomsten;
	■ Voortgang en resultaten van de projecten.

4.4 Bestuur
Het bestuur van WereldOuders functioneert met 
een Raad van Beheer. Dat wil zeggen dat het han-
delen van het bestuur afhankelijk is van de wijze 
waarop directie en organisatie functioneren. Het 
bestuur en directie zijn gezamenlijk verantwoordelijk 
voor de voorbereiding van het te voeren beleid. Het 
bestuur stelt het beleid vast en de directeur voert 
het beleid uit. 

De rol van het bestuur is controlerend, faciliterend 
en strategisch. Het bestuur als geheel beschikt over 
het vermogen en de attitude om de directeur met 
raad te ondersteunen en fungeert als klankbord. 

Aandachtsgebieden van het bestuur:
	■ Missie, strategie en beleid;
	■ Kennis van en ervaring met ontwikkelingshulp, 

ngo’s, goede doelen; 
	■ Marketing, fondsenwerving, communicatie; 
	■ Functioneren en beloning directeur; 
	■ HRM, organisatieontwikkeling;
	■ Financieel economische besturing en 

risicobeheersing.

Het bestuur van WereldOuders wordt gevormd door 
drie leden. 

Bestuursprofielen 
Om effectief te kunnen opereren is het van belang 
dat verschillende disciplines en achtergronden 
in het bestuur vertegenwoordigd zijn. In de fase 
waarin WereldOuders zich nu bevindt zijn dat met 
name financiën, human resources, marketing en 
algemeen management. Bij de samenstelling wordt 
gestreefd naar diversiteit qua achtergrond en erva-
ring, leeftijdsopbouw en verhouding man/vrouw.
De functie van bestuurslid is onbezoldigd. Ieder 
bestuurslid stelt volledig belangeloos zijn of haar 
expertise beschikbaar.
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De voorzitter van het bestuur regisseert het proces 
van bestuur/toezicht en heeft als generalist de vol-
gende taken en verantwoordelijkheden:
	■ De voorzitter ziet toe op functioneren van het 

bestuur als geheel; 
	■ Hij/zij draagt zorg voor adequate 

informatievoorziening;
	■ Hij/zij zorgt voor efficiënte besluitvorming;
	■ Hij/zij zorgt voor introductieprogramma voor 

nieuwe bestuursleden;
	■ Hij/zij is het aanspreekpunt voor bestuur en 

directie;
	■ Hij/zij initieert de evaluaties omtrent het 

functioneren van het bestuur; 
	■ Hij/zij leidt vergaderingen en bepaalt de agenda 

in samenspraak met directie.
	■ Ieder bestuurslid heeft: 
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door twee bestuursleden. Bij de eindselectie wordt 
het voltallige bestuur inclusief de directie betrokken. 
De directie heeft een kennismakingsgesprek met 
het potentiële nieuwe bestuurslid. De zittingsduur 
van bestuursleden bedraagt vier jaar. Deze periode 
kan één keer verlengd worden met een periode van 
vier jaar. In het voorjaar van 2022 is er een nieuw 
bestuur aangetreden. 

Evaluatie directie 
Het bestuur beoordeelt het functioneren van de 
directie. Halverwege het jaar voeren twee leden 
van het bestuur een functioneringsgesprek met 
de directie. De afspraken naar aanleiding van dit 
gesprek worden vastgelegd. Op het moment dat de 
resultaten van 2023 bekend zijn vindt er een eva-
luatie plaats. Dit wordt vastgelegd en ondertekend 
door zowel bestuur als directie. 

4.5 NPH Europa
WereldOuders is trotse partner van Nuestros 
Pequeños Hermanos (NPH). NPH is opgericht in 1954 
in Mexico door Fr. William B. Wasson. 
 
NPH Europa
NPH heeft in tien Europese landen fondsenwerven-
de kantoren, de zusterorganisaties van WereldOu-
ders. De Europese kantoren hebben zich verenigd 
als NPH Europa om kennisoverdracht met betrek-
king tot projecten en fondsenwervende activiteiten 
te stimuleren. In 2012 is directeur mevrouw Pauline 
Lemberger toegetreden tot NPH Europa in de functie 
van bestuurslid.

De Europese fondsenwervende kantoren hebben 
als NPH Europa één keer per jaar een internationale 
vergadering. Het doel van deze bijeenkomst is het 
bespreken van de jaarplannen, de internationale 
strategie en de begroting van NPHI. Daarnaast het 
stimuleren van samenwerking tussen de verschil-
lende landen en het delen van kennis op het gebied 
van fondsenwerving, marketing en communicatie. 
In 2023 heeft deze Europese meeting plaatsgevon-
den in Nederland. 

Overzicht van de fondsenwervende kantoren in 
Europa:
	■ Stichting Onze Kleine Weeskinderen/ Fondation 

Nos Petites Frères et Soeurs - Brussel, België;
	■ Association Nos Petites Frères et Soeurs - 

Pontault-Combault, Frankrijk;
	■ NPH Kinderhilfe Deutschland – Karlsruhe, 

Duitsland;
	■ NPH Ősterreich – Wenen, Oostenrijk;
	■ Stiftung Unsere Kleinen Brüder und Schwestern – 

Zürich, Zwitserland;
	■ Fundación Nuestros Pequeños Hermanos - 

Barcelona, Spanje;
	■ NPH Ireland – Coolfin, Ierland;
	■ NPH UK – Londen, Groot-Brittannië;
	■ Fondazione Francesca Rava NPH Italia - Milaan, 

Italië.

Tevens worden alle projecten van NPH ondersteund 
door zowel “Friends of the Orphans” in de Verenigde 
Staten als Canada. 	■ Affiniteit met de doelstelling van WereldOuders;

	■ Algemene bestuurlijke kwaliteiten en ervaring;
	■ De bereidheid om maatschappelijke 

verantwoording af te leggen; 
	■ Het vermogen en de attitude om als 

sparringpartner te fungeren voor de directie; 
	■ Het vermogen om het beleid van WereldOuders 

en het functioneren van de directeur te toetsen;
	■ Inzicht in kwaliteit, doelmatigheid en continuïteit;
	■ Een hoge mate van integriteit, verantwoordelijk-

heids gevoel, voorbeeldgedrag en een 
onafhankelijke opstelling.

Wijze van benoeming van bestuursleden 
Het bestuur stelt een profiel en een wervingsproce-
dure op waarna de externe werving in gang wordt 
gezet (middels advertenties). Voorselectie gebeurt 

Bestuur WereldOuders 
     Herbe-  
Naam Geboren Functie Aantreden Aftreden noembaar Nevenfuncties
 
P. Appel 14-11-1968 Voorzitter 22-6-2022  Ja Geen  
 
C. Brandwijk 5-12-1966 Financiën 22-6-2022  Ja Penningmeester  
      van business  
      club ‘Made in  
      Holland’ 
 
A.E.Nijsse 12-08-1973 Marketing 22-6-2022  Ja Geen

52 53



54 55

4.9 Gedragscode en integriteitsbeleid 
WereldOuders stelt in al haar activiteiten hoge 
eisen ten aanzien van openheid, transparantie en 
integriteit. Integriteit is een wezenlijk kenmerk van 
een professionele en betrouwbare organisatie. Een 
integere organisatie is een organisatie die recht 
doet aan alle belanghebbenden. In het geval van 
WereldOuders zijn dat medewerkers, vrijwilligers 
(binnen-en buitenland), bestuurders, donateurs, 
projectpartners en overige relaties. 

WereldOuders heeft een gedragscode en integri-
teitsbeleid opgesteld conform de eisen die het CBF 
stelt aan haar erkenning. Dit document te downloa-
den via de website van WereldOuders. 
www.wereldouders.nl/over-ons/

WereldOuders wil integriteitsschendingen voorko-
men en betrokkenen de mogelijkheid bieden om 
vermoedens van misstanden en schendingen een-
voudig te melden. Belangrijk uitgangspunt is dat de 
melder altijd wordt betrokken bij het vervolgproces. 
De melder kan verzoeken zijn/haar identiteit niet 
bekend te maken. De anonimiteit van de melder is 
gewaarborgd, tenzij op enig moment dit op grond 
van de wet verplicht wordt openbaar te maken. In 
dat geval zal het meldpunt de melder direct infor-
meren, voordat openbaring van de naam van de 
melder plaatsvindt.   

Binnen het integriteitsprotocol wordt onderscheid 
gemaakt tussen drie soorten schendingen voor de 
interne organisatie en externen.
	■ Schendingen rond machtsmisbruik: corruptie, 

belangenverstrengeling, gebruik/ misbruik van 
vertrouwelijke informatie, verwijtbare nalatigheid;

	■ Financiële schendingen: fraude, diefstal, 
zelfverrijking, misbruik en verspilling van 
eigendommen;

	■ Interpersoonlijke schendingen: discriminatie, 
intimidatie, vernedering, geweld, pesten, 
ongewenste intimiteit, seksuele intimidatie, 
seksueel geweld.

Medewerkers
Een melding van een (vermoedelijke) schen-
ding bij WereldOuders wordt door medewerkers 
en kantoorvrijwilligers gedaan bij een externe en 
onafhankelijke vertrouwenspersoon. De externe 
vertrouwenspersoon heeft als taak medewerkers 
en kantoorvrijwilligers die getuige of slachtoffer zijn 
van een schending een eerstelijnsopvang te bie-
den. Gesprekken met de vertrouwenspersoon zijn 
vertrouwelijk. 

De externe vertrouwenspersoon zal de melding 
beoordelen en zal de betreffende medewerker 
adviseren over een passende oplossing behoren-
de bij de situatie. Zo nodig vindt verder onderzoek 
plaats. De contactgegevens van de externe onaf-
hankelijke vertrouwenspersoon is bij de medewer-
kers bekend en staat ook in het handboek voor 
(nieuwe) werknemers. 

4.6 Samenwerkingsverbanden
WereldOuders heeft verschillende (strategische) 
samenwerkingspartners die WereldOuders helpen 
in het bereiken van de velddoelstellingen:

	■ WereldOuders is onderdeel van Better Care 
Network Netherlands (BCNN). Better Care 
Network Netherlands bestaat sinds 2007 en is 
een netwerk van organisaties die hulp bieden 
aan kinderen zonder adequate ouderlijke 
zorg in ontwikkelingslanden. Het doel van dit 
netwerk is om via samenwerking de hulp aan 
kinderen te verbeteren. Daarnaast voert BCNN 
de campagnes #StopWeeshuistoerisme en 
#WeesWijs tegen stages en vrijwilligerswerk in 
weeshuizen, waar WereldOuders ook volledig 
achterstaat. Het VN Verdrag voor de Rechten van 
het Kind (1989) en de Richtlijnen voor Alternatieve 
Zorg voor Kinderen (2009) zijn richtinggevend 
voor het werk van Better Care Network 
Netherlands. 

	■ Sinds 2023 zijn wij aangesloten bij de nieuwe 
denktank Kind & Welzijn;

	■ WereldOuders is lid van Goede Doelen Nederland 
(voorheen VFI); de brancheorganisatie voor 
landelijk wervende goede doelen die hun 
leden ondersteunt met kennisoverdracht. De 
medewerkers van WereldOuders nemen deel aan 
workshops georganiseerd door Goede Doelen 
Nederland, gebruiken de website als kennisbron 
en maken gebruik van door Goede Doelen 
Nederland gesloten deals met derden;

	■ Samen met partnerorganisatie NPH werken 
we aan strategische partnerschappen in onze 
projectlanden om onze impact te vergroten. 
We werken bijvoorbeeld samen met UNICEF 
(Bolivia), de Buckner Foundation (Bolivia en Peru), 
en lokale overheden. Ook werken we samen 
met lokale bedrijven: in Honduras hebben we 
bijvoorbeeld jarenlange samenwerkingen met 
bedrijven waar jongeren stage kunnen lopen 
als aanvulling op onze vakopleidingen. In de 
Dominicaanse Republiek. MSC Cruises biedt 
jongeren uit onze programma’s een goede 
start op de arbeidsmarkt met betaalde banen 
op cruiseschepen. Daarnaast wordt onze 
partnerorganisatie NPH door de Verenigde Naties 
officieel erkend als een Civil Society Organization 
en wordt er steeds vaker toenadering gezocht 
met de VN. 

	■ Ook brengen experts uit onze eigen achterban 
waardevolle kennis over naar het veld. Robert 
Simons, kinder intensive care verpleegkundige 
en voormalig verpleegkundig bestuurder 
van het AMC/Emma Kinderziekenhuis, 
bezocht verschillende malen het St. Damien 
Kinderziekenhuis in Haïti. Hij was dermate onder 
de indruk van de professionaliteit van het 
ziekenhuis en doordrongen van de noodzaak dat 
hij inmiddels zitting heeft in de Medical Taskforce 
van het St. Damien. Bep van Sloten, International 
Alternative Care Consultant and Trainer bezocht 
verschillende projectlanden, waarna zij besloot 
toe te treden tot het internationale bestuur van 

NPH. Ze is tevens mede oprichter van Better Care 
Network Netherlands.  

4.7 CBF Erkenning en ANBI status
WereldOuders voldoet aan de criteria van het 
Centraal Bureau Fondsenwerving en draagt sinds 
2005 een CBF Erkenning. Om een CBF Erkenning te 
ontvangen wordt het goede doel getoetst op vijf 
onderdelen: besturen en toezicht houden, uitvoering 
van het beleid, fondsenwerving en verslaglegging 
van alle activiteiten. Het CBF hanteert op al deze 
onderdelen strenge criteria die te vinden zijn op de 
website van het CBF. WereldOuders voldoet aan 
deze Erkenningsregeling voor goede doelen in toet-
singscategorie C (€ 500.000 < € 2.000.000) en heeft 
hiervoor een certificaat ontvangen. 

WereldOuders is ook erkend als ANBI, d.w.z. het 
voldoet aan de criteria van een Algemeen Nut 
Beogende Instelling. Een ANBI is een kerkelij-
ke, levensbeschouwelijke, charitatieve, culturele, 
wetenschappelijke of algemeen nut beogende 
instelling die als zodanig door de belastingdienst is 
aangewezen. Een ANBI hoeft geen successierecht 
of schenkingsrecht te betalen over erfenissen en 
schenkingen ontvangen in het kader van het alge-
meen belang. Uitkeringen die een ANBI doet in het 
algemeen belang zijn vrijgesteld voor het recht van 
schenking. Als een instelling door de belastingdienst 
is aangewezen als een ANBI kan een donateur gif-
ten van de inkomsten of vennootschapsbelasting 
aftrekken. Uiteraard binnen de daarvoor geldende 
regels.

4.8 Klachtenprocedure
WereldOuders maakt gebruik van een klachten-
procedure. Onder een klacht wordt verstaan “Een 
berichtgeving (mondeling of schriftelijk) van een 
donateur of andere stakeholder betreffende een 
geleverde prestatie die niet in overeenstemming is 
met hetgeen afgesproken of wat de donateur rede-
lijkerwijs mocht verwachten”. Ook meldingen die 
hier strikt genomen niet aan voldoen, maar door de 
donateur als ‘klacht’ worden benoemd, behandelt 
WereldOuders volgens de klachtenprocedure.  

Voor de klantenprocedure van WereldOuders gel-
den de volgende uitgangspunten:  
	■ Alle klachten worden individueel behandeld; 
	■ Degene die de klacht indient wordt indien 

mogelijk telefonisch benaderd; 
	■ Alle klachten worden zo snel mogelijk (bij 

voorkeur binnen 3 werkdagen) afgehandeld;  
	■ Alle klachten worden geregistreerd in de 

database; 
	■ De klachtenprocedure is inzichtelijk voor 

donateurs; 
	■ Inhoudelijke en politieke standpunten over het 

beleid van WereldOuders worden geformuleerd 
door directie in overleg met bestuur. 

In 2023 heeft WereldOuders als stichting geen 
klachten ontvangen.  

Wanneer een belanghebbende verbonden aan de 
projecten van WereldOuders, bijvoorbeeld vrijwilli-
gers buitenland, donateurs, projectpartners en ove-
rige relaties een (vermoeden van) een misstand of 
schending wil melden, kan dit bij de directeur van 
WereldOuders.

Gedragscodes interne organisatie
De kernwaarden van WereldOuders (passie, 
bescherming, betrouwbaarheid, aandacht, daad-
krachtig en samen) zijn, naast dat deze in het werk 
van WereldOuders in Latijns-Amerika centraal 
staan, ook leidend hoe we binnen de organisatie in 
Nederland met elkaar omgaan. De gedragsregels 
gelden voor zowel betaalde medewerkers als kan-
toorvrijwilligers. Ze worden besproken met mensen 
die nieuw in dienst komen. Tevens ontvangen zij 
een exemplaar van de gedragscode en het integri-
teitsbeleid.

Internationaal
WereldOuders onderschrijft de verschillende docu-
menten van NPH op het thema van integriteit. Deze 
bevat een gedragscode (Code of Conduct), Child 
Media Policy en een kinderbeschermingsbeleid 
(Safeguarding Policy). 

Alle medewerkers en vrijwilligers van WereldOu-
ders en partnerorganisatie NPH in de projectlanden 
moeten de gedragscode en het kinderbescher-
mingsbeleid ondertekenen. Door te ondertekenen 
verbindt de persoon zich ertoe een veilige omge-
ving te creëren en deze in stand te houden voor de 
kinderen, jongeren en alle mensen die zorg nodig 
hebben binnen de programma’s van WereldOu-
ders. De Code of Conduct is naast de Safeguarding 
Policy te downloaden via de website van Wereld-
Ouders: www.wereldouders.nl/over-ons/

In 2023 heeft WereldOuders als stichting geen mel-
dingen ontvangen in relatie tot integriteit.

4.10 Beloning medewerkers
In 2018 is er een salarishuis opgezet, gebaseerd op 
functies en salarisschalen van de goededoelensec-
tor. 

4.11 Beleggingsbeleid
WereldOuders belegt en speculeert niet. De stich-
ting handelt ook niet in valuta’s. Het bestuur acht 
het onverantwoord om bijdragen van donateurs en 
giftgevers onderhevig te maken aan de risico’s die 
kleven aan speculatieve activiteiten.



WereldOuders draagt sinds 2005 het CBF Keurmerk 
(sinds 2016 een CBF-Erkenning). Een belangrijke 
voorwaarde voor het verkrijgen en behouden van 
deze erkenning is - naast de toetsing van het jaar-
verslag – het voldoen aan de eisen gesteld in de 
jaarlijkse Verantwoordingsverklaring. 
In deze verklaring moet een organisatie duidelijk 
maken hoe zij omgaat met drie belangrijke princi-
pes:
	■ Scheiding der functies en toezicht: binnen de 

organisatie moet er scheiding gemaakt worden 
tussen de volgende taken: besturen, uitvoeren en 
toezicht houden;

	■ Effectiviteit van de bestedingen en risicobeheer-
sing: de organisatie moet de (financiële) midde-
len die zij heeft zo effectief en efficiënt mogelijk 
besteden; 

	■ Communicatie met belanghebbenden: de 
organisatie moet zo veel mogelijk rekening 
houden met de verschillende groepen mensen 
die belang hebben bij het werk dat zij doet (de 
belanghebbenden of ‘stakeholders’).

5.1 Scheiding der functies en toezicht
Het bestuur van WereldOuders functioneert met 
een Raad van Beheer. Het bestuur van de stichting 
bestuurt en vertegenwoordigt de stichting. Het ont-
wikkelt in samenwerking met de directie het beleid 
en houdt toezicht op de uitvoering daarvan. 

De taken van het bestuur hebben een beleidsvor-
mend karakter waarbij het accent ligt op ontwik-
keling en vaststelling van het algemene beleid. De 
operationele leiding is in handen van de directie. 
Het bestuur houdt toezicht op de uitvoering van 
de strategie en de actieplannen om de doelstel-
ling op korte en middellange termijn te kunnen 
waarborgen. Dit betekent dat financiën, fondsen-
wervingsactiviteiten en personeelsmanagement 
tijdens bestuursvergaderingen ruim aandacht krij-
gen. Het bestuur vergadert minimaal viermaal per 
jaar. Indien nodig worden meetings over specifieke 
onderwerpen gehouden “en petit comité“.

In 2023 heeft 4 keer een bestuursvergadering 
plaatsgevonden waarvan notulen zijn gemaakt. De 
vergaderingen zijn voorbereid door de directie en 
de voorzitter van het bestuur. De onderwerpen die 
besproken worden liggen per vergadering vast.

5.2 Effectiviteit van de bestedingen en 
risicobeheersing
Als afgeleide van het meerjarenplan wordt jaarlijks 
een beleidsplan opgesteld met een jaarbegro-
ting. Deze stukken worden goedgekeurd door het 
bestuur. 

Inkomsten en bestedingen WereldOuders
De inkomsten van WereldOuders worden besteed 
aan de doelstelling van de stichting. Hierbij wordt 
een onderscheid gemaakt tussen structurele bij-
dragen en projectbijdragen. 

Structurele bijdrage
In de jaarbegroting wordt vastgesteld welk deel 
van de inkomsten als structurele bijdrage aan de 
doelstelling wordt besteed. Een structurele bijdrage 
houdt in dat een vast deel van de inkomsten jaar-
lijks wordt overgemaakt aan NPH International. Deze 
inkomsten neemt NPH International mee in haar 
begroting en wordt vervolgens opgenomen in de 
begrotingen van de verschillende landen. 

De controle op de besteding van deze middelen ligt 
bij NPH International. Bij NPH International zijn twee 
medewerkers verantwoordelijk voor financiële en 
operationele rapportages en waarnemingen uit 
de diverse landen ter plaatse om vast te kunnen 
stellen of de gelden correct zijn besteed. Deze twee 
medewerkers rapporteren direct aan de bestuur-
ders van NPH International die dit op hun beurt rap-
porteren aan de fondsenwervende kantoren.

Projectbijdragen
Een ander deel van de inkomsten wordt besteed 
aan specifieke projecten. Deze projecten worden 
tijdelijk aangeboden op intranet van NPH Internati-
onal. WereldOuders kan inschrijven op een specifiek 
project en vervolgens fondsen werven in Nederland 
voor dit specifieke/gelabelde project. Afhankelijk 
van de grootte van de projecten worden de gedo-
neerde bedragen in één keer of in delen overge-
maakt. De projectverantwoordelijken in de landen 
rapporteren schriftelijk aan WereldOuders over de 
voortgang van de projecten. Tevens worden deze 
projecten gecontroleerd door de medewerkers van 
NPH International. WereldOuders coördineert alle 
financiële stromen vanuit Nederland bestemd voor 
projectbijdragen.

Bestedingen fondsenwerving
Om fondsen te werven maakt WereldOuders kosten. 
Maandelijks worden de bestedingen van deze kos-
ten gerapporteerd aan de verantwoordelijken en 
worden de effectiviteit en afwijkingen ten opzichte 
van de begroting besproken. Tevens wordt maan-
delijks, aan de hand van de kosten en baten uit 
eigen fondsenwerving, het CBF-percentage gemo-
nitord.

Bestedingen aan beheer en organisatie
Wereldouders streeft naar een zo efficiënt moge-
lijk kostenpatroon binnen de organisatie. Ook deze 
kosten worden jaarlijks in de begroting vastgesteld. 
Aan de hand van de maandelijkse rapportages 
worden deze kosten door directie en bestuur nauw-
lettend gevolgd.

Controle cyclus
Maandelijks wordt een financiële rapportage opge-
steld conform richtlijn 650. Deze rapportage wordt 
intern besproken door de directie en de budgetver-
antwoordelijke medewerker binnen de organisatie. 
De rapportage bestaat uit maandelijkse informatie 
en cumulatieve informatie. De informatie wordt 
vergeleken met de begroting en dezelfde periode 
van het voorafgaande verslagjaar. Een analyse van 
verschillen maakt deel uit van de rapportage. De 
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directie bespreekt de maandrapportages met de 
financieel verantwoordelijke binnen het bestuur. 
Jaarlijks worden de jaarrekening en het financiële 
deel van het jaarverslag gecontroleerd door een 
externe accountant. Deze voorziet de jaarrekening 
en het financiële deel van het jaarverslag van een 
controle verklaring.

Risico beheersysteem
Negatieve berichtgeving over de goede doelen 
branche en het gedrag van de donateur kunnen 
een risico vormen. Door bovengenoemde controle 
cyclus van o.a. maandrapportages worden risico’s 
op tijd gesignaleerd en kan hierop geanticipeerd 
worden. Voor de financiering van de projecten 
in het veld wordt het volgende controlesysteem 
gehanteerd:

Controlesysteem financiering
WereldOuders draagt bij aan de projecten van haar 
partnerorganisatie NPH door:
	■ Jaarlijks een vast bedrag bij te dragen aan het 

budget van de projectlanden; het ‘commitment’ 
genoemd. Deze bijdrage aan het NPH budget 
wordt jaarlijks door het bestuur en de directie van 
WereldOuders in overleg met NPH vastgesteld. 
In 2023 was het commitment van WereldOu-
ders aan de projectlanden $140.740 (€ 128.838). 
Dit bedrag wordt verdeeld over de negen pro-
jectlanden en direct naar hen overgemaakt. 
Het commitment wordt (in tegenstelling tot alle 
andere bedragen) vastgesteld en overgemaakt 
in US$.

	■ Een bijdrage aan projecten die niet uit het budget 
bekostigd kunnen worden. Dit zijn voornamelijk 
educatieve, medische en bouwkundige projec-
ten. De bijdrage voor de projecten is afhankelijk 
van het succes van fondsenwerving bij voorna-
melijk bedrijven, vermogensfondsen, particulie-
ren, serviceclubs en scholen. WereldOuders coör-
dineert alle financiële stromen vanuit Nederland.

Procedures
De projecten in de landen vanaf $1.000 moeten 
eerst worden goedgekeurd door de executive 
director van NPHI. Alle projecten van $100.000 en 
hoger worden bovendien door de ExCom, een spe-
ciaal comité, beoordeeld. Het medisch team beoor-
deelt alle medische projecten en het project comité 
behandelt de constructie projecten. Na goedkeu-
ring wordt het project op het intranet geplaatst.

Project reservering
Alle fondsenwervende kantoren hebben toegang 
tot het intranet en kunnen projecten reserveren 
voor donateurs. Na transfer van de donatie naar 
het veld kunnen ze hier ook aangeven dat het pro-
ject gefinancierd is. Transfers naar het veld worden 
eveneens op intranet vastgelegd.

Rapportage
De desbetreffende projectcoördinator in het pro-
jectland is verantwoordelijk voor het opstellen van 
een inhoudelijke en financiële rapportage bij dona-
ties van $5.000 of meer. Op verzoek kan ook voor 

lagere donaties een rapportage worden verzorgd. 
Indien gewenst worden kopieën van de factu-
ren meegezonden. Voor projecten die langere tijd 
lopen, bijvoorbeeld constructieprojecten, worden 
regelmatig updates verzonden tijdens de uitvoering 
van het project.

Compliance
WereldOuders controleert de (financiële) rapporta-
ges om de voortgang en de bestedingen binnen de 
projecten te monitoren. Wanneer er sprake is van 
een project met een budget hoger dan $50.000 zal 
het bedrag in twee of meerdere fases overgemaakt 
worden. Fase 2 wordt betaald wanneer fase 1 daad-
werkelijk is afgerond.

Terugkoppeling
De updates, financiële en inhoudelijke rapportages 
worden doorgestuurd naar de betrokken donateurs. 
Desgewenst kunnen sponsoren zelf het door hen 
gefinancierde project bezoeken. 

5.3 Communicatie met belanghebbenden
WereldOuders informeert en communiceert met 
alle verschillende belanghebbenden op grond van 
de volgende principes:
	■ Eerlijkheid;
	■ Transparantie over mogelijkheden en resultaten;
	■ Bij voorkeur persoonlijk contact; raken, binden en 

behouden van onze belanghebbenden.

Donateurs en wereldouders (sponsorouders)
	■ Ontvangen zeven tot tien keer per jaar middels 

een digitale nieuwsbrief informatie over de pro-
jecten van NPH en de campagnes, acties en 
resultaten van WereldOuders;

	■ Worden per e-mail of brief uitgenodigd voor de 
evenementen die voor hen interessant zijn;

	■ Kunnen wensen, ideeën en suggesties via de 
website, schriftelijk of telefonisch doorgeven;

	■ Worden bij klachten volgens een klachtenproto-
col te woord gestaan;

	■ Worden bij donaties bedankt met een brief of 
mail waarin kort benoemd wordt waaraan de gift 
wordt besteed;

	■ Ontvangen post van hun sponsorkind;
	■ Hebben de mogelijkheid te corresponderen met 

het sponsorkind;
	■ Krijgen via de nieuwsbrief en social media de 

melding dat het jaarverslag beschikbaar is met 
de mogelijkheid om dit te downloaden via de 
website;

	■ Kunnen een geprinte versie van het jaarverslag 
opvragen;

	■ Ontvangen mondeling of schriftelijk bericht bij 
start of beëindiging van wereldouderschap en/of 
donateurschap.

Acties derden
	■ Ontvangen dezelfde informatiemiddelen als de 

donateurs, te weten: nieuwsbrieven, uitnodigin-
gen voor evenementen, e-mail berichten;

	■ Ontvangen daarnaast een pakket met posters, 

folders en ander actiemateriaal;
	■ Ontvangen vooraf een uitgebreid projectvoorstel 

en alle hulp en informatie nodig om de actie tot 
een succes te maken;

	■ Ontvangen indien mogelijk persoonlijk bezoek tij-
dens de actie van een voorlichter of medewerker 
van WereldOuders;

	■ Na realisatie van het project ontvangen een 
rapportage met foto’s en/of een video over de 
besteding van de opbrengst;

	■ Ontvangen een bedankje in de vorm van een 
foto, filmpje, bedankbrief.

Fondsen, stichtingen en major donors
	■ Ontvangen tijdens een presentatie informatie “op 

maat” over de mogelijkheden tot ondersteuning 
en de projecten;

	■ Ontvangen een projectvoorstel “op maat”;
	■ Worden na ontvangst van een donatie bedankt 

met een gepersonaliseerde brief en/of bedank-
foto uit het veld;

	■ Ontvangen in geval van projectsponsoring een 
inhoudelijke en financiële rapportage, foto’s en/
of video;

	■ Worden uitgenodigd voor bijeenkomsten, 
WereldOuders evenementen en reizen naar het 
veld;

	■ Ontvangen indien gewenst de nieuwsbrieven en 
het jaarverslag (gedrukt of digitaal).

Bedrijfspartners
	■ Bespreken een keer per jaar in een persoonlijk 

gesprek de invulling van de samenwerking voor 
het aankomende jaar met WereldOuders;

	■ Worden uitgenodigd voor diverse WereldOuders 
evenementen;

	■ Ontvangen een projectvoorstel ‘op maat’;
	■ Worden na ontvangst van een donatie bedankt 

met een gepersonaliseerde brief en/of bedank-
foto uit het veld;

	■ Ontvangen in geval van projectsponsoring een 
inhoudelijke en financiële rapportage, foto’s en/
of video;

	■ Worden uitgenodigd voor bijeenkomsten, 

WereldOuders evenementen en ambitiereizen 
naar het veld;

	■ Ontvangen indien gewenst de nieuwsbrieven en 
het jaarverslag (gedrukt of digitaal).

Publiek
	■ Kan voor alle algemene informatie over Wereld-

Ouders terecht op www.wereldouders.nl en de 
verschillende social mediakanalen;

	■ Het publiek dat specifiek geïnteresseerd is in 
acties, projecten of in een van onze eigen eve-
nementen kan terecht op www.inactievoorwe-
reldouders.nl, www.projecten.wereldouders.nl en 
www.wereldoudersgala.nl.

Ambassadeurs
	■ Ontvangen een keer per jaar tijdens een per-

soonlijke bijeenkomst een toelichting op het 
jaarplan. Tevens wordt de gewenste inzet van de 
ambassadeurs met de betrokkenen besproken;

	■ Ontvangen zes tot acht keer per jaar middels een 
digitale nieuwsbrief informatie over de projecten 
van NPH en de campagnes, acties en resultaten 
van WereldOuders;

	■ Ontvangen het jaarverslag digitaal;
	■ Worden betrokken bij specifieke acties waarover 

ze vooraf door WereldOuders zijn geïnformeerd.

Medewerkers
	■ Worden geïnformeerd d.m.v. tweewekelijks indivi-

dueel overleg en wekelijks teamoverleg. Maande-
lijks financieel overleg, halfjaar-evaluatie, jaarlijk-
se kick-off;

	■ Hebben de beschikking over informatie uit het 
veld via de intranetsite van partnerorganisatie 
NPH;

	■ Beschikken over alle eerder genoemde informa-
tiebronnen en materialen.

5.4 Databeveiligingsbeleid
In mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevens-
bescherming (AVG) ingevoerd. Deze verordening 
heeft betrekking op de bescherming van persoons-
gegevens. WereldOuders verwerkt persoonsgege-
vens van donateurs, wereldouders, sponsoren, vrij-
willigers, medewerkers, gala gasten, ambassadeurs 
en personen met wie ze samenwerkt. 

WereldOuders koopt of bewaart geen persoons-
gegevens van andere partijen en gebruikt geen 
big data. De persoonsgegevens zijn nodig om ten 
behoeve van de fondsenwerving donaties te kun-
nen incasseren en sponsoren en relaties op correc-
te wijze te kunnen benaderen. 

WereldOuders bewaart geen bijzondere persoons-
gegevens. De gegevens die voor de stichting van 
belang zijn bij de donateurs omvatten de NAW 
gegevens en bankrekeningnummers van dona-
teurs, voornamelijk voor het verwerken van de 
incasso’s donateurs. Een enkele keer wordt ook de 
geboortedatum opgeslagen in verband met rela-
tiebeheer. WereldOuders is zich bewust van de risi-
co’s, rechten en plichten voorvloeiende uit de AVG 
en handelt dienovereenkomstig.
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Financiën
Verantwoording van de resultaten
Het jaar 2023 is voor WereldOuders een zwaar jaar 
geweest. De som van de baten is uitgekomen op 
€ 926.065, lager dan 2022 en € 852.935 lager dan 
het begrote bedrag van € 1.779.000 in 2023.   

De som van de lasten bedraagt € 1.227.695. Dit is 
inclusief de bedragen die zijn overgemaakt aan 
de landen. Dit is € 597.810 lager dan het begrote 
bedrag van € 1.825.505. 
 
Het tekort van 2023 komt hiermee uit op € 300.586. 
Voor 2023 is een tekort begroot van € 47.505.
Het gerealiseerde tekort zal conform de resultaat-
verdeling als volgt worden verwerkt:

Onttrekking continuïteitsreserve € 50.702
Toevoeging bestemmingsreserve € 116.051
Onttrekking bestemmingsfondsen € 133.833
Totaal tekort € 300.586      

Hieronder volgt een toelichting op de cijfers van 
2023 ten opzichte van die van 2022 alsmede de 
begroting.

Som van de baten
De som van de baten is in 2023 ten opzichte van 
2022 met 50,0% gedaald, te weten van € 1.849.274 
in 2022 naar € 926.065 in 2023. 
Deze daling is voor een belangrijk deel toe te reke-
nen aan een daling van de baten van bedrijven. 
Het komt omdat in 2023 het jaarlijkse WereldOuders 
gala niet is doorgegaan. Het gala was wel begroot, 
maar kon uiteindelijk om organisatorische redenen 
niet doorgaan.

De som van de baten voor 2023 was begroot 
op € 1.779.000. De gerealiseerde som van baten 
bedraagt € 926.065. Het begrote bedrag is hiermee 
niet gehaald, er is € 852.935 minder gerealiseerd 
dan begroot. De lagere gerealiseerde inkomsten 
zijn voornamelijk toe te schrijven aan het niet door-
gaan van het jaarlijkse gala.

Besteed aan de doelstelling
In 2023 zijn de kosten besteed aan doelstelling uit-
gekomen op € 889.317. Dit bedrag is lager dan in 
2022. In 2022 is € 1.620.406 besteed aan doelstel-
ling. 

Van het bedrag ad € 889.317 dat is besteed aan 
doelstellingen, is een bedrag van 
€ 619.607 overgemaakt aan projecten in het veld. 
Het resterende bedrag is besteed aan organisatie-
kosten die toe te schrijven zijn aan besteding van 
de doelstellingen. Het bedrag dat is overgemaakt 
aan het veld is lager dan in 2022, omdat een groot 
deel van de inkomsten in november en december 
van 2021 zijn overgemaakt in 2022. 
Ten opzichte van de begroting is minder uitgege-
ven. 

Begroot is een bedrag van € 1.222.099. De lagere 
bestedingen worden veroorzaakt door lagere uit-
gaven aan kindhulpprogramma’s en voorlichting 
vanwege de lagere inkomsten en doordat er min-
der kosten gemaakt zijn doordat er geen gala is 
georganiseerd. 

Wervingskosten
De wervingskosten 2023 ad € 182.409 zijn gedaald 
ten opzichte van het bedrag besteed in 2022 ad 
€ 479.889. 
Voor 2023 is een bedrag van € 436.996 begroot 
voor werving. In 2023 zijn € 254.587 minder wer-
vingskosten gemaakt dan begroot. De lagere 
besteding komt met name door het niet doorgaan 
van het gala.

Kosten beheer en administratie
De toerekening van kosten aan kosten van beheer 
en administratie geschiedt op basis van ingeschat-
te tijdsbesteding van de medewerkers.
Met deze methodiek wijkt Wereldouders af van de 
aanbeveling van de VFI. In 2015 is een aantal kos-
tenposten, conform de aanbeveling van de VFI, 
volledig toegerekend aan kosten Beheer en Admi-
nistratie.   

De kosten van beheer en administratie zijn in 2023 
uitgekomen op € 155.969. Dit bedrag ligt in lijn met 
2022. In 2022 bedragen deze kosten € 157.760. 
Begroot is een bedrag van € 166.410.
De lagere kosten in 2023 komen voort uit lagere 
personeelskosten.

Saldo voor financiële baten en lasten
Het saldo voor financiële baten en lasten bestaat 
uit enerzijds de rente inkomsten van de spaarreke-
ning en anderzijds uit de betaalde bankkosten.
WereldOuders zet haar niet direct benodigde liqui-
diteiten op een spaarrekening. Gezien de positieve 
rente in 2023 zijn rente opbrengsten over 2023 uit-
gekomen op € 3.218. In 2022 is een bedrag van € 0 
aan rente ontvangen.

De betaalde bankkosten bedragen in 2023 € 4.892. 
Deze kosten worden onder meer gemaakt door het 
incasseren van de incasso’s bij structurele dona-
teurs. In 2022 is een bedrag van € 11.111 aan bank-
kosten betaald. Dit bedrag was inclusief betaalde 
negatieve rente.

Reserves en fondsen
Continuïteitsreserve
De continuïteitsreserve wordt gevormd voor het 
garanderen van de continuïteit van Wereldouders. 
Volgens de richtlijnen van de VFI mag deze reser-
ve maximaal 1,5 keer de kosten van de organisatie 
bedragen. Met kosten wordt dan bedoeld: eigen 
personeelskosten, kosten voor uitbestede diensten, 
kantoorkosten en kosten voor fondsenwerving. 
Wereldouders heeft deze norm aangepast door de 
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kosten van fondsenwerving niet mee te nemen. Uit-
gaande van deze norm zou de continuïteitsreserve 
maximaal € 807.000 mogen bedragen. 

Bestemmingsreserves
WereldOuders heeft als doelstelling om in 2024 
$ 150.000 van haar inkomsten over te maken aan 
NPHI bedoeld voor structurele bijdrage in de lan-
den. Om deze doelstelling in het jaar 2024 zeker te 
stellen zal Wereldouders een bedrag van € 50.000 
opnemen in de bestemmingsreserve. 

Ter hoogte van de boekwaarde van de materiële 
vaste activa wordt een bestemmingsreserve finan-
ciering activa aangehouden. Deze reserve is om 
de aanschaf, vervanging, of onderhoud van deze 
activa te kunnen financieren. Deze reserve wordt 
beschouwd als vastgelegd vermogen en bedraagt 
per 31 december 2023 € 38.268. Deze eigen midde-
len zijn aangewend ten behoeve van de bedrijfs-
voering en ter realisering van de doelstelling.

De bestemmingsreserves bedragen eind 2023 
gezamenlijk € 88.268.

Bestemmingsfondsen
De mutatie in de bestemmingsfondsen wordt 
enerzijds bepaald door de in het jaar ontvangen 
donaties met een specifieke bestemming die nog 
niet zijn uitgegeven. Anderzijds worden bestedin-
gen voor bepaalde bestemmingen ten laste van de 
bestemmingsfondsen gebracht. 

Eind 2022 bedroeg het saldo van de bestemmings-
fondsen € 432.121. Eind 2023 was dit saldo gedaald 
naar € 298.288. Deze daling van € 133.833 is te ver-
klaren doordat in 2023 meer is overgemaakt naar 
de landen dan dat er aan de bestemmingsfondsen 
is toegevoegd vanuit de inkomsten.

Directiebeloning
Hieronder volgt een specificatie van de beloning 
van de directie in 2023:

Naam P.E.J. Lemberger
Functie Algemeen directeur
 
Dienstverband

Aard Onbepaald
Uren 40,0
Parttime percentage 100
Periode 1-1/31-12

Bezoldiging

Jaarinkomen
Brutoloon/salaris € 81.154
Vakantiegeld € 6.751

Totaal € 87.905
Onbelaste vergoedingen € 675
Pensioenlasten (wg deel) € 10.674

Totaal
Bezoldiging 2023 op basis van 1,00 fte € 99.254
Bezoldiging 2022 op basis van 1,00 fte € 99.487

Bezoldiging directie
De Raad van Bestuur heeft het bezoldigingsbeleid, 
de hoogte van de directiebeloning en de hoogte 
van andere bezoldigingscomponenten vastgesteld. 
Het beleid wordt periodiek geactualiseerd.

Bij de bepaling van het bezoldigingsbeleid en de 
vaststelling van de beloning volgt Stichting Wereld-
ouders de Regeling beloning directeuren van goe-
dedoelenorganisaties (zie www.goededoelenne-
derland.nl).

De regeling geeft aan de hand van zwaartecrite-
ria een maximumnorm voor het jaarinkomen. De 
weging van de situatie bij Stichting Wereldouders 
vond plaats door de penningmeester. Dit leidde tot 
een zogenaamde BSD-score van 335 punten met 
een maximaal jaarinkomen van EUR 95.764.

Het jaarinkomen van € 87.905 van het directielid in 
loondienst blijft binnen het maximum van € 95.764 
volgens de VFI beloningsregeling. 

Gedurende het jaar 2023 is mevrouw P.E.J. Lember-
ger arbeidsongeschikt geweest. De Stichting heeft 
van de zorgverzekeraar een bedrag van € 67.264 
aan ziekengeld ontvangen.

In 2023 hebben twee interim-directeuren achter-
eenvolgend de taken van mevrouw Lemberger 
waargenomen. De kosten van deze interim-direc-
teuren bedragen in totaal € 62.227. 

    2023 2022
    € €

Activa
Vaste activa
Immateriële vaste activa    20.095 25.454
Materiële vaste activa     18.173 28.865
Totaal vaste activa    38.268 54.319

Vorderingen en overlopende activa     44.878 118.839
Liquide middelen     883.920 1.504.885
Totaal activa    967.066 1.678.043

Passiva
Reserves en fondsen

Reserves
Continuïteitsreserve     486.334 537.036
Bestemmingsreserves     88.268 204.319
    574.602 741.355

Bestemmingsfondsen     298.288 432.121

Kortlopende schulden    94.176 504.567
    
Totaal passiva    967.066 1.678.043

Balans per 31 december 2023
(Na voorstel resultaatbestemming)
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   Boekjaar Begroting Boekjaar
   2023 2023 2022
   € € €

Baten

Baten van particulieren    373.403 360.000 391.955
Baten van bedrijven    109.113 830.000 726.285
Baten van andere organisaties zonder winststreven   443.549 589.000 731.034
Som van de baten   926.065 1.779.000 1.849.274

Lasten

Besteed aan doelstelling (1)
Voorlichting en educatie   157.868 251.780 276.847
Kindhulpprogramma’s   731.449 970.319 1.343.559

Wervingskosten (1)   182.409 436.996 479.889
Kosten beheer en administratie (1)   155.969 166.410 157.760
     
Som van de lasten   1.227.695 1.825.505 2.258.055

Saldo voor financiële baten en lasten   (408.781) (305.871) 665.029
Saldo financiële baten en lasten (2)   1.044 (1.000) (16.387) 
  
Saldo van baten en lasten   (300.586) (47.505) (425.168)

Resultaatverdeling

   Boekjaar  Boekjaar
   2023  2022
   €  €

Continuïteitsreserve   (50.702)  (225.274)
Bestemmingsreserve   (116.051)  21.676
Bestemmingsfondsen   (133.833)  (221.570)
   (300.586)  (425.168)

   Boekjaar Begroting Boekjaar
   2023 2023 2022

Totaal kosten uit eigen fondsenwerving in % van Som van de baten  19,7 24,6 26,0
Totaal kosten beheer en administratie in % van Som van de baten  16,9 9,4 8,5
Totaal besteed aan doelstelling in % van Som van de baten  96,0 68,7 87,6
Totaal besteed aan doelstelling in % van Som van de lasten  72,4 67,0 71,8

Staat van baten en lasten over 2023

   2023  2022
  € € € €
Kasstroom uit operationele activiteiten
Resultaat   (300.586)  (425.168)
Afschrijvingen   17.408  14.179
Mutatie werkkapitaal:
– mutatie vorderingen  73.961  55.372 
– mutatie kortlopende schulden  (410.391)  104.399
    (336.430)  159.771
   (619.608)  (251.218)
 
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen   (1.357)  (35.855) 
  
Netto kasstroom   (620.965)  (287.073)
Geldmiddelen 1 januari   1.504.885  1.791.958 
    
Geldmiddelen 31 december   883.920  1.504.885

Kasstroomoverzicht 2023
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Grondslagen voor waardering 
en resultaatbepaling
Algemeen
Stichting WereldOuders is statutair gevestigd op de 
Oude Enghweg 2, 1217 JC te Hilversum en is inge-
schreven bij het handelsregister onder nummer 
41120904.

Stichting WereldOuders heeft als doel om het werk 
te ondersteunen van Nuestros Pequenos Hermanos 
(NPH) voor verweesde en verwaarloosde kinde-
ren in Bolivia, Dominicaanse Republiek, El Salvador, 
Guatamala, Haiti, Honduras, Nicaragua, Peru en 
Mexico. 

Daartoe werft Stichting WereldOuders fondsen en 
maakt ze over naar bankrekeningen van NPH-fa-
miliehuizen in de betreffende landen, werft vrijwilli-
gers, verspreidt informatie over de behoeften in de 
landen waar NPH werkt en organiseert persoonlijke 
contacten tussen de Nederlandse donateurs en de 
kinderen van de NPH familiehuizen.

Financiële Hulp
Op basis van NPH-begrotingen goedgekeurd door 
NPH International wordt de hulpverlening recht-
streeks naar de bankrekeningen in de afzonderlijke 
landen overgeboekt. De besteding van de fondsen 
vindt plaats onder de eindverantwoordelijkheid van 
een bestuur waarin Stichting WereldOuders geza-
menlijk met de andere Europese fondsenwervers 
voor NPH vertegenwoordigd is.

Overige Hulpverlening
Het werven van vrijwilligers voor NPH en het orga-
niseren en vertalen van correspondentie met de 
kinderen brengt kosten in Nederland met zich mee. 
In de filosofie van NPH leveren deze activiteiten een 
essentiële bijdrage aan de psychosociale ontwik-
keling van de kinderen. Via inbreng in het bestuur 
van NPH, vertegenwoordiging naar internationale 
werkbijeenkomsten en intensieve contacten per 
email en telefoon levert Stichting WereldOuders 
bovendien een bijdrage aan het toezicht op en de 
beleidsontwikkeling binnen NPH.

Voorlichting en Bewustmaking
Stichting WereldOuders informeert haar achterban 
ten minste eens per kwartaal middels een nieuws-
brief. Daarnaast onderhoudt het een website (www.
wereldouders.nl) met uitgebreide informatie, links 
naar informatie van NPH en de mogelijkheid om de 
verslagen te downloaden.

Regelgeving verslaggeving fondsenwervende 
instellingen
De jaarrekening is opgesteld conform de Richt-
lijn voor de Jaarverslaggeving Fondsenwervende 
Instellingen (RJ650) en met de keurmerkcriteria van 
het Centraal Bureau Fondsenwerving.

bestemming is gegeven, de bestemmingsfond-
sen waaraan door de donateurs een specifiekere 
bestemming is gegeven en het vermogen dat vast-
ligt in materiële vaste activa.

Kortlopende schulden
Kortlopende schulden worden na eerste verwer-
king gewaardeerd tegen de reële waarde inclusief 
transactiekosten en vervolgens gewaardeerd tegen 
de geamortiseerde kostprijs. Indien er geen spra-
ke is van agio of disagio of transactiekosten is de 
geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale 
waarde van de schuld. De nominale waarde van 
een schuld is de hoofdsom die wordt genoemd in 
de overeenkomst waaruit de schuld is ontstaan.

Pensioenen
Stichting WereldOuders heeft voor haar werkne-
mers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in 
aanmerking komende werknemers hebben op de 
pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen 
welke afhankelijk is van leeftijd, salaris en dienstja-
ren. De regeling is ondergebracht bij het bedrijfs-
takpensioenfonds PGGM. De stichting heeft geen 
verplichtingen tot het voldoen van aanvullende 
bedragen in geval van een tekort bij PGGM, anders 
dan het effect van hogere toekomstige premies. De 
stichting heeft daarom de pensioenregeling ver-
werkt als een toegezegde-bijdrageregeling, waarbij 
de verschuldigde premies als last worden verant-
woord in de staat van baten en lasten. Voor zover 
de verschuldigde premies nog zijn te voldoen, wor-
den deze als verplichting op de balans opgenomen.

Grondslagen van 
resultaatbepaling
Algemeen
HeAlgemeen
Het resultaat is bepaald door de aan het jaar toe te 
rekenen baten te verminderen met de aan het jaar 
toe te rekenen lasten. De kosten zijn gebaseerd op 
historische uitgaafprijs.
Alle baten zijn verantwoord als bruto bedrag zonder 
aftrek van kosten, tenzij in de toelichting anders is 
vermeld.

Baten uit eigen fondsenwerving
Onder de baten uit eigen fondsenwerving wor-
den de baten verantwoord waarvoor Stichting 
WereldOuders zelf het risico draagt. Nalatenschap-
pen worden verantwoord op het moment dat de 
omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. 
Overige baten uit eigen fondsenwerving worden 
verantwoord op het moment dat de baten zijn toe-
gezegd.

Financiële baten
De interestopbrengsten over het liquide middelen 
saldo op deposito`s worden verantwoord als finan-
ciële baten.

Verantwoording van de kosten
De kosten worden verantwoord in de periode waar 
de kosten betrekking op hebben. De kosten voor 
financiële hulp worden verantwoord in het jaar 
waarin deze formeel en bindend is toegezegd aan 
NPH. In de praktijk betekent dit dat de kosten die 
worden opgenomen in de begroting minimaal wor-
den verantwoord in het lopende boekjaar als kos-
ten. 

Toerekening kosten aan de doelstelling, 
fondsenwerving en administratie en beheer
De toerekening van indirecte kosten aan de ver-
schillende hoofddoelstellingen van Stichting 
WereldOuders, fondsenwerving en administratie en 
beheer geschiedt op basis van ingeschatte tijdsbe-
steding en kosten per medewerker van alle mede-
werkers in de organisatie. Door het hanteren van 
deze toerekeningmethode wordt afgeweken van de 
aanbevelingen van de VFI. De huidige toerekening-
methode wordt voor Stichting WereldOuders het 
meest passend geacht. 

De volgende kostensoorten worden als volgt nader 
verdeeld over de kostensoorten:

Kostensoort Toerekening
Bestuur 100% aan beheer en administratie
Algemeen secretariaat op basis van ingeschatte 

tijdsbesteding
Financiën 100% aan beheer en administratie
Automatisering op basis van ingeschatte tijdsbesteding
Huisvesting en  
facilitair op basis van ingeschatte tijdsbesteding
Personeelskosten op basis van ingeschatte tijdsbesteding

Kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht wordt opgesteld volgens 
de indirecte methode. Ontvangsten en uitgaven uit 
hoofde van interest en ontvangen dividenden zijn 
opgenomen onder de kasstroom uit operationele 
activiteiten.

Grondslagen van waardering
Algemeen
Voor zover niet anders is vermeld zijn de activa en 
de schulden opgenomen tegen nominale waarde. 
Eventuele afrondingsverschillen worden niet gecor-
rigeerd in de jaarrekening. Deze verschillen zijn niet 
materieel voor inzicht in vermogen en resultaat. 

RJ 650.404 schrijft voor dat of in de toelichting op 
de staat van baten en lasten een analyse van de 
begroting en de werkelijke cijfers dient te worden 
opgenomen of in het jaarverslag. WereldOuders 
heeft ervoor gekozen de analyse op te nemen in het 
jaarverslag.

Vergelijking met voorgaand jaar
De gehanteerde grondslagen van waardering en 
van resultaatbepaling zijn ongewijzigd gebleven ten 
opzichte van het voorgaande jaar. 

Vreemde valuta
Alle activa en passiva luidend in buitenlandse valu-
ta zijn herrekend naar euro`s op basis van de wis-
selkoers per balansdatum. Transacties in buiten-
landse valuta zijn herrekend in euro`s op basis van 
de wisselkoers per transactiedatum. Alle daarmee 
gepaard gaande koersverschillen zijn verwerkt in de 
staat van baten en lasten van het betreffende jaar.

Immateriële vaste activa
De immateriële vaste activa zijn gewaardeerd 
tegen verkrijgingsprijs onder aftrek van de cumu-
latieve afschrijvingen. De afschrijvingen zijn lineair 
berekend, gebaseerd op de verwachte economi-
sche levensduur rekening houdend met de rest-
waarde.

Materiële vaste activa
De materiële vaste activa zijn gewaardeerd tegen 
verkrijgingsprijs onder aftrek van de cumulatieve 
afschrijvingen. De afschrijvingen zijn lineair bere-
kend, gebaseerd op de verwachte economische 
levensduur rekening houdend met de restwaarde.

Vorderingen
De vorderingen worden in eerste instantie gewaar-
deerd tegen reële waarde en vervolgens tegen 
geamortiseerde kostprijs, verminderd met even-
tuele bijzondere waardeverminderingen. Gezien 
de veelal korte looptijd zijn de reële waarde en de 
geamortiseerde kostprijs van deze posten over het 
algemeen gelijk aan de nominale waarde. Bijzon-
dere waardeverminderingverliezen worden in het 
resultaat verwerkt indien objectief is vast te stellen 
dat bedragen niet inbaar zijn.

Reserves en Fondsen
De reserves en fondsen zijn geheel bestemd voor 
het realiseren van de doelstelling van Stichting 
WereldOuders. Het bestaat uit de continuïteitsreser-
ve die dient om de continuïteit van de organisatie 
in Nederland te garanderen, de bestemmingsre-
serves waaraan door het bestuur een specifiekere 
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    Doelstelling Werving
     baten
   Voorlichting Doelstelling Fondsen- 
     werving
   € € €
Uitbesteed werk   29.858 - 59.716
Personeelskosten   59.605 70.443 81.280
Huisvestingskosten   5.320 6.288 7.255
Afschrijving en rente   3.830 4.526 5.222
Overige kosten   59.255 650.192 28.936
   157.868 731.449 182.409
 
     Totaal
  Beheer en Totaal Begroot Totaal
  administratie 2023 2023 2022 
  € € € €
Uitbesteed werk (1.1)  29.858 119.432 106.807 63.144
Personeelskosten (1.1)   59.605 270.933 307.379 297.621
Huisvestingskosten     5.320 24.183 28.623 22.548
Afschrijving en rente  3.830 17.408 17.296 14.179
Overige kosten (1.2)   57.356 795.739 1.365.400 1.860.563
   155.969 1.227.695 1.825.505 1.394.809

Personeelskosten (1.1)
 2023 2022
 € €

Salariskosten 260.770 266.111
Ontvangen ziekengeld (67.264) -
Tegemoetkoming Now en Tvl - (35.928)
Pensioenlasten 28.058 25.729
Sociale lasten 45.298 38.628
Reis- en onkostenvergoedingen 2.717 1.694
Uitbesteed werk 119.432 63.143
Overigen 1.354 1.388
 390.365 360.765

 fte’s fte’s
Werknemers 4,5 5

Overige algemene kosten (1.2)
 2023 2022
 € €

Afdrachten NPH 631.891 1.232.793
Wervingskosten 10.153 323.138
Kantoorkosten 57.980 69.429
Accountant- en advieskosten 43.582 50.175
Reis- en verblijfskosten 4.628 13.489
Kosten uitgezonden vrijwilligers 2.024 2.277
Voorlichtingskosten 45.481 169.262

 795.739 1.860.563

Saldo financiële baten en lasten (2)
 2023 2022
 € €

Bankkosten (4.892) (11.111
Koersverschillen 2.718 (5.276)
Rentebaten 3.218 -
 1.044 (16.387)
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Toelichting lastenverdeling (1)
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Aan het bestuur van 
Stichting Wereldouders 
Oude Enghweg 2 
1217 JC  HILVERSUM 
 
 
 
 
 
 

Verklaring van de onafhankelijke accountant 
 
Aan: het bestuur van Stichting Wereldouders statutair gevestigd te Hilversum. 
 
Ons oordeel 
De samengevatte jaarrekening 2023 (hierna ‘de samengevatte jaarrekening’) van Stichting 
Wereldouders te Hilversum is ontleend aan de gecontroleerde jaarrekening 2023 van Stichting 
Wereldouders. 
 
Naar ons oordeel is de bijgesloten samengevatte jaarrekening in alle van materieel zijnde aspecten 
consistent met de gecontroleerde jaarrekening 2023 van Stichting Wereldouders op basis van de 
grondslagen zoals beschreven in de jaarrekening 2023. 
 
De samengevatte jaarrekening bestaat uit: 
 
- de samengevatte balans per 31 december 2023; 
- de staat van baten en lasten over 2023; 
- de resultaatverdeling; 
- het kasstroomoverzicht; 
- lastenverdeling met bijbehorende toelichtingen. 
 
Samengevatte jaarrekening 
De samengevatte jaarrekening bevat niet alle toelichtingen die zijn vereist op basis van de algemeen 
aanvaarde grondslagen voor financiële verslaggeving en de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving. 
Het kennisnemen van de samengevatte jaarrekening en onze verklaring daarbij kan derhalve niet in 
de plaats treden van het kennisnemen van de gecontroleerde jaarrekening van Stichting 
Wereldouders en onze controleverklaring daarbij. De samengevatte jaarrekening en de 
gecontroleerde jaarrekening bevatten geen weergave van gebeurtenissen die hebben 
plaatsgevonden sinds de datum van onze controleverklaring van 27 juni 2024. 
 
De gecontroleerde jaarrekening en onze controleverklaring daarbij 
Wij hebben een goedkeurend oordeel verstrekt bij de gecontroleerde jaarrekening 2023 van Stichting 
Wereldouders in onze controleverklaring van 27 juni 2024. 
 
Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de samengevatte jaarrekening  
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de samengevatte jaarrekening op basis van de 
grondslagen zoals beschreven in de jaarrekening 2023. 
 
  

Borrie Accountants B.V. 
Jan Leentvaarlaan 1 
Postbus 8565 
3009 AN  Rotterdam 
Telefoon 010 266 77 33  
Telefax 010 266 78 08 
Email rotterdam@borrie.nl 
KvK 24315255 
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Onze verantwoordelijkheden  
Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel of de samengevatte jaarrekening in alle van 
materieel belang zijnde aspecten consistent is met de gecontroleerde jaarrekening op basis van onze 
werkzaamheden, uitgevoerd in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de Nederlandse 
Standaard 810 ‘Opdrachten om te rapporteren betreffende samengevatte financiële overzichten’. 
 
 
Rotterdam, 27 juni 2024 
Borrie Accountants B.V. 
 
 
 
F.C.P. Flooren RA 
 
 
Paraaf voor waarmerkingsdoeleinden:  
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In 2023 zijn de totale inkomsten uitgekomen op 
€ 926.065. Dit is een daling ten opzichte van de 
behaalde resultaten in 2022, maar liefst 50%. De 
totale uitgaven in 2023 bedroegen € 1.227.695. Er 
was een bedrag van € 2.258.055 begroot. 
In 2023 was een bewogen jaar voor WereldOuders. 
Er zijn meerdere verschuivingen geweest in de per-
sonele bezetting. Maar vooral de onzekere (econo-
mische) situatie in de wereld zorgden ervoor dat 
inkomsten op sommige vlakken uitbleven. Donaties 
van particulieren nemen verder af en zijn voorna-
melijk eenmalig en minder vaak structureel. Daar-
naast is er weloverwogen besloten het jaarlijkse 
WereldOuders gala in november niet door te laten. 
Hierdoor is er een grote inkomstenbron weggeval-
len, waar niet direct een alternatief voor is. Voor het 
team biedt dit echter ook een kans om zich meer 
zich te richten op nieuwe creatieve manieren van 
inkomsten genereren.

In de meerjarenbegroting tot 2026 is de koers uit-
gezet om gestaag te groeien naar ca € 1,8 miljoen 
inkomsten. Dit blijft ongewijzigd. We hebben er ver-
trouwen in dat met bezuinigingen en weloverwogen 
uitgaven deze doelstellingen worden behaald.

Ontwikkelingen en onderzoeken binnen de interna-
tionale ontwikkelingssamenwerking laten duidelijk 
zien dat kinderen het allerbeste kunnen opgroei-
en bij hun eigen familie. Traditionele kinderhuizen 
maken idealiter plaats voor re-integratietrajecten 
en gezinsondersteuning. WereldOuders zal zich 
de komende jaren richten op het ontdekken van 
nieuwe doelgroepen en nieuwe fondsenwerven-
de proposities die aansluiten bij deze transitie. We 
zullen actief op zoek gaan naar een match tussen 
de diverse NPH projecten en (potentiële) donateurs 
met verschillende wensen. 

De komende jaren ligt de focus op het realiseren 
van inkomsten en het laag houden van de uitgaven. 
Het doel is het realiseren van een goed netto finan-
cieel resultaat en een gezonde continuïteitsreserve 
opdat de organisatie duurzaam is en we nog vele 
jaren de kinderen en hun ouders in de NPH projecten 
en programma’s kunnen helpen in hun strijd tegen 
armoede.

Het volledige Toekomst en Meerjarenplan is te 
downloaden op de website:
https://www.wereldouders.nl/over-ons/

Meerjarenoverzicht 2024 t/m 2026  Begroting   Begroting   Begroting 
   2024 2025 2026
   € € €

Baten

Baten van particulieren   278.000 291.900 306.495
Baten van bedrijven   727.500 907.500 1.102.875
Baten van andere organisaties zonder winststreven   657.730 690.617 765.147
Som der baten   1.663.230 1.890.017 2.174.517

Lasten

Besteed aan doelstelling     
- Voorlichting en educatie   273.690 276.426 290.248
- Kindhulpprogramma’s   772.764 880.492 1.129.296

Wervingskosten   482.671 492.324 502.170
Kosten beheer en administratie   187.629 197.010 206.860
Som van de lasten   1.716.752 1.846.252 2.128.575

Saldo voor financiële baten en lasten   -53.522 43.765 45.942
Saldo financiele baten en lasten   -6.000 -9.200 -9.500
Saldo van baten en lasten   -59.522 34.565 36.442

CBF Percentage   29,02% 26,05% 23,09%
Percentage kosten beheer en administratie   11,28% 10,42% 9,51%
Percentage doelstelling/som der baten   62,92% 61,21% 65,28%
Percentage doelstelling/som der lasten   60,96% 62,66% 66,69%
Anbi   88,64% 82,77% 84,88%
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7 Toekomst en meerjarenplan 2020-2025 
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E-mail info@wereldouders.nl
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Directieverslag  
 
 
WereldOuders kijkt terug op een bewogen en uitdagend jaar. Aan het begin van het jaar bleek dat onze 
zeer betrokken directeur Pauline Lemberger voorlopig haar functie niet kon uitvoeren als gevolg van 
ziekte. Daarnaast is er een weloverwogen besluit genomen om het gala in 2023 niet door te laten gaan. 
Hierdoor zijn er minder inkomsten binnengekomen dan in voorgaande jaren. Ook zorgde de onzekere 
situatie in de wereld ervoor dat inkomsten op sommige vlakken achterbleven.  
 
De totale inkomsten zijn in 2023 uitgekomen op € 926.065. De totale uitgaven bedroegen € 1.227.695.  
De inkomsten voor 2023 waren begroot op € 1.779.000. 
 
We zijn trots en dankbaar voor de resultaten die wél zijn behaald. Zo hebben wij in september een 
succesvolle editie van de Zuidas Business Ride kunnen organiseren, zijn er grote vorderingen gemaakt 
met het re-integreren van kinderen bij hun biologische families en is er in Peru dankzij Nederlandse 
fondsen een prachtig Community Family Centre geopend met als doel om de gemeenschap daar krachtig 
te maken en op te komen voor kinderen en families. In 2023 hebben we ons gericht op het besparen van 
kosten, het behouden van onze relaties en het netwerk, het maken van impact en het verder uitbouwen 
van inhoudelijke en langdurige samenwerkingen. In 2024 zien we kansen om weer een mooi succesvol 
gala op te zetten. 
 
We zijn blij dat we uiteindelijk €  889.317 hebben kunnen besteden aan de doelstelling. Dankzij voldoende 
reserves hebben we -  ondanks de lagere inkomsten -  toch de continuïteit kunnen waarborgen van de 
NPH programma’s en projecten. We hebben samen met onze partner organisatie NPH een significante 
bijdrage kunnen leveren aan het welzijn van 7.219 kwetsbare kinderen en jongeren in Latijns-Amerika. 
 
Deze programma’s en projecten kunnen alleen draaien met support van onze donoren.  Voor de 
resultaten van 2023 zijn wij daarom dankbaar voor de steun van onze particuliere donateurs, 
vermogensfondsen, bedrijven, vrijwilligers en ambassadeurs. Iedereen die ons steunt, maakt 
daadwerkelijk een verschil in het leven van kwetsbare kinderen, jongeren en families in Latijns-Amerika.   
  
 
Annelies van Hoek 
Interim-directie WereldOuders  
 
Hilversum, juni 2024 
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Jaarrekening 2023 
van 
Stichting WereldOuders  

 

Statutaire naam: Stichting WereldOuders 
Statutaire vestigingsplaats: Hilversum 
Adres: Oude Enghweg 2 
 1217 JC Hilversum 
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 Stichting WereldOuders , Hilversum 
 

  

Balans per 31 december 2023 
(Na voorstel resultaatbestemming)  

 
 
A c t i v a  

 
 2023 2022 
     

 € € 

Vaste activa 

Immateriële vaste activa (1) 20.095 25.454 

Materiële vaste activa (2) 18.173 28.865 
     

Totaal vaste activa 38.268 54.319 

   

 

Vorderingen en overlopende activa (3) 44.878 118.839 

 

Liquide middelen (4) 883.920 1.504.885 
     

Totaal activa 967.066 1.678.043 
     

 
P a s s i v a  

 

Reserves en fondsen 

Reserves 

Continuïteitsreserve (5) 486.334 537.036 

Bestemmingsreserves (5) 88.268 204.319 
     

   574.602 741.355 

 

Bestemmingsfondsen (6) 298.288 432.121 

 

 

Kortlopende schulden (7) 94.176 504.567 
     

Totaal passiva 967.066 1.678.043 
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 Stichting WereldOuders , Hilversum 
 

  

Staat van baten en lasten over 2023 

 Boekjaar Begroting Boekjaar 

 2023 2023 2022 
       

 € € € 

BATEN 

 

Baten van particulieren (8) 373.403 360.000 391.955 

Baten van bedrijven (9) 109.113 830.000 726.285 

Baten van andere organisaties zonder winststreven 443.549 589.000 731.034 
       

Som van de baten 926.065 1.779.000 1.849.274 

 

LASTEN 

 

Besteed aan doelstelling (10) 

- Voorlichting en educatie 157.868 251.780 276.847 

- Kindhulpprogramma’s 731.449 970.319 1.343.559 

 

Wervingskosten (10) 182.409 436.996 479.889 

Kosten beheer en administratie (10) 155.969 166.410 157.760 
       

Som van de lasten 1.227.695 1.825.505 2.258.055 

 

Saldo voor financiële baten en lasten (301.630) (46.505) (408.781) 

Saldo financiële baten en lasten (11) 1.044 (1.000) (16.387) 
       

Saldo van baten en lasten (300.586) (47.505) (425.168) 
       

 

Resultaatverdeling 

 
 Boekjaar  Boekjaar 

 2023  2022 
       

 €  € 

 

Continuïteitsreserve (50.702)  (225.274) 

Bestemmingsreserve (116.051)  21.676 

Bestemmingsfondsen (133.833)  (221.570) 
       

   (300.586)  (425.168) 
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 Stichting WereldOuders , Hilversum 
 

  

 Boekjaar Begroting Boekjaar 

 2023 2023 2022 
       

 

 

Totaal kosten uit eigen fondsenwerving in % van 

Som van de baten 19,7 24,6 26,0 
       

 
Totaal kosten beheer en administratie in % van 

Som van de baten 16,9 9,4 8,5 
       

 
Totaal besteed aan doelstelling in % van 

Som van de baten 96,0 68,7 87,6 
       

 

Totaal besteed aan doelstelling in % van 

Som van de lasten 72,4 67,0 71,8 
       

 

 

Kasstroomoverzicht 2023 

 2023 2022 
         

 € € € € 

Kasstroom uit operationele activiteiten 

Resultaat   (300.586)  (425.168) 

Afschrijvingen  17.408  14.179 

Mutatie werkkapitaal: 

— mutatie vorderingen 73.961  55.372  

— mutatie kortlopende schulden (410.391)  104.399  
       

    (336.430)  159.771 
         

    (619.608)  (251.218) 

Kasstroom uit investeringsactiviteiten 

Investeringen  (1.357)  (35.855) 

      

  

Netto kasstroom  (620.965)  (287.073) 

Geldmiddelen 1 januari  1.504.885  1.791.958 
         

Geldmiddelen 31 december  883.920  1.504.885 
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 Stichting WereldOuders , Hilversum 
 

  

Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling 

Algemeen 

Stichting WereldOuders is statutair gevestigd op de Oude Enghweg 2, 1217 JC te Hilversum en is ingeschreven bij 
het handelsregister onder nummer 41120904. 
 
Stichting WereldOuders heeft als doel om het werk te ondersteunen van Nuestros Pequenos Hermanos (NPH) voor 
verweesde en verwaarloosde kinderen in Bolivia, Dominicaanse Republiek, El Salvador, Guatamala, Haiti, Honduras, 
Nicaragua, Peru en Mexico.  
Daartoe werft Stichting WereldOuders fondsen en maakt ze over naar bankrekeningen van NPH-familiehuizen in de 
betreffende landen, werft vrijwilligers, verspreidt informatie over de behoeften in de landen waar NPH werkt en 
organiseert persoonlijke contacten tussen de Nederlandse donateurs en de kinderen van de NPH familiehuizen. 
 

Financiële Hulp 
Op basis van NPH-begrotingen goedgekeurd door NPH International wordt de hulpverlening rechtstreeks naar de 
bankrekeningen in de afzonderlijke landen overgeboekt. De besteding van de fondsen vindt plaats onder de 
eindverantwoordelijkheid van een bestuur waarin Stichting WereldOuders gezamenlijk met de andere Europese 
fondsenwervers voor NPH vertegenwoordigd is. 
 

Overige Hulpverlening 
Het werven van vrijwilligers voor NPH en het organiseren en vertalen van correspondentie met de kinderen brengt 
kosten in Nederland met zich mee. In de filosofie van NPH leveren deze activiteiten een essentiële bijdrage aan de 
psychosociale ontwikkeling van de kinderen. Via inbreng in het bestuur van NPH, vertegenwoordiging naar 
internationale werkbijeenkomsten en intensieve contacten per email en telefoon levert Stichting WereldOuders 
bovendien een bijdrage aan het toezicht op en de beleidsontwikkeling binnen NPH. 
 

Voorlichting en Bewustmaking 
Stichting WereldOuders informeert haar achterban ten minste eens per kwartaal middels een nieuwsbrief. Daarnaast 
onderhoudt het een website (www.wereldouders.nl) met uitgebreide informatie, links naar informatie van NPH en de 
mogelijkheid om de verslagen te downloaden. 
 

Regelgeving verslaggeving fondsenwervende instellingen 
De jaarrekening is opgesteld conform de Richtlijn voor de Jaarverslaggeving Fondsenwervende Instellingen (RJ650) 
en met de keurmerkcriteria van het Centraal Bureau Fondsenwerving. 
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Grondslagen van waardering 
 

Algemeen 

Voor zover niet anders is vermeld zijn de activa en de schulden opgenomen tegen nominale waarde. Eventuele 
afrondingsverschillen worden niet gecorrigeerd in de jaarrekening. Deze verschillen zijn niet materieel voor inzicht in 
vermogen en resultaat.  
 
 
RJ 650.404 schrijft voor dat of in de toelichting op de staat van baten en lasten een analyse van de begroting en de 
werkelijke cijfers dient te worden opgenomen of in het jaarverslag. WereldOuders heeft ervoor gekozen de analyse op 
te nemen in het jaarverslag. 
 

Vergelijking met voorgaand jaar 
De gehanteerde grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd gebleven ten opzichte van het 
voorgaande jaar.  
 

Vreemde valuta 
Alle activa en passiva luidend in buitenlandse valuta zijn herrekend naar euro`s op basis van de wisselkoers per 
balansdatum. Transacties in buitenlandse valuta zijn herrekend in euro`s op basis van de wisselkoers per 
transactiedatum. Alle daarmee gepaard gaande koersverschillen zijn verwerkt in de staat van baten en lasten van het 
betreffende jaar. 

 

Immateriële vaste activa 

De immateriële vaste activa zijn gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs onder aftrek van de cumulatieve afschrijvingen. 
De afschrijvingen zijn lineair berekend, gebaseerd op de verwachte economische levensduur rekening houdend met 
de restwaarde. 

 

Materiële vaste activa 

De materiële vaste activa zijn gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs onder aftrek van de cumulatieve afschrijvingen. De 
afschrijvingen zijn lineair berekend, gebaseerd op de verwachte economische levensduur rekening houdend met de 
restwaarde. 

 

Vorderingen 
De vorderingen worden in eerste instantie gewaardeerd tegen reële waarde en vervolgens tegen geamortiseerde 
kostprijs, verminderd met eventuele bijzondere waardeverminderingen. Gezien de veelal korte looptijd zijn de reële 
waarde en de geamortiseerde kostprijs van deze posten over het algemeen gelijk aan de nominale waarde. 
Bijzondere waardeverminderingverliezen worden in het resultaat verwerkt indien objectief is vast te stellen dat 
bedragen niet inbaar zijn. 

Reserves en Fondsen 

De reserves en fondsen zijn geheel bestemd voor het realiseren van de doelstelling van Stichting WereldOuders. Het 
bestaat uit de continuïteitsreserve die dient om de continuïteit van de organisatie in Nederland te garanderen, de 
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bestemmingsreserves waaraan door het bestuur een specifiekere bestemming is gegeven, de bestemmingsfondsen 
waaraan door de donateurs een specifiekere bestemming is gegeven en het vermogen dat vastligt in materiële vaste 
activa. 

Kortlopende schulden 

Kortlopende schulden worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de reële waarde inclusief 
transactiekosten en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. Indien er geen sprake is 
van agio of disagio of transactiekosten is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde van de 
schuld. De nominale waarde van een schuld is de hoofdsom die wordt genoemd in de overeenkomst 
waaruit de schuld is ontstaan. 

Pensioenen 

Stichting WereldOuders heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking 
komende werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen welke afhankelijk is van 
leeftijd, salaris en dienstjaren. De regeling is ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds PGGM. De stichting 
heeft geen verplichtingen tot het voldoen van aanvullende bedragen in geval van een tekort bij PGGM, anders dan 
het effect van hogere toekomstige premies. De stichting heeft daarom de pensioenregeling verwerkt als een 
toegezegde-bijdrageregeling, waarbij de verschuldigde premies als last worden verantwoord in de staat van baten en 
lasten. Voor zover de verschuldigde premies nog zijn te voldoen, worden deze als verplichting op de balans 
opgenomen. 

Grondslagen van resultaatbepaling 
 

Algemeen 

Het resultaat is bepaald door de aan het jaar toe te rekenen baten te verminderen met de aan het jaar toe te rekenen 
lasten. De kosten zijn gebaseerd op historische uitgaafprijs. 
 
Alle baten zijn verantwoord als bruto bedrag zonder aftrek van kosten, tenzij in de toelichting anders is vermeld. 

 

Baten uit eigen fondsenwerving 

Onder de baten uit eigen fondsenwerving worden de baten verantwoord waarvoor Stichting WereldOuders zelf het 
risico draagt. Nalatenschappen worden verantwoord op het moment dat de omvang betrouwbaar kan worden 
vastgesteld.   
Overige baten uit eigen fondsenwerving worden verantwoord op het moment dat de baten zijn toegezegd. 
 

Financiële baten 
De interestopbrengsten over het liquide middelen saldo op deposito`s worden verantwoord als financiële baten. 
 

Verantwoording van de kosten 
De kosten worden verantwoord in de periode waar de kosten betrekking op hebben. De kosten voor financiële hulp 
worden verantwoord in het jaar waarin deze formeel en bindend is toegezegd aan NPH. In de praktijk betekent dit dat 
de kosten die worden opgenomen in de begroting minimaal worden verantwoord in het lopende boekjaar als kosten.  
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Toerekening kosten aan de doelstelling, fondsenwerving en administratie en beheer 
De toerekening van indirecte kosten aan de verschillende hoofddoelstellingen van Stichting WereldOuders, 
fondsenwerving en administratie en beheer geschiedt op basis van ingeschatte tijdsbesteding en kosten per 
medewerker van alle medewerkers in de organisatie. Door het hanteren van deze toerekeningmethode wordt 
afgeweken van de aanbevelingen van de VFI. De huidige toerekeningmethode wordt voor Stichting WereldOuders 
het meest passend geacht.  

 

 

De volgende kostensoorten worden als volgt nader verdeeld over de kostensoorten: 

 
Kostensoort        Toerekening        
 
Bestuur        100% aan beheer en administratie 
Algemeen secretariaat     op basis van ingeschatte tijdsbesteding 
Financiën       100% aan beheer en administratie 
Automatisering  op basis van ingeschatte tijdsbesteding 
Huisvesting en facilitair op basis van ingeschatte tijdsbesteding 
Personeelskosten op basis van ingeschatte tijdsbesteding 

Kasstroomoverzicht 

Het kasstroomoverzicht wordt opgesteld volgens de indirecte methode. Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van 
interest en ontvangen dividenden zijn opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten. 
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Toelichting op de balans 

Immateriële vaste activa (1) 

Het verloop in 2023 is als volgt weer te geven. 
 
    

   Website  
        

   €   

Boekwaarde 1 januari 2023   25.454  

Investeringen    -  

Afschrijvingen    5.359  
        

Boekwaarde 31 december 2023   20.095  
        

 
Stand per 31 december 2023: 

Aanschafwaarde   26.794  

Cumulatieve afschrijving   6.699  
        

     20.095  
        

 

Bij het berekenen van de afschrijvingen wordt rekening gehouden met de volgende economische levensduur: 
— Website   : 5 jaar; 
 
In het jaar van aanschaf wordt naar tijdsgelang afgeschreven. 
 
De immateriële vaste activa zijn geheel ten behoeve van de bedrijfsvoering. 
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Materiële vaste activa (2) 

Het verloop in 2023 is als volgt weer te geven. 
 
   Andere vaste 

   bedrijfsmiddelen  
        

   €   

Boekwaarde 1 januari 2023   28.865  

Investeringen    1.357  

Afschrijvingen    12.049  
        

Boekwaarde 31 december 2023   18.173  
        

 
Stand per 31 december 2023: 

Aanschafwaarde   175.425 

Cumulatieve afschrijving   157.252  
        

     18.173  
        

 

Bij het berekenen van de afschrijvingen wordt rekening gehouden met de volgende economische levensduur: 
— inventaris   : 5 jaar; 
— computerapparatuur  : 5 jaar. 
 
In het jaar van aanschaf wordt naar tijdsgelang afgeschreven. 
 
De materiële vaste activa zijn geheel ten behoeve van de bedrijfsvoering. 
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 2023 2022 
     

 € € 

Vorderingen en overlopende activa (3) 

De vorderingen per balansdatum zijn als volgt gespecificeerd. 
 
Vooruitbetaalde bedragen 9.831 7.603 

Vorderingen en overlopende activa 29.391 28.350 

Debiteuren  - 48.561 

Depot   5.656 5.656 

Omzetbelasting - 28.669 
     

Totaal   44.878 118.839 
     

Liquide middelen (4) 

Van het saldo van de liquide middelen groot € 883.920 zal € 451.631 worden aangewend om de bestemmingsfondsen 
in de toekomst te kunnen financieren. Voor het overige staan de liquide middelen ter vrije beschikking van de stichting. 

rdb
BOAC



 

14 
bij rapport d.d. 27 juni 2024 

 Stichting WereldOuders , Hilversum 
 

  

 

Reserves en Fondsen (5) 

 
  Continuïteits- Bestemmings- Bestemmings- Totaal 

  reserve reserves fondsen 
         

   € € € 

Stand per 1 januari 2023 537.036 204.319 432.121 1.173.476 

Resultaatverdeling 2023 (50.702) (116.051) (133.833) (425.168) 
         

Stand per 31 december 2023 486.334 88.268 298.288 872.890 
         

 

 

Continuïteitsreserve 

De continuïteitsreserve is bestemd voor het garanderen van de continuïteit van de Stichting WereldOuders. Het bestuur 
heeft aan de continuïteitsreserve een maximum verbonden van € 800.000 mits dit bedrag onder de VFI norm blijft. De 
VFI norm bedraagt 1,5 keer de kosten van de organisatie. Met kosten wordt dan bedoeld; eigen personeelskosten, 
kosten voor uitbestede diensten, kantoorkosten en kosten voor fondsenwerving. Stichting WereldOuders telt de kosten 
van fondsenwerving niet mee. Wanneer men uitgaat van deze, aangepaste lagere VFI norm, zou de continuïteitsreserve 
maximaal € 807.000 mogen bedragen. 
 
Bestemmingsreserves 

De bestemmingsreserves zijn als volgt te specificeren: 
• Bestemmingsreserve NPHI € 50.000 
• Reserve financiering activa € 38.268 

 
Ter hoogte van de boekwaarde van de immateriële en materiële vaste activa wordt een bestemmingsreserve 
financiering activa aangehouden. Deze reserve wordt beschouwd als vastgelegd vermogen. Deze eigen middelen zijn 
aangewend ten behoeve van de bedrijfsvoering en ter realisering van de doelstelling. 
 
Stichting WereldOuders heeft als doelstelling om in 2024 $ 150.000 over te maken aan NPHI zodat door NPHI 
gebudgetteerde projecten kunnen worden gefinancierd.  Om deze doelstelling voor een deel zeker te stellen zal 
Stichting WereldOuders een bedrag van € 50.000 opnemen in de bestemmingsreserve.  
 
Bovengenoemde beperkingen op de reserve zijn door het bestuur vastgesteld. 
 
Op de bestemmingsreserves berust geen verplichting.  
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Bestemmingsfondsen (6) 
 

 Begin Saldo Dotaties Onttrekkingen Einde boekjaar 
         

 € € € € 

Familie Sprey Fonds 37.301 - 1.400 35.901 

Medisch  1.120 - - 1.120 

Student  16.085 - - 16.085 

Hoogsteder/Gabino 5.646 - - 5.646 

Fonds Mex  10.300 52.967 39.657 23.610 

Fonds Hond  66.567 96.680 134.047 29.200 

Fonds Hai  98.480 42.952 39.596 101.836 

Fonds Nic  - 14.321 14.321 - 

Fonds Gua  - 128.103 117.742 10.361 

Fonds ElSal  - 44.483 31.273 13.210 

Fonds DOM  - 15.370 15.369 1 

Fonds Peru  42.300 29.522 70.528 1.294 

Fonds BOL  96.648 61.376 155.674 2.350 

Maria Reiche  55.655 - - 55.655 

Stanley Fonds  2.019 - - 2.019 
         

Totaal   432.121 485.774 619.607 298.288 
         

 

De dotaties aan de bestemmingsfondsen betreffen de in het boekjaar ontvangen giften waaraan door derden een 
bestemming is gegeven. De onttrekkingen betreffen de bestedingen in het boekjaar aan het specifieke doel. De 
bestemming van deze bedragen is door derden bepaald en niet door het bestuur of de directie zonder toestemming van 
de derde te wijzingen.  
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 2023 2022 
     

 € € 

Kortlopende schulden (7)           

Deze post kan als volgt worden gespecificeerd. 
 

Crediteuren  26.412 19.302 

Reservering vakantiegeld/vakantiedagen 20.685 31.060 

Nog te betalen loonheffing 6.788 8.032 

Omzetbelasting 470 - 

Nog te betalen pensioenpremie 9.192 14.225 

Overige kortlopende schulden 30.629 431.948 
     

   94.176 504.567 
     

Niet in de balans opgenomen verplichtingen 
De stichting heeft een huurcontract voor het pand in Hilversum met een looptijd van een jaar. De jaarlijkse 
huurverplichting inclusief servicekosten bedraagt ongeveer € 25.000 inclusief de huur van een parkeerplaats. 
 
De stichting heeft een huur/ en onderhoudscontract voor een kopieermachine met een looptijd tot 29 oktober 2027. De 
jaarlijkse verplichting bedraagt € 3.296. 

 

 

Toelichting op de staat van baten en lasten 

 2023 2022 
     

 € € 

Baten van particulieren (8) 

Mailingacties  5.660 3.070 

Periodieke donateurs/wereldouders 313.873 360.632 

Acties   28.596 24.284 

Nalatenschappen 25.274 3.969 
     

   373.403 391.955 
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 2023 2022 
     

 € € 

Baten van bedrijven (9) 

Wereldouders Events 65.375 720.285 

Partnerships  43.738 6.000 
     

   109.113 726.285 
     

 

 

Toelichting lastenverdeling (10) 

 

 

  Doelstelling  Werving baten 
              

    Voor- doel- Fondsen- 

    lichting stelling werving 
             

    € € €  

Uitbesteed werk    29.858 - 59.716 

Personeelskosten    59.605 70.443 81.280 

Huisvestingskosten    5.320 6.288 7.255 

Afschrijving en rente    3.830 4.526 5.222 

Overige kosten    59.255 650.192 28.936 
             

      157.868 731.449 182.409 
            
  

 
  Totaal 
             

   Beheer en Totaal Begroot Totaal 

   administratie 2023 2023 2022 
              

   € € € €  

Uitbesteed werk (10.1)   29.858 119.432 106.807 63.144 

Personeelskosten (10.1)    59.605 270.933 307.379 297.621 

Huisvestingskosten        5.320 24.183 28.623 22.548 

Afschrijving en rente   3.830 17.408 17.296 14.179 

Overige kosten (10.2)    57.356 795.739 1.365.400 1.860.563 
             

      155.969 1.227.695 1.825.505 1.394.809 
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 2023 2022 
     

 € € 

Personeelskosten (10.1) 

Salariskosten 260.770 266.111 

Ontvangen ziekengeld (67.264) - 

Tegemoetkoming Now en Tvl - (35.928) 

Pensioenlasten 28.058 25.729 

Sociale lasten 45.298 38.628 

Reis- en onkostenvergoedingen 2.717 1.694 

Uitbesteed werk 119.432 63.143 

Overigen  1.354 1.388 
     

   390.365 360.765 
     

 
 fte’s fte’s 

Werknemers  4,5 5,0 
     

 
 
Beloning directie 

Hieronder volgt een specificatie van de beloning van de directie in 2023: 
 
Naam 

Functie 

 P.E.J. Lemberger 

Alg. directeur 

 

    

Dienstverband    

Aard  Onbepaald  

    Uren  40,0  

    Part-time percentage  100  

    Periode  1/1-31/12  

    

Bezoldiging (EUR    

    

Jaarinkomen    

    Bruto loon/salaris  81.154  

    Vakantiegeld  6.751  

    

Totaal   87.905 

    

    

Onbelaste vergoedingen   675 

Pensioenlasten (wg deel)   10.674 

    
Totaal bezoldiging 2023 op basis van 1,00 fte   99.254 

Totaal bezoldiging 2022 op basis van 1,00 fte   99.487 
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Bezoldiging directie 

De Raad van Toezicht heeft het bezoldigingsbeleid, de hoogte van de directiebeloning en de hoogte van andere 

bezoldigingscomponenten vastgesteld. Het beleid wordt periodiek geactualiseerd. 

 

Bij de bepaling van het bezoldigingsbeleid en de vaststelling van de beloning volgt Stichting wereldouders de Regeling beloning 

directeuren van goededoelenorganisaties (zie www.goededoelennederland.nl). 

 

De regeling geeft aan de hand van zwaartecriteria een maximumnorm voor het jaarinkomen. De weging van de situatie bij Stichting 

Wereldouders vond plaats door de penningmeester. Dit leidde tot een zogenaamde BSD-score van 335 punten met een maximaal 

jaarinkomen van EUR 95.764. 

 

Het jaarinkomen van € 87.905 van het directielid in loondienst blijft binnen het maximum van € 95.764 volgens de beloningsregeling 

van Goededoelennederland. 

 

Gedurende het jaar 2023 is mevrouw P.E.J. Lemberger arbeidsongeschikt  geweest. De Stichting heeft van de zorgverzekeraar een 

bedrag van € 67.264 aan ziekengeld ontvangen.  

  

In 2023 hebben twee interim directeuren achtereenvolgend de taken van mevrouw Lemberger waargenomen. De kosten van deze 

interim directeuren bedragen in totaal € 62.227.  

 

Voor een toelichting op het beleid en de uitgangspunten voor de directiebezoldiging verwijzen wij naar het jaarverslag. 
 
 

 

 2023 2022 
     

 € € 

 
Overige algemene kosten (10.2) 

Afdrachten NPH 631.891 1.232.793 

Wervingskosten 10.153 323.138 

Kantoorkosten 57.980 69.429 

Accountant- en advieskosten 43.582 50.175 

Reis- en verblijfskosten 4.628 13.489 

Kosten uitgezonden vrijwilligers 2.024 2.277 

Voorlichtingskosten 45.481 169.262 
     

   795.739 1.860.563 
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 2023 2022 
     

 € € 

Saldo financiële baten en lasten (11) 

Bankkosten  (4.892) (11.111) 

Koersverschillen 2.718 (5.276) 

Rentebaten  3.218 - 
     

   1.044 (16.387) 
     

 

Ondertekening Bestuur 

 

Hilversum, 27 juni 2024 

 

Het bestuur: 

De heer P.W. Appel, voorzitter 

De heer K.C. Brandwijk, penningmeester 

Mevrouw A.E. Nijsse, bestuurslid 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

rdb
BOAC



Lid Samenwerkende Registeraccountants en Accountants-Administratieconsulenten SRA
Together as One. Borrie is a Member of the Alliott Global Alliance of independent professional firms.

Borrie Accountants B.V.
Jan Leentvaarlaan 1
Postbus 8565
3009 AN  Rotterdam
Telefoon   010 266 77 33 
Telefax 010 266 78 08
Email rotterdam@borrie.nl
KvK 24315255

 
 
 
 
 
 
Aan het bestuur van 
Stichting Wereldouders 
Oude Enghweg 2 
1217 JC  HILVERSUM 
 
 
 

 

 
CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT 
 
A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2023 

 
Ons oordeel 
Wij hebben de door ons gewaarmerkte jaarrekening 2023 van Stichting Wereldouders  
d.d. 27 juni 2024 gecontroleerd. 
  
Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de 
grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Wereldouders per  
31 december 2023 en van het resultaat over 2023 in overeenstemming met de Richtlijn voor de 
jaarverslaggeving 650 'Fondsenwervende organisaties'. 
 
De jaarrekening bestaat uit: 
1. de balans per 31 december 2023; 
2. de staat van baten en lasten over 2023; en 
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële 

verslaggeving en andere toelichtingen.  
 

De basis voor ons oordeel 
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de 
Nederlandse controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn 
beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening'. 
 
Wij zijn onafhankelijk van Stichting Wereldouders zoals vereist in de Verordening inzake de 
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht 
relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening 
gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA). 
 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor 
ons oordeel. 

 
B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie 

 
Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere 
informatie, die bestaat uit: 
· het bestuursverslag; 
· de overige gegevens. 

 
Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie: 
· met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat; 
· alle informatie bevat die op grond van Richtlijn voor de jaarverslaggeving 650 

'Fondsenwervende organisaties’ vereist is. 
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Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, 
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie 
materiële afwijkingen bevat.  
 
Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse Standaard 
720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij 
de jaarrekening.  
 
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie. 

 
C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening 

 
Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening 
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in 
overeenstemming met Richtlijn voor de jaarverslaggeving 650 'Fondsenwervende organisaties'. 
In dit kader is het bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het 
bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder 
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude. 
 
Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de stichting in staat is om 
haar werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd 
verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de 
continuïteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de stichting te liquideren 
of de bedrijfsactiviteiten te beëindigen of als beëindiging het enige realistische alternatief is. 
 
Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen 
bestaan of de stichting haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten, toelichten in de 
jaarrekening. 
 
Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij 
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven 
oordeel. 
 
Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid 
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude 
ontdekken. 
 
Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs 
kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de 
economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit 
beïnvloedt de aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het 
effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel. 
 
Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant 
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse 
controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle 
bestond onder andere uit: 
• het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel 

belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en 
uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die 
voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking 
van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van 
samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het 
opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing. 

• het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als 
doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. 
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 Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de 

effectiviteit van de interne beheersing van de entiteit. 
• het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële 

verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de 
toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan. 

• het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuïteitsveronderstelling 
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er 
gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de 
onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat 
er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze 
controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. 
Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen.  

       Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van 
onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter 
toe leiden dat een onderneming haar continuïteit niet langer kan handhaven; 

• het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin 
opgenomen toelichtingen; en 

• het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties 
en gebeurtenissen. 

 
Wij communiceren met de governance belaste personen onder andere over de geplande 
reikwijdte en timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar 
voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing. 
 
 
Rotterdam, 27 juni 2024 
Borrie Accountants B.V. 
 
 
 
F.C.P. Flooren RA 
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